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得点率

書類全般

施設保守・運営管理
従業員管理
危機管理
個人情報管理
研修計画

事業収支
財政基盤
内部統制

事業計画性，透明性

サービス向上
住民・利用者の参画

0%

95,039 人 97,233 人 94,109 人

得点割合

Ｓ 優良 90％以上

Ａ 良好 75％以上

Ｂ 適正 60％以上

Ｃ 要努力 50％以上

Ｄ 要改善 50％未満

 １　全般的事項

１号委員
（学識経験者）

２号委員
（諮問に係る公の施設に関
し専門的知識を有する者）

金井　文宏 大阪都市ｺﾐｭﾆﾃｨ研究室（研究室長）

EY新日本有限責任監査法人（公認会計士）

アクシア法律会計事務所（弁護士・公認会計士）

評 価 対 象 期 間 平成２９年４月１日～平成３１年３月３１日の２年間

評 価 項 目 説　　明 点数

芦屋市 市民生活部長３号委員
（市職員）

１号委員
（学識経験者）選 定 ・ 評 価 委 員

所属・役職委員構成

森田　昭弘

小市　裕之

氏名

豊田　孝二

平成２９年度支出 35,174,000 34,007,978

実 績 額

施設の保守，管理が適正に実施されているか

事故・緊急時の体制が十分に整備されているか
個人情報の管理が適正であるか
従業員研修が十分に実施されているか

事業収支は適切に算出され，計画に沿っているか
財政基盤は安定的にサービスを提供できる状態にあるか
業務運営に関する内部統制は有効に機能しているか

目標・計画を大きく下回る。課題がある管理運営が行われたもの

計画に沿ったものである。適正な管理運営が行われたもの

目標・計画を下回る。一部に課題がある管理運営が行われたもの

 ４　サービスの質の維持・向上

0%
事業が計画的に，かつ透明性を確保して実施されているか
提案されていた自主事業等に計画通り，取り組んでいるか

平成３０年度支出 35,186,000 34,577,139

平成３０年度収支 520,000 1,229,929

平成２９年度収支 516,000 1,822,650

平成３０年度収入 35,706,000 35,807,068

指定管理者制度導入施設の第三者評価結果
開 催 日 令和元年７月３１日

公 の 施 設の 名称 芦屋市立あしや温泉

指定管理者の名称 株式会社オーエンス

平成２９年度収入 35,690,000 35,830,628

施 設 概 要

温浴施設（浴室，個浴），足湯，持ち帰り湯
休業日：毎週火曜日，第１・第３水曜日（祝日の場合は営業），１月１日～３日
営業時間：午後２時～午後１１時
（足湯は午前１１時～日没，持ち帰り湯は午前１１時～午後１１時）

業 務 概 要 あしや温泉の運営，施設の維持管理業務

収 支 の 状 況 事 業 計 画 上 の 金 額

所 管 課 名 市民生活部 環境課

指 定 期 間 平成２９年４月１日～令和４年３月３１日

所 在 地 芦屋市呉川町１４番１１号

適正な労働環境が保持されているか

目標・計画を大きく上回る。優れた管理運営が行われたもの

目標・計画を上回る。良好な管理運営が行われたもの

実績

総 合 評 価 評価の理由

利 用 状 況 等

項目名
平成２８年度 平成２９年度 平成３０年度

実績 実績

温泉利用者数

総合評価結果

 ２　適正な施設の管理

得点率
　

評　価

住民または利用者とのパートナーシップを推進しているか

 ３　事業収支・指定管理者の財政基盤・内部統制
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サービス向上の取組みがされているか

0%

0%

事業計画書，事業報告書，月次報告書等は，市が必要と
認める事項が記載され，市が定める期限までに提出され
ているか

  資料５ 



指定管理者に対する意見 施設所管課に対する意見

講評及び次期指定に向けての課題等


