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質　問　回　答　票

項目番号等 質　　問 回　　答

【提案依頼用仕様
書】
５　業務概要
　（１）（２）

共有スペースと貸室（図書館・和室・大会
議室・小会議室）はログイン方法以外も異
なる仕様で問題ないですか。

「ログイン方法以外も異なる仕様」につい
て再度詳細について質問願います。

【提案依頼用仕様
書】
５　業務概要
　（１）（２）

図書館と和室は共有スペース、貸し会議
のどちらの仕様に該当しますか。

図書館は共有スペース、和室は貸室の仕
様です。

【提案依頼用仕様
書】
６　業務委託前前提
条件
　　（６）

スマートロック(Zigbee)向け専用ルーター
にIPv4 固定IPは必要ですか。（IP自動取
得で問題ないですか）

本業務受託後、スマートロック導入業者と
詳細を打ち合わせることとします。

【提案依頼用仕様
書】
６　業務委託前前提
条件
　　（６）

Wi-Fiとスマートロック(Zigbee)のIPセグメン
トを分ける必要はありますか。（同一ネット
ワークで問題ないですか）

本業務受託後、スマートロック導入業者と
詳細を打ち合わせることとします。

【提案依頼用仕様
書】
８ 機器等の基本仕
様
　　（２）-①

公衆用 Wi-FiのSSIDは弊社指定のSSIDで
よろしいですか。

SSIDについては、受託後協議とします。

【提案依頼用仕様
書】
８ 機器等の基本仕
様
　　（２）-②-オ

 Wi-Fi 接続アプリはWi2社提供の全国共
通アプリ(Wi2コネクト)で問題ないですか。

仕様書記載内容を満たしている場合は問
題ないと考えますが、受諾後の協議の中
で変更を求める可能性があります。

【提案依頼用仕様
書】
８ 機器等の基本仕
様
　　（３）-③

ISMSは受託者(契約を締結する窓口）が取
得していれば問題ないですか。

問題ございません。

【提案依頼用仕様
書】
８ 機器等の基本仕
様
　　（４）-③

平面図、収容BOX位置、距離、想定されて
いるカバレッジエリアをご提供いただけま
すか。

別添文書を参照願います。

【提案依頼用仕様
書】
９　運用・保守要件
　　②

利用回数/利用場所/リピート回数の確認
できるWEBツールでよろしいですか。

問題ございません。

【提案依頼用仕様
書】
９　運用・保守要件
　　④

①故障現地対応においても365 日、9 時
から 21 時にすることは可能ですか。

②また、その場合は21時まで立ち合いい
ただける想定で問題ないですか。

原則仕様書の通りとしますが、職員が立ち
会うことができない場合はその限りではな
いこととします。ただし、迅速な復旧を行う
こととします。

【提案依頼書】
２ 提案手続

提出書類「参加意思表明書」、「企画提案
書及び見積書等」の提出を持参する場
合、一時移転先の新浜保育所跡地（芦屋
市新浜町1番1号）でよろしいですか？

お見込みのとおりです。
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仕様書
１１　見積もり
（１）構築費用

①「構築に必要な費用をすべて含めるこ
と」とありますが、回線工事費も構築費用
に含めるということでよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

仕様書
１６　その他

（4）「令和６年４月以降の月々の費用請求
は、回線使用料・機器レンタル費用・保守
費用・プロバイダ料等を全て含んだ金額で
請求すること」とありますが、光回線の回
線IDに含めて請求するということでよろし
いでしょうか。

お見込みのとおりです。

仕様書
６　業務委託前提条
件

（2）「契約締結後に整備エリアにおける電
波調査を行い、最適な位置に必要台数を
設置すること」との記載がありますが、事
前サーベイを実施するという認識で間違い
ないでしょうか。

お見込みのとおりです。


