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ご遺族の方へ 

このたびのご親族のご不幸、謹んでお悔やみ申し上げます。 

今後、相続のほか年金や保険などさまざまなお手続きに活用いた

だくために、このハンドブックを作成しました。 

市へ申請・届出いただく書類や窓口のご案内に加え、市役所以

外での手続きについても掲載しております。これから必要となる

手続きの参考にしていただければ幸いです。 

芦屋市長

発行：芦屋市（2023年１１月作成） 

編集／制作：芦屋市窓口改革ワーキングチーム 
(事務局：DX行革推進課 0797-38-2172 ) 
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市役所でのお手続きの流れについて 

お葬式を終えて落ち着かれてから、おおむね２週間を目安に

各手続きをお願いします。 

●まずは、4・5 ページで基本的な持ち物をご確認ください。

●8～15 ページの市役所での各種手続きで、亡くなられた

方に該当するものについてご確認ください。 

●芦屋市で手続きが必要なものについて、ご来庁いただき、

手続きをお願いします。 

詳細な持ち物については 22 ページ以降に掲載しておりま

すが、ご不明なことがあれば各窓口にお気軽にご相談くだ

さい。 

また、来庁が難しい場合は郵送で対応できる場合もありま

すので、あわせてお問合せください。  

※芦屋市以外での手続きの詳細については、それぞれの機

関・企業などの問い合わせ窓口にご確認ください。
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市役所へお持ちいただくもの 

ご遺族の方の持ち物 

□ 来庁される方の本人確認書類 （マイナンバーカード、運転免許証等） 

※写真付きのものがない場合は、健康保険証、介護保険証、年金手帳など計２点 

写真付きのもの 写真付きでないもの 

マイナンバーカード、運転免許証 

運転経歴証明書（平成24年4月1日以降に

交付されたものに限る）、 

住民基本台帳カード（顔写真有り）、 

パスポート、在留カード、特別永住者証明書、 

身体障害者手帳、療育手帳 等 

健康保険証、介護保険証 

生活保護受給者証明書（発行後3か月以内）、

住民基本台帳カード（顔写真無し）、 

国民年金手帳、国民年金証書、預金通帳、 

キャッシュカード、クレジットカード 

診察券（氏名等が印字されているもの） 

等のうち2点

□ 預貯金通帳、銀行届出印 （相続人代表、喪主、年金請求者） 

※亡くなられた方が、保険料を払い過ぎていた場合、還付金として相続人代表者の

口座へお返しします 

※亡くなられた方の固定資産税等の口座引き落としを希望される場合、相続人の

銀行届出印も必要です 

□ 年金に関する手続きをされる方のマイナンバーカードまたは 

個人番号通知カードがあればお持ちください 

□ 委任状 

相続人や年金請求者が来庁できない場合、７ページの委任状が必要です 

より詳細な必要書類は２２ページ以降に記載しています 

印鑑登録証明書 

銀行、固定資産等の相続手続きで、相続人

の印鑑登録証明書が必要な場合、芦屋市在

住の方の印鑑登録証明書の発行には、【印鑑

登録カード】が必要です 
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□ 国民健康保険被保険者証（お持ちの場合、各種認定証） 

※世帯主が死亡された場合で、同じ世帯の中に国民健康保険の加入者がいる場合は、 

国民健康保険加入者全員分の被保険者証をお持ちください 

□ 後期高齢者医療被保険者証（お持ちの場合、各種認定証） 

□ 介護保険被保険者証（お持ちの場合、負担割合証、負担限度額認定証）

□ 身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者保健福祉手帳等 

□ 福祉医療費受給者証（障害者医療費受給者証、高齢障害者医療費受給者証、高齢

期移行受給者証等、乳幼児等医療費受給者証、こども医療費受給者証、母子家庭等医

療費受給者証） 

□ 高齢者バス運賃割引証 

□ 基礎年金番号が記載されているもの 

 【年金証書】 

   【年金振込通知書】または【基礎年金番号通知書（旧・年金手帳）】 

   ※亡くなられた方の配偶者がご健在の場合、配偶者の分も一緒にお持ちください 

   ※年金手帳には、基礎年金番号が記載されていない場合があるためご注意ください 

亡くなられた方のもの 

遺言書、公正証書遺言 

本来、相続権のない方が遺言書によって相続人になった場合は、検認済みの遺言

書、公正証書遺言の原本を必ずお持ちください 

相続人代表とは？ 

所有権や相続割合等に関わらず、あくまでも市の手続きのために、法定相続人を

代表して書類や還付金、納付書等を受け取る人のことです 

代表人が受け取った書類、還付金を他のご遺族へ渡していただくのは自由です 
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委任状と相続人  （市役所での手続きができる方、できない方） 

家系図の一例 
父 母

夫（故人） 妻 姉 姉の夫 

長女 長男 次男 
  亡くなられた方が 

夫の場合・・・ 
例 

Ｑ. 市役所の手続きは誰でもできるの？ 

Ａ. 相続人となる方が直接来庁してください 

   相続人の方が来庁できない場合、７ページの委任状が必要となります 

相続人になる人の順番 

配偶者・子がいる場合 

第一順位 

配偶者と子 

（例） 妻と子 

子・孫がいない場合 

第二順位 

配偶者と故人の父母 

（例） 妻と夫の父母 

故人の父母がいない場合

第三順位 

配偶者と故人の兄弟姉妹 

（例） 妻と夫の姉 
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区分 対象者 手続き概要 受付窓口 

住
民
票
等

亡くなられた方が 

世帯主 

世帯主変更届 

※手続きが必要でない場合もあります 

市民課住民登録係 

北館 1階4番窓口 

電話：０７９７-38-211９ 

ＦＡＸ：０７９７-38-215６ 

印鑑登録を 

されている方 

必要な手続はありません 

（印鑑登録証は破棄してください） 

マ
イ
ナ
ン
バ
ー

マイナンバーカード 

または 

住民基本台帳カードを

お持ちの方 

左記カードの返還（任意） 

※生命保険の請求等で亡くなられた方のマ

イナンバー提示を求められる場合があり

ます 

市民課マイナンバー担当 

北館 1階６番窓口 

電話：０７９７-38-2０７０ 

ＦＡＸ：０７９７-38-215６ 

年
金

障害基礎年金・遺族

基礎年金を受給 

または 

国民年金１号被保険

者（＊）以外の年金加

入期間がない方 

・障害基礎年金・遺族基礎年金の受給権者 

死亡届 

・障害基礎年金・遺族基礎年金の未支給年金 

の請求 

・国民年金死亡一時金または寡婦年金の請求 

・遺族基礎年金の請求 

※どの手続きに該当するかは、事前にお電

話いただくか、来庁時に調査し、担当窓口

で必要書類をご説明します 

市民課国民年金担当 

北館 1階７番窓口 

電話：０７９７-38-2０3６ 

ＦＡＸ：０７９７-38-2０７5 

厚生年金、老齢基礎

年金を受給 

または 

国民年金１号被保険

者以外の被保険者期

間がある方

日本年金機構または西宮年金事務所へ 

直接お問い合わせください 

ねんきんダイヤル 

（日本年金機構） 

電話：０5７０-０5-11６5 

西宮年金事務所 

電話：０７９8-33-2９44 

共済年金を 

受給されている方 
各共済組合へ直接お問い合わせください 

企業年金を 

受給されている方 

各企業年金基金等または 

企業年金連合会（年金相談室）へ 

直接お問い合わせください 

企業年金連合会 

（年金相談室） 

電話：０5７０-０2-2６６６ 

恩給を 

受給されている方 

総務省恩給相談窓口へ 

直接お問い合わせください 

総務省恩給相談窓口 

電話：０3-52７3-14００ 

＊国民年金１号被保険者とは、自営業者、農業や漁業従事者、学生で、国民年金の保険料を自分で直接納める方 

死亡に関連して生じる手続き （市役所で行う手続き） 死亡に関連して生じる手続き （市役所で行う手続き） 
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区分 対象者 手続き概要 受付窓口 

高
齢
者

高齢者証明書 

または 

高齢者バス運賃割引証

をお持ちの方 

高齢者証明書の返還 

高齢者バス運賃割引証の返還 

高齢介護課高齢福祉係 

南館 1階21番窓口 

電話：０７９７-38-2０44 

ＦＡＸ：０７９７-38-2０６０ 

介
護

６５歳以上の方 

または 

介護認定を 

受けている方 

介護保険被保険者証等の返還 

相続人代表届出 

介護保険料の精算 

→必要な書類等はＰ23へ 

高齢介護課管理係 

南館 1階22番窓口 

電話：０７９７-38-2０4６ 

ＦＡＸ：０７９７-38-2０６０ 

健
康
保
険

国民健康保険に 

加入されている方 

保険証及び各種認定証の返還 

世帯主変更（該当の方） 

相続人代表の届出（該当の方） 

葬祭費支給申請（該当の方） 

→必要な書類等はＰ22へ 

保険課保険係 

南館 1階 1０番窓口 

電話：０７９７-３８-２０３５ 

ＦＡＸ：０７９７-38-2158 

後期高齢者医療保険

に加入されている方

保険証及び各種認定証の返還 

相続人代表の届出（該当の方） 

葬祭費支給申請（該当の方） 

→必要な書類等はＰ22へ 

保険課後期高齢者医療係 

南館 1階 12番窓口 

電話：０７９７-３８-２０３７ 

ＦＡＸ：０７９７-38-2158 

死亡に関連して生じる手続き （市役所で行う手続き） 
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区分 対象者 手続き概要 受付窓口 

医
療

福祉医療費受給者証

(高齢期移行、乳幼児等、 

こども、（高齢）障害者、 

母子家庭等) 

をお持ちの方 

福祉医療費受給者証の返還 

福祉医療費助成金受領申立（該当の方） 

→必要な書類等はＰ23へ 

地域福祉課福祉医療係 

南館 1階 14番窓口 

電話：０７９７-38-2０７６ 

ＦＡＸ：０７９７-38-21６０ 

障
が
い

各手帳 

（身体障害者手帳、 

療育手帳、精神障害者保健

福祉手帳） 

をお持ちの方 

手帳の返還 

障がい福祉課 

南館 1階 15番窓口 

電話：０７９７-38-2０43 

ＦＡＸ：０７９７-38-21６０ 

自 立 支 援 医 療

受給者証 

をお持ちの方 

受給者証の返還 

障がい福祉サービス、

移動支援・日中一時支援

サービスの受給者証 

をお持ちの方 

受給者証の返還 

特別障害者手当、 

障害児福祉手当、 

特別児童扶養手当 

を受給されている方

手当の資格喪失届 

ＮＨＫ受信料の免除 

を受けている方 

ＮＨＫ受信料の名義変更・解約について 

ＮＨＫへご連絡ください 

ＮＨＫ阪神営業センター 

電話：０７8-252-5０5０ 

ＥＴＣ 利用者 

有料道路障害者割引

を受けている方 

障害者割引の登録削除 

有料道路 ＥＴＣ割引登録係へご連絡ください

有料道路ＥＴＣ割引登録係 

０45-4７７-1233 

死亡に関連して生じる手続き （市役所で行う手続き） 
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区分 対象者 手続き概要 受付窓口 

子

ど

も

児童手当 

支給対象の児童の方 受給事由消滅 

未支払手当請求 

認定請求 等 

→必要な書類等はＰ24へ 

※手続きの詳細や必要なものは、個別の状況に

応じて担当課にてご説明します 

こども政策課 

南館 1階 1７番窓口 

電話：０７９７- 38-2０45 

ＦＡＸ：０７９７-38-21９０ 

児童手当 

を受給されている方

児童扶養手当 

支給対象の児童の方

児童扶養手当 

を受給されている方

乳幼児等・こども医療

費助成 

を受給されている方

福祉医療費受給者証の返還 

地域福祉課福祉医療係 

南館 1階 14番窓口 

電話：０７９７-38-2０７６ 

ＦＡＸ：０７９７-38-21６０ 

乳幼児等・こども医療

費助成 

を受給されている方

の保護者の方 

世帯員の変更 

振込口座の変更 

母子家庭等医療費助成

を受給されている方

福祉医療費受給者証の返還 

福祉医療費助成金受領申立（該当の方） 

→必要な書類等はＰ23へ 

保育所・認定こども園

入所児童の保護者の

方 

保育所等の手続き 

教育・保育給付認定変更申請 

振込口座の変更 

※認可外保育施設を利用されている場合は、市

役所での手続きは不要です。直接園にお尋ねく

ださい。 

ほいく課 

南館 1階 1６番窓口 

電話：０７９７-38-2128 

ＦＡＸ：０７９７-38-21９０ 

放課後児童クラブ 

利用者 
放課後児童クラブ届出内容の変更 

教育委員会青少年育成課 

北館4階4６番窓口 

電話：０７９７-38-211０ 

ＦＡＸ：０７９７-38-2124 

就学援助申請者の方 就学援助変更申請

教育委員会管理課学事係 

北館4階4０番窓口 

電話：０７９７-38-2０85 

ＦＡＸ：０７９７-38-21６６ 

死亡に関連して生じる手続き （市役所で行う手続き） 
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区分 対象者 手続き概要 受付窓口 

税

市・県民税が 

課税されている方

市税の相続人代表者の届出 

→必要な書類等はＰ25へ 

課税課管理係 

北館2階3０番窓口 

電話：０７９７-38-2０1５ 

ＦＡＸ：０７９７-25-1０3７ 

市内に固定資産 

（土地、家屋、償却資産）

をお持ちの方 

原動機付自転車等 

（芦屋市ナンバー）の

車両を所有されている方

相続人代表者の届出 

名義変更または廃車 

→必要な書類等はＰ25へ 

※軽自動車等の廃車・名義変更は以下の場

所でお手続きしてください 

軽二輪等：神戸運輸管理部兵庫陸運部 

軽自動車等：軽自動車検査協会兵庫事務所 

市税の口座振替を 

ご利用されている方

納税に関する手続き 

（振替口座の変更等） 

【振替口座を変更する場合に必要なもの】 

・預貯金通帳等 

・銀行口座届出印 

死亡に関連して生じる手続き （市役所で行う手続き） 
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区分 対象者 手続き概要 受付窓口 

市

営

住

宅

ひとり暮らし名義人

が亡くなった場合 

【手続きできる方】 

相続人 

【手続き】 

市営住宅等返還手続き 

→必要な書類等はＰ25へ 

芦屋市住宅管理センター 

東館 1階 

電話：０７９７-38-2０2６ 

ＦＡＸ：０７９７-38-2０28 

名義人が亡くなり同

居者がいる場合 

【手続きできる方】 

同居人 

【手続き】 

市営住宅等返還手続きまたは承継手続き 

→必要な書類等はＰ25へ 

同居人が亡くなった

場合 

【手続きできる方】 

名義人 

【手続き】 

市営住宅等同居者異動届出手続き 

→必要な書類等はＰ25へ 

上

下

水

道

水道使用者（名義人）が

亡くなり引続き 

同居する家族等が 

水道を利用する場合

水道使用者の名義変更 

振替口座の変更（該当の方） 
上下水道部お客様センター 

東館 1階 

電話：０７９７-38-2０82 

ＦＡＸ：０７９７-38-2０2７ 水道使用者（名義人）が

亡くなった後 

水道を使用しない場合

水道の閉栓手続き 

下水道使用料の 

減免を受けている方

【同じ世帯に他にも減免対象者がいる場合】

下水道使用料・減免申請書 

【同じ世帯に減免対象者がいない場合】 

下水道使用料・減免申請書（変更届） 

※減免対象者の確認については、担当課へ 

お問い合わせください 

下水道課 

東館 1階下水道課窓口 

電話：０７９７-38-2０６4 

ＦＡＸ：０７９７-38-７3０７ 

死亡に関連して生じる手続き （市役所で行う手続き） 死亡に関連して生じる手続き （市役所で行う手続き） 
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区分 対象者 手続き概要 受付窓口 

駐

車

兵庫ゆずりあい 

駐車場利用証を 

お持ちの方 

兵庫ゆずりあい駐車場利用証の返却 

地域福祉課管理係 

南館 1階 13番窓口 

電話：０７９７-３８-２１５３ 

ＦＡＸ：０７９７-38-21６０ 

墓

地

芦屋市霊園の 

一般墓地、合葬式墓地

を使用されている方

使用者の承継届 

→必要な書類等はＰ25へ 

※亡くなられた方との続柄により必要書類が異

なりますので、担当課へお問い合わせください 

環境課霊園・火葬場係 

芦屋市霊園事務所 

（朝日ケ丘町15-７） 

電話：０７９７-38-31０5 

ＦＡＸ：０７９７-38-31０６ 

犬
犬を所有 

されている方 
所有者変更手続き 

環境課管理係 

北館3階 

電話：０７９７-38-2０5０ 

ＦＡＸ：０７９７-38-21６2 

ご

み

亡くなられた方の 

ごみの処理を 

される方 

（持込み含む） 

環境施設課 

環境処理センター 

（浜風町31-1） 

電話：０７９７-32-53９1 

ＦＡＸ：０７９７-22-15９９ 

森
林
・農
地

森林の土地の所有者

届出 

【必要なもの】 

・森林の土地の所有者届出書 

・土地の位置を示す地図 

・登記事項証明書 

地域経済振興課 管理係 

北館3階 

電話：０７９７-38-2０33 

ＦＡＸ：０７９７-38-21７６ 
農地の所有者届出 

【必要なもの】 

・農地の相続等の届出書 

・登記事項証明書 

死亡に関連して生じる手続き （市役所で行う手続き） 
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対象者 手続き概要 受付窓口 

18歳未満の 

児童がいる方 

（満18歳に達する日

以降の3月31日 

までの間の児童） 

※なお、母子家庭等

医療費助成について

は2０歳まで対象と

なる場合があります

【児童扶養手当】 

父又は母が死亡し、今後児童を養育 

していく父又は母が、認定請求できる 

場合があります 

※障がいのある児童の場合、対象年齢が2０歳

未満まで引き上げられることがあります

こども政策課 

南館 1階 1７番窓口 

電話：０７９７-38-2０45 

ＦＡＸ：０７９７-38-21９０ 

【母子家庭等医療費助成】 

一人親家庭等に対して医療費の助成が   

あります 

地域福祉課福祉医療係 

南館 1階 14番窓口 

電話：０７９７-38-2０７６ 

ＦＡＸ：０７９７-38-21６０ 

公立小中学校に 

在学する児童生徒 

がいる方 

【就学援助】 

経済的な理由によりお子さんを 

公立小中学校へ就学させることにお困りの

ご家庭に対して、学校で必要な学用品費、

給食費、修学旅行費等の費用の一部を 

市が援助する制度です

教育委員会管理課学事係 

北館4階4０番窓口 

電話：０７９７-38-2０85 

ＦＡＸ：０７９７-38-21６６ 

経済的に生活が 

お困りの方

経済的に生活がお困りの方は、 

芦屋市社会福祉協議会へご相談ください

社会福祉法人 

芦屋市社会福祉協議会 

芦屋市保健福祉センター1階

総合相談窓口 

（呉川町 14-９） 

電話：０７９７-31-０６81 

ＦＡＸ：０７９７-32-７52９ 

死産された方 
支援制度の利用が可能です。詳しくは担当

までご連絡ください。

こども家庭・保健センター 

こども家庭総合支援担当 

（芦屋市呉川町１４番９号） 

電話：０７９７-31-０６11 

ＦＡＸ：０７９７-31-０６4７ 

制度のごあんない 
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区分 対象者 手続き概要 受付窓口 

そ

の

他

市

役

所

以

外

で

行

う

手

続

き

（
相

続

等

）

遺言書

【検認・開封】 

 申立先は、 

 被相続人の住所地の家庭裁判所 

・遺言原本 

・申立人の戸籍謄本 

・遺言者の除籍謄本 

神戸地方裁判所 尼崎支部 

（尼崎市水堂町3-2-34） 

電話：０６-６438-3７81 

相続放棄 

相続放棄の申立 

相続放棄は、相続を知った日から3カ月以

内に、被相続人の住所地の家庭裁判所へ

申し立てる必要があります 

相続放棄には2種類があります 

・相続放棄 

・限定承認（引き継いだ財産の範囲内で負

債も含めて相続します。相続人全員の合意

が必要です。）

生命保険等

【手続き】 

死亡保険金の請求、入院給付金の請求、名

義変更等 

【必要なもの】 

保険会社・契約内容等によって必要書類は

異なるため加入していた会社へお問い合

わせください

加入していた 

生命保険会社又は代理店 

損害保険等 

死亡に関連して生じる手続きと必要なもの（市役所以外で行う手続き） 
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区分 対象者 手続き概要 受付窓口 

そ

の

他

市

役

所

以

外

で

行

う

手

続

き

（
相

続

等

）

預貯金口座

口座解凍手続き、相続手続き 

・亡くなられた方の出生～死亡までの 

戸籍謄本 

・相続人の戸籍謄本 

・相続人の印鑑証明等 

金融機関・取引状況等によって必要書類は

異なります 

各金融機関等

株 式 等 証券会社等

普通自動車

自動車税に

関すること 

及び 

名義変更等

に関すること

税金（自動車税）について

は、右記へお問い合わせく

ださい

西宮県税事務所自動車税課 

（西宮市櫨塚町2-28） 

電話：０７９8-3９-６113 

普通自動車の名義変更等

については、右記へお問い

合わせください 

※毎年4月1日現在の所有

者(使用者)に課税されま

す。名義変更・廃車等は早

めの手続きをお願いしま

す。 

神戸運輸管理部兵庫陸運部 

（神戸市東灘区魚崎浜町 

34-2） 

電話：０5０-554０-2０６６ 

軽自動車等 

名義変更 

又は 

廃車

ニ輪 

ニ輪の小型特殊自動車 

神戸運輸管理部兵庫陸運部 

（神戸市東灘区魚崎浜町 

34-2） 

電話：０5０-554０-2０６６ 

三輪・四輪 

軽自動車検査協会兵庫事務所

（神戸市東灘区御影本町 

1-5-5） 

電話：０5０-381６-184７ 

死亡に関連して生じる手続きと必要なもの（市役所以外で行う手続き） 
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区分 対象者 手続き概要 区分 

市

役

所

以

外

で

行

う

手

続

き

国税関係 

相続税、 

所得税、 

消費税等の 

申告手続き 

右記へお問い合わせくだ 

さい 

芦屋税務署 

（公光町６-2） 

電話：０７９７-31-2131 

不動産登記 

関係 

土地、 

家屋等の 

相続登記 

右記へお問い合わせくだ 

さい 神戸地方法務局  

東神戸出張所 

（神戸市東灘区深江本町4-

4-1） 

電話：０７8-451-７９55 

※Ｒ６.４.１より相続登記が義務化され、３年

以内に手続きしない場合、過料（１０万円以

下）の対象になります。 

不動産を所有されている方が亡くなった場

合には必ずお手続きください。

固定電話 

（ＮＴＴ 西日本）

契約承継又は解約 

ＮＴＴ 西日本の場合は、右記へお問い合わ

せください 

ＮＴＴ 西日本 

局番なし11６ 

携帯からは 

０8００-2０００11６ 

固 定 電 話

（ＮＴＴ西日本以外）

携 帯 電 話

インターネット

クレジットカード

ケーブルテレビ

電気・ガス料金等

名義変更又は解約の手続きが必要です 

各契約会社に連絡し、手続きを行ってくだ

さい

各契約会社

ＮＨＫ受信料 
名義変更・解約 

ＮＨＫ に連絡し、手続きを行ってください 

ＮＨＫ神戸放送局 

電話：０７8-252-5０5０ 

運転免許証 
返納手続き 

右記にお問い合わせください 

芦屋警察署 

（公光町６-７） 

電話：０７９７-23-０11０ 

パスポート 
返納手続き 

右記にお問い合わせください 

兵庫県旅券事務所 本所 

（神戸市中央区御幸 

8-1-６ 神戸国際会館3階）

電話：０７8-222-8７００ 

死亡に関連して生じる手続きと必要なもの（市役所以外で行う手続き） 
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遺産分割協議書や遺言書がない場合の一般的な手続きの流れ

各金融機関への 

相続の申し出

必要書類の 

案内を受ける

必要書類を 

集める・記入する

必要書類を提出

１

２ 

３ 

４ 

自筆遺言書がある場合 

家庭裁判所で検認を受ける必要があ

るため、遺言書を開封せずに、家庭裁判

所へお申出ください 

また、法務局に保管されている場合は

法務局へお問い合わせください

公正証書遺言書がある場合

遺言書の内容によって、必要な書類が

異なるため、各金融機関にお問い合わせ

ください

各金融機関に口座名義人が 

亡くなられたことを伝えます 

この連絡以降は口座が凍結され、 

原則、入出金ができなくなります

主な必要書類 

（詳細は金融機関で必ずご確認ください） 

• 亡くなられた方の預金通帳等 

• 相続人全員を証明する戸籍

又は 

法定相続情報一覧図の写し（法務局発行） 

• 相続人全員の印鑑登録証明書 

• 金融機関所定の相続届出用紙 

 （相続人全員がそれぞれ直筆で名前、 

  住所等を記入し、実印で押印する 

必要があります） 

相続手続き：金融機関での相続手続きの例 

※詳細については各金融機関や法務局等にお問合せください。 

※相続についてのご相談は、市民参画・協働推進課が実施する法律相談（無料・要予約）も 

ご利用いただけます。 ［市民参画・協働推進課 電話：０７９７-38-54０1］ 
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相続人全員を証明する戸籍とは？ 

 一般的には、亡くなられた方の出生から死亡までの連続した戸籍（除籍、改製原）

謄本を集めたものです 

出生から死亡までの戸籍を揃えることで、婚姻、子、養子縁組の有無等が分かる

為、誰が法定相続人であるかを示すことができます 

但し、ご遺族の状況によっては、集める戸籍の範囲が広がることがあります 

※亡くなられた方の死亡の記載のある戸籍は、死亡届を受理した日より数日から 

2週間程度後に取得できるようになります 

法定相続情報一覧図の写しとは？ 

 法務局に必要な書類（亡くなられた方の除票、出生から死亡までの連続した戸籍、

相続人の戸籍等、相続関係一覧図等）を提出し、登記官が内容を確認した上で、法定

相続人が誰であるのかを登記官が証明する制度を「法定相続情報証明制度」といい

ます 

 この制度を利用して発行されるものが「法定相続情報一覧図の写し」です 

 法定相続情報証明制度の手続きの詳細は、法務局へお問い合わせください 

神戸地方法務局 東神戸出張所（神戸市東灘区深江本町4-4-1） 

電話：０７8-451-７９55

印鑑登録証明書とは？ 

市役所に登録された印鑑（実印）であることを証明するものです 

芦屋市に登録済みの方が、市役所の窓口で印鑑登録証明書を取得する場合は、 

印鑑登録カードの提示が必ず必要です 

未登録の場合やカードを紛失された場合は、登録申請が必要です
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阪急芦屋川駅から  徒歩：芦屋川沿いに南へ15分   

バス：５番のりばから乗車し「阪神芦屋」で下車 

ＪＲ芦屋駅から    徒歩：南西に 15分

バス：４番のりばから「潮芦屋中央」または「涼風町」行き、 

５番のりばから「新浜町」または「芦屋浜営業所前」行きに乗車し「阪神芦屋」で下車 

阪神芦屋駅から    徒歩：南へ１分 

芦屋市役所窓口のごあんない 

4階
㊵　教育委員会管理課学事係
㊻　教育委員会青少年育成課

3階
環境課管理係
地域経済振興課商工観光・農林係

2階

㉚　課税課管理係
㉛　課税課市民税係
㉜　課税課固定資産税係

1階

④　市民課住民登録係
⑥　市民課マイナンバー担当
⑦　市民課国民年金担当

⑩　保険課保険係
⑫　保険課後期高齢者医療係
⑬　地域福祉課管理係
⑭　地域福祉課福祉医療係
⑮　障がい福祉課
⑯　ほいく課
⑰　こども政策課
㉑　高齢介護課高齢福祉係
㉒　高齢介護課管理係

芦屋市住宅管理センター
上下水道部お客さまセンター
下水道課

北館 南館 東館
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手続き 必要書類 

健
康
保
険
（
国
民
健
康
保
険
加
入
の
方
）

保険証及び各種認定証の返還

世帯主変更（該当の方） 

(Ｐ９) 

・国民健康保険被保険者証 

・限度額適用認定証(お持ちの方のみ) 

・限度額適用・標準負担額減額認定証(お持ちの方のみ) 

・特定疾病療養受療証(お持ちの方のみ) 

相続人代表の届出（該当の方）

(Ｐ９) 

・死亡者との続柄がわかる書類（戸籍謄本等）（死亡者と同世帯

の場合不要） 

・相続人の①本人確認書類（写真付き１点か写真なし２点）②振

込先口座のわかるもの 

葬祭費支給申請 (Ｐ９) 

・申請者（喪主）の本人確認書類（写真付き１点か写真なし２点） 

・会葬礼状または葬儀費用の領収書（あて名欄に喪主の氏名が

記載されているもの、かつ亡くなられた方の葬儀であることが

わかる記載のあるもの） 

・喪主の振込先口座のわかるもの 

健
康
保
険
（
後
期
高
齢
者
医
療
制
度
加
入
の
方
）

保険証及び各種認定証の返還

(Ｐ９) 

・後期高齢者医療被保険者証 

・限度額適用認定証(お持ちの方のみ) 

・限度額適用・標準負担額減額認定証(お持ちの方のみ) 

・特定疾病療養受療証(お持ちの方のみ) 

相続人代表の届出（該当の方） 

(Ｐ９) 

・死亡者との続柄がわかる書類（戸籍謄本等） （死亡者と同世

帯の場合不要） 

・相続人の①本人確認書類（写真付き１点か写真なし２点）②振

込先口座のわかるもの 

葬祭費支給申請 (Ｐ９) 

・申請者及び喪主の本人確認書類（写真付き１点か写真なし２

点） 

・会葬礼状または葬儀費用の領収書（あて名欄に喪主の氏名が

記載されているもの、かつ亡くなられた方の葬儀であることが

わかる記載のあるもの） 

・喪主の振込先口座のわかるもの 

必要書類のごあんない 
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手続き 必要書類 

介

護

介護保険被保険者証等の返還 

相続人代表届出 

介護保険料の精算 

(Ｐ９) 

・届出人（相続代表者）の本人確認書類（別世帯の場合は続柄の

分かる戸籍謄本等の書類） 

・介護保険被保険者証 

・負担割合証（お持ちの方のみ） 

・負担限度額認定証(お持ちの方のみ) 

福

祉

医

療

福祉医療の資格喪失  

(Ｐ1０・１１) 

・福祉医療費受給者証 

・口座確認書類（死亡後の還付がありかつ振込口座を死亡者の

ものから相続人のものに変更する場合のみ） 

・戸籍謄本の写し（振込先口座を死亡者の世帯員以外の相続人

に設定する場合のみ） 

必要書類のごあんない 
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手続き 必要書類 

子
ど
も

児童手当の 

手続き（Ｐ11） 

受給事由消滅、減額改

定の届出 
必要書類なし 

未支払請求 対象児童の口座が分かるもの 

認定請求 

・本人確認書類 

・申請者及び配偶者のマイナンバー確認書類（あれば）

・申請者の口座が分かるもの 

・申請者の健康保険証 

（国家公務員共済・地方公務員共済の場合のみ） 

児童扶養手当の

手続き（Ｐ11） 

受給資格喪失、減額改

定の届出 
必要書類なし 

未支払請求 

本人確認書類、請求者及び児童等の戸籍謄本・マイナ

ンバー確認書類（あれば）、対象児童の口座が分かる

もの 

認定請求 
請求者の口座が分かるもの等（個々の状況により必

要書類は異なる） 

保育所等の 

手続き（Ｐ11） 

・保育料減免申請書 

・亡くなったことを証明する書類(死亡診断書等) 

・保育所(園)変更等願(届) 

放課後児童クラ

ブ届出内容の 

変更（Ｐ11） 

・住所等変更届出書 

・放課後児童クラブ育成料減額・免除申請書（希望の方のみ） 

・放課後児童クラブ育成料口座振替納付依頼書（該当の方のみ） 

必要書類のごあんない 
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手続き 必要書類 

税

原動機付自転車（125㏄以下）

の廃止・変更（Ｐ12） 

芦屋市のナンバープレート及び標識交付証明書（名義変更の場合は、

所有者との続柄の分かる書類） 

市税の相続人代表者の届出 

（Ｐ12） 

・相続人の本人確認書類 

・死亡者と相続人の関係性がわかる戸籍または法定相続情報一覧図

の写し 

市
営
住
宅

ひとり暮らし名義人が亡くなっ

た場合の市営住宅等返還 

手続き（Ｐ13） 

・印鑑 

・相続人の本人確認書類 

・返還金振込口座のわかるもの 

名義人が亡くなり同居者がいる

場合の市営住宅等返還手続き 

または承継手続き（Ｐ13） 

・印鑑 

・手続きする方の本人確認書類 

・（返還の場合、返還金振込口座のわかるもの） 

同居人が亡くなった場合の 

市営住宅等同居者異動届出 

手続き（Ｐ13） 

・印鑑 

・手続きする方の本人確認書類 

墓
地 使用者の承継届(Ｐ14) 

・一般墓地使用許可書 

・被相続人及び相続人の戸籍謄本 

・印鑑登録証明書 

・同意書 

・手数料3００円 

※亡くなられた方との続柄により必要書類が異なりますので、担当課へ 

お問い合わせください 

必要書類のごあんない 
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大切な方を亡くされた方へ 
大切な方を亡くされた悲しみはとても大きく、これまでどおりの生活を送るこ

とが難しく感じられる方や、おひとりで抱え込んでしまう方もおられます。 

誰かに話すことで、気持ちに変化が生まれるかもしれません。保健師等がお話

を伺いますので、心にあるお気持ちを話してみませんか。 

相談窓口 相談内容 相談時間・電話番号 

芦屋市こども家庭・保健 

センター 

（芦屋市呉川町14-９） 

保健師による相談 月曜日～金曜日 

午前９：００～午後5：3０ 

電話 ０７９７-31-158６ 

芦屋健康福祉事務所 

（芦屋市公光町1-23） 

保健師による相談 月曜日～金曜日 

午前９：００～午後5：3０ 

電話 ０７９７-32-０７０７ 

芦屋市役所南館地下 1階

（芦屋市精道町７-６） 

精神保健福祉士・

公認心理師による 

こころの整理相談 

第1水曜日 おひとり5０分

午後 1：００～4：００ 

要予約(下記電話より) 

電話 ０７９７-38-54０1 

芦屋市男女共同参画 

センター 

（芦屋市精道町８－２０） 

フェミニストカウン

セラーによる女性

のための心の悩み

相談 

第１・３火曜日 

第２・４金曜日 

おひとり５０分 

午後１：００～４：００ 

要予約（下記電話より） 

電話０７９７－３８－２０２２ 

�こころの体温計でこころの調子を測ってみませんか�
眠れない、気分が落ち込む、身体の不調が続くといったことがある方へ、こころ

のストレス度・落ち込み度が「こころの体温計」でチェックできます。お悩みに対

する相談先もご案内していますので、どうぞご利用ください。 

＜こちらのＱＲコードを読み取ってください。＞ 
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