
様式第１号 

個 人 情 報 フ ァ イ ル 簿

作 成 年 月 日 令和５年４月１日 

行 政 機 関 等 の 名 称 芦屋市 

実 施 機 関 の 名 称 市長 

個人情報ファイルの名称 消費生活相談情報ファイル 

個人情報ファイルが利用に供され

る事務をつかさどる組織の名称
市民生活部環境・経済室地域経済振興課 

個人情報ファイルの利用目的
消費者被害の救済と防止に利用するため。・消費生活センターで受け付けた個

別相談の処理・行政機関による法執行、消費者政策の企画・立案、情報提供 

個 人 情 報 の 本 人 数 １，０００人以上 
要配慮個人

情報の有無
含まない 

特 定 個 人

情報の有無
なし 

記 録 項 目

１受付者氏名 ２相談者氏名 ３相談者住所 ４相談者連絡先 ５相談者年

齢 ６相談者性別等 ７相談者職業等 ８契約者氏名 ９契約者住所 10契

約者連絡先 11契約者年齢 １２契約者性別等 １３契約者職業等 １４事

業者名 15事業者住所 16事業者連絡先 17事業者担当者 

記 録 範 囲
消費者相談をした者、消費者相談の内容の契約をした者及び相手方の事業者 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 相談者（契約者）からの申告 

記録情報の経常的提供先 なし 

[提 供 先 の 名 称 等] 

－

開 示 請 求 等 を 受 理 す る

組 織 の 名 称 及 び 所 在 地

[名  称] 芦屋市総務部総務室総務課 

[所 在 地] なし 

訂 正 及 び 利 用 停 止

に関する他の法令の規定

に よ る 特 別 の 手 続 等

なし 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 別
電子計算機処理ファイル（法第６０条第２項第１号）とマニュアル処理ファ

イルに該当（政令第２１条第７項に該当するファイル） 

個 人 情 報 フ ァ イ ル 簿

作 成 ・ 公 表 の 根 拠
個人情報の保護に関する法律第７５条 

備 考 －



様式第１号 

個 人 情 報 フ ァ イ ル 簿

作 成 年 月 日 令和５年４月１日 

行 政 機 関 等 の 名 称 芦屋市 

実 施 機 関 の 名 称 市長 

個人情報ファイルの名称 ふるさと寄附者管理ファイル 

個人情報ファイルが利用に供され

る事務をつかさどる組織の名称
市民生活部環境・経済室地域経済振興課 

個人情報ファイルの利用目的 ふるさと寄附の寄附者情報を管理するため 

個 人 情 報 の 本 人 数 １，０００人以上 
要配慮個人

情報の有無
含まない 

特 定 個 人

情報の有無
なし 

記 録 項 目

1申込番号、２寄附申込日、３名前、４フリガナ、５住所、６電話番号、７FAX

番号、８E-mailアドレス、９寄附金額、10受付区分、１１備考、１２払込方

法、13支払番号、14外部管理番号、15クレジット与信結果、16寄附金の使

途、17ワンストップ特例要望、18お礼の品、19お礼の品の辞退、20お礼の

品送り先名前、21 お礼の品送り先住所、22 お礼の品送り先電話番号、23 お

届け希望曜日、24 お届け希望時間帯、25 ご不在期間、26 お礼の品配送に関

する要望等、27払込票・納付書発送日、28入金処理日、29請求年月、30対

応メモ 

記 録 範 囲 ふるさと寄附の寄附者 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 寄附者による申込み 

記録情報の経常的提供先 あり 

[提 供 先 の 名 称 等] 

委託事業者、返礼品提供事業者、配送事業者 

開 示 請 求 等 を 受 理 す る

組 織 の 名 称 及 び 所 在 地

[名  称] 芦屋市総務部総務室総務課 

[所 在 地] 〒６５９－８５０１ 芦屋市精道町７番６号 

訂 正 及 び 利 用 停 止

に関する他の法令の規定

に よ る 特 別 の 手 続 等

なし 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 別
電子計算機処理ファイル（法第６０条第２項第１号）とマニュアル処理ファ

イルに該当（政令第２１条第７項に該当するファイル） 

個 人 情 報 フ ァ イ ル 簿

作 成 ・ 公 表 の 根 拠
個人情報の保護に関する法律第７５条 

備 考 －



様式第１号 

個 人 情 報 フ ァ イ ル 簿

作 成 年 月 日 令和５年４月１日 

行 政 機 関 等 の 名 称 芦屋市 

実 施 機 関 の 名 称 市長 

個人情報ファイルの名称 ふるさと寄附ワンストップ特例申請者ファイル 

個人情報ファイルが利用に供され

る事務をつかさどる組織の名称
市民生活部環境・経済室地域経済振興課 

個人情報ファイルの利用目的 ふるさと寄附ワンストップ特例申請者情報を管理するため 

個 人 情 報 の 本 人 数 １，０００人以上 
要配慮個人

情報の有無
含まない 

特 定 個 人

情報の有無
あり 

記 録 項 目
1受付日、２整理番号、3住所、４氏名、5フリガナ、6個人番号、7生年月

日、8電話番号、9寄附年月日、10寄附金額 

記 録 範 囲 ふるさと寄附の寄附者のうち、ワンストップ特例申請書を提出した者 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 寄附者からの申請書により収集 

記録情報の経常的提供先 あり 

[提 供 先 の 名 称 等] 

全国の自治体（寄附者が居住する自治体） 

開 示 請 求 等 を 受 理 す る

組 織 の 名 称 及 び 所 在 地

[名  称] 芦屋市総務部総務室総務課 

[所 在 地] 〒６５９－８５０１ 芦屋市精道町７番６号 

訂 正 及 び 利 用 停 止

に関する他の法令の規定

に よ る 特 別 の 手 続 等

なし 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 別 マニュアル処理ファイルに該当（法第６０条第２項第２号） 

個 人 情 報 フ ァ イ ル 簿

作 成 ・ 公 表 の 根 拠
個人情報の保護に関する法律第７５条 

備 考 －



様式第１号 

個 人 情 報 フ ァ イ ル 簿

作 成 年 月 日 令和５年４月１日 

行 政 機 関 等 の 名 称 芦屋市 

実 施 機 関 の 名 称 市長 

個人情報ファイルの名称 火葬炉使用台帳 

個人情報ファイルが利用に供され

る事務をつかさどる組織の名称
市民生活部環境・経済室環境課 

個人情報ファイルの利用目的 火葬実施の有無確認のため 

個 人 情 報 の 本 人 数 １，０００人以上 
要配慮個人

情報の有無
含まない 

特 定 個 人

情報の有無
なし 

記 録 項 目
１氏名、２住所、３電話番号、４生年月日、５使用地区番号、６許可年月日、

７使用料、8維持費、9埋蔵者情報、10口座情報、11本籍、12施設状況 

記 録 範 囲 墓地購入者 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 本人からの申請書類の提出 

記録情報の経常的提供先 なし 

[提 供 先 の 名 称 等] 

－

開 示 請 求 等 を 受 理 す る

組 織 の 名 称 及 び 所 在 地

[名  称] 芦屋市総務部総務室総務課 

[所 在 地] なし 

訂 正 及 び 利 用 停 止

に関する他の法令の規定

に よ る 特 別 の 手 続 等

なし 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 別
電子計算機処理ファイル（法第６０条第２項第１号）とマニュアル処理ファ

イルに該当（政令第２１条第７項に該当するファイル） 

個 人 情 報 フ ァ イ ル 簿

作 成 ・ 公 表 の 根 拠
個人情報の保護に関する法律第７５条 

備 考 －



様式第１号 

個 人 情 報 フ ァ イ ル 簿

作 成 年 月 日 令和５年４月１日 

行 政 機 関 等 の 名 称 芦屋市 

実 施 機 関 の 名 称 市長 

個人情報ファイルの名称 霊園使用者管理簿 

個人情報ファイルが利用に供され

る事務をつかさどる組織の名称
市民生活部環境・経済室環境課 

個人情報ファイルの利用目的 霊園使用に関する業務等のため 

個 人 情 報 の 本 人 数 １，０００人以上 
要配慮個人

情報の有無
含まない 

特 定 個 人

情報の有無
なし 

記 録 項 目
１氏名、２住所、３生年月日、４本籍、５死亡日、６死亡場所、7火葬日時、

8電話番号 

記 録 範 囲 火葬許可証を提出した者 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 届出者からの申請書類の提出 

記録情報の経常的提供先 なし 

[提 供 先 の 名 称 等] 

－

開 示 請 求 等 を 受 理 す る

組 織 の 名 称 及 び 所 在 地

[名  称] 芦屋市総務部総務室総務課 

[所 在 地] なし 

訂 正 及 び 利 用 停 止

に関する他の法令の規定

に よ る 特 別 の 手 続 等

なし 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 別
電子計算機処理ファイル（法第６０条第２項第１号）とマニュアル処理ファ

イルに該当（政令第２１条第７項に該当するファイル） 

個 人 情 報 フ ァ イ ル 簿

作 成 ・ 公 表 の 根 拠
個人情報の保護に関する法律第７５条 

備 考 －



様式第１号 

個 人 情 報 フ ァ イ ル 簿

作 成 年 月 日 令和５年４月１日 

行 政 機 関 等 の 名 称 芦屋市 

実 施 機 関 の 名 称 市長 

個人情報ファイルの名称 犬の登録管理ファイル 

個人情報ファイルが利用に供され

る事務をつかさどる組織の名称
市民生活部環境・経済室環境課 

個人情報ファイルの利用目的
狂犬病の発生及びまん延を予防するため、犬の所有者及び狂犬病予防接種履

歴を管理する。 

個 人 情 報 の 本 人 数 １，０００人以上 
要配慮個人

情報の有無
含まない 

特 定 個 人

情報の有無
なし 

記 録 項 目

１所有者氏名、２所有者住所、３所有者電話番号、４所有者生年月日、５所

有者年齢、６犬種、７犬の名前、８犬の性別、９犬の毛色、１０犬の体格、

１１狂犬病接種履歴 

記 録 範 囲 犬の登録申請書提出者 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 所有者からの各種申請書類の提出及び他市からの情報提供。 

記録情報の経常的提供先 なし 

[提 供 先 の 名 称 等] 

－

開 示 請 求 等 を 受 理 す る

組 織 の 名 称 及 び 所 在 地

[名  称] 芦屋市総務部総務室総務課 

[所 在 地] なし 

訂 正 及 び 利 用 停 止

に関する他の法令の規定

に よ る 特 別 の 手 続 等

なし 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 別
電子計算機処理ファイル（法第６０条第２項第１号）とマニュアル処理ファ

イルに該当（政令第２１条第７項に該当するファイル） 

個 人 情 報 フ ァ イ ル 簿

作 成 ・ 公 表 の 根 拠
芦屋市個人情報保護法施行条例第４条 

備 考 －



様式第１号 

個 人 情 報 フ ァ イ ル 簿

作 成 年 月 日 令和５年４月１日 

行 政 機 関 等 の 名 称 芦屋市 

実 施 機 関 の 名 称 市長 

個人情報ファイルの名称 粗大ごみ収集申込者ファイル 

個人情報ファイルが利用に供され

る事務をつかさどる組織の名称
市民生活部環境・経済室収集事業課 

個人情報ファイルの利用目的 粗大ごみ収集の際に、排出者の住所及び連絡先の把握を行う。 

個 人 情 報 の 本 人 数 １，０００人以上 
要配慮個人

情報の有無
含まない 

特 定 個 人

情報の有無
なし 

記 録 項 目 １氏名、２住所、３電話番号、4申込日 

記 録 範 囲 申込者 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 予約受付センターへの電話による申込みをシステムに入力 

記録情報の経常的提供先 なし 

[提 供 先 の 名 称 等] 

－

開 示 請 求 等 を 受 理 す る

組 織 の 名 称 及 び 所 在 地

[名  称] 芦屋市総務部総務室総務課 

[所 在 地] なし 

訂 正 及 び 利 用 停 止

に関する他の法令の規定

に よ る 特 別 の 手 続 等

なし 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 別 電子計算機処理ファイルに該当（法第６０条第２項第１号) 

個 人 情 報 フ ァ イ ル 簿

作 成 ・ 公 表 の 根 拠
個人情報の保護に関する法律第７５条 

備 考 －



様式第１号 

個 人 情 報 フ ァ イ ル 簿

作 成 年 月 日 令和５年４月１日 

行 政 機 関 等 の 名 称 芦屋市 

実 施 機 関 の 名 称 市長 

個人情報ファイルの名称 ごみ搬入予約受付ファイル 

個人情報ファイルが利用に供され

る事務をつかさどる組織の名称
市民生活部環境・経済室環境施設課 

個人情報ファイルの利用目的

条例に定める環境処理センターに持ち込むことが出来る一般廃棄物あるいは

産業廃棄物が、芦屋市内で発生したものであることを確認する事務等に利用

するため。 

個 人 情 報 の 本 人 数 １，０００人以上 
要配慮個人

情報の有無
含まない 

特 定 個 人

情報の有無
なし 

記 録 項 目
1氏名、2住所、3電話番号、4ごみの発生場所、5ごみの種類・量、6持込み

の日時、7搬入者の住所、8搬入者の氏名、9搬入者の電話番号 

記 録 範 囲 本人および委任を受けたもの 

記 録 情 報 の 収 集 方 法 予約時における本人・法定代理人・任意代理人からの電話による提供 

記録情報の経常的提供先 なし 

[提 供 先 の 名 称 等] 

－

開 示 請 求 等 を 受 理 す る

組 織 の 名 称 及 び 所 在 地

[名  称] 芦屋市総務部総務室総務課 

[所 在 地] なし 

訂 正 及 び 利 用 停 止

に関する他の法令の規定

に よ る 特 別 の 手 続 等

なし 

個 人 情 報 フ ァ イ ル の 別 電子計算機処理ファイルに該当（法第６０条第２項第１号) 

個 人 情 報 フ ァ イ ル 簿

作 成 ・ 公 表 の 根 拠
個人情報の保護に関する法律第７５条 

備 考 －


