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そもそもなぜ、対話なのか

対話の前に 
知っていただきたいこと

みなさまとの対話
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なぜ、対話なのか

1
Why Dialogue Matters



芦屋だからこそ、対話で創る 
世界で一番住み続けたい街
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市民と市役所は 
対立ではなく､ 
共創する関係です
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私たちの取り組み

2
Our Initiatives
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広報は、対話の基盤
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普段、芦屋市の情報を 
どうやって得ていますか？
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全戸配布の広報あしや､公式サイト
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まちなかを歩く中で 
道路や公園の不具合が 
気になったことは 
ありませんか｡ 
LINEで通報できます！
頂いた情報をもとに 
すぐに対応します。

道路公園の不具合はLINE通報を
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防災情報はリアルタイムにSNSで
Xの他、新たに防災ポータルを
開設しました。
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納めた税金の活かし方を 
知っていただくために､ 
過程を発信します
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あしやトライあんぐる年齢別視聴者数（2026年4月・芦屋市内の視聴者のみ対象。速報値）

年齢
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65- 不明

視聴率
表示回数
視聴数

61%

57%
59%59%

55%
57%

58%

61%

57%
59%59%

55%
57%

58%

広報番組は月1に､ネット配信強化

4月の施政方針は20,833回表示
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広報あしやの満足度には差がある

出典：「令和7年度第3回市政モニター調査結果」（2026）「芦屋市のまちづくりについての市民意識調査」（2023）

市民全体

モニター

無作為抽出の市民意識調査
では、満足している方は 
6割弱です。一方、市政に
関心を持ち登録されている
市政モニターの満足度は 
9割超と高い水準です。

92.3%

56.1%

｢広報あしや」の満足度
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課題は「知りたい情報がない｣

出典：「芦屋市のまちづくりについての市民意識調査」（2023）

知りたい情報が掲載されていない

情報が探しにくい、読みにくい

記事の内容がわかりにくい

広報あしやが手に入らない

その他

54.2%
35.5%

｢広報あしや」について不満な理由（複数回答）
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広報あしやのデザインは高評価

広報紙部門 市の部 

 企画賞

広報写真部門  

一枚写真の部 入選
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広報紙、より多くの方に 
読んでいただくには？ 
他の手段は何がある？
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｢誰かに話したくなる｣ 
テーマって何ですか？
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たとえば…？
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みなさまとの対話

3
Dialogue
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つくりたいのは､ 
要望の場ではなく 
対話の場
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- 話は短めに！（話しすぎに注意しましょう） 
- 違ってて当たり前！（否定より提案を） 
- みんなで学び合う！（知らなくて当たり前） 
- 話をつなげる！（対話を楽しみましょう）

お願いしたいこと
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参考資料
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@ashiya_safelife @ashiyasisbd@ashiyashi_bosai @ashiyashi_gomi

市広報 広報番組 消費者安全防災 消防団 ごみ

YouTube X (旧Twitter)
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消防市公式 教育委員会 保育 水道 芦屋病院

Instagram
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芦屋市提供
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