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平成２７年度研修実績

 (1) 一般研修（基本研修） 

ア 新任職員研修（前期） 

研修目標 
芦屋市職員として，芦屋市への理解と思いを深める。また，社会人としての基本的な心構

えと行動を習得し，職場に円滑に適応する。 

内  容 

(1) 芦屋市の市勢と市史 

(2) 芦屋市総合計画について 

(3) 芦屋市の財政について 

(4) まちづくりと都市計画について 

(5) 市長講話 

(6) 芦屋市の組織について 

(7) 健康管理について 

(8) 勤務条件・服務・人事評価について 

(9) 危機管理について 

(10) 防災施策について 

(11) 給与制度について 

(12) 総務部長講話 

(13) 新任職員導入研修（ビジネス文書研修） 

（講師 一般社団法人 日本経営協会 関西本部 田原 圭子 氏） 

(14) 共済・職員互助会について 

(15) 新任職員導入研修（ビジネスマナー研修）（講師（株）インソース 糠塚 淳 氏）

実施月日 平成２７年４月１日～４月７日（５日間） 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 他 

受講対象者 平成２７年度新任職員 

受講者数 
５６人（事務職２５人，土木職２人，建築職１人，電気職１人，保育職４人，調理職３人，

作業職２人，看護職１５人，医療技術職２人，病院事務職１人） 

研修目標 消防設備の取扱いについて理解する。 

内  容 「新任職員消防設備取扱訓練」 

実施月日 平成２７年４月８日 

場  所 消防庁舎 

受講対象者 平成２７年度新任職員のうち一般事務職員・一般技術職員 

受講者数 ２９人（事務職２５人，技術職４人） 

新任職員研修（後期） 

研修目標 職員としての基本姿勢を再確認し，自治体職員に必要な知識を深める。 

内  容 

(1) 芦屋市広報事業について 

(2) 安全衛生体制と健康管理について 

(3) 男女共同参画推進とＤＶ対策について 

(4) 「震災の語り部」講演 

(5) 認知症サポーター養成講座 

(6) 市民マナー条例について 

(7) 消費生活行政について 

(8) 公務員倫理について 

(9) 副市長講話 

(10)新任職員フォローアップ研修（講師（株）インソース 佐藤 浩司 氏） 

実施月日 平成２７年１０月１４日～１０月１６日（３日間） 

場  所 福祉センター多目的ホール・共済会館りんどう  

受講対象者 平成２７年度新任職員 

受講者数 
３６人（事務職２４人，土木職２人，建築職１人，電気職１人，保育職３人，調理職２人，

作業職２人，病院事務職１人） 



- 2 -

新任職員研修（１１月１日付け採用者） 

研修目標 芦屋市職員としての基本的な心構えと行動を習得し，職場に円滑に適応する。 

内  容 

(1) 勤務条件・服務・人事評価について 

(2) まちづくりと都市計画について 

(3) 芦屋市の財政について 

(4) 芦屋市の組織について 

(5) 芦屋市総合計画について 

(6) 副市長講話 

(7) 共済・職員互助会について 

(8) 公務員倫理について 

(9) 給与制度について 

(10) 健康管理について 

(11) 危機管理について 

実施月日 平成２７年１１月２日，１１月４日（２日間） 

場  所 市役所本庁舎北館２階会議室２・南館４階第１委員会室  

受講対象者 平成２７年度１１月１日付採用新任職員 

受講者数 ８人（事務職８人） 

イ 一般職員研修（１） 

研修目標 民法の基礎を習得し，職務を適切に遂行する能力を養う。 

内  容 「民法研修」 

講   師 一般社団法人 日本経営協会 関西本部 山内 憲之 氏  

実施月日 平成２７年７月３０日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 平成２６年度採用職員（採用２年目）事務・技術・保健職員 

受講者数 １４人 

研修目標 行政法の基礎を習得し，職務を適切に遂行する能力を養う。 

内  容 「行政法研修」 

講   師 一般社団法人 日本経営協会 関西本部 山内 憲之 氏 

実施月日 平成２７年７月３１日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 平成２６年度採用職員（採用２年目）事務・技術・保健職員 

受講者数 １５人 

ウ 一般職員研修（２） 

研修目標 
コミュニケーションスキルを体験的に身につけることで，良好な対人関係力を磨き，職場

でのリーダーシップやフォロワーシップ，チームワーク力の向上を図る。 

内  容 「チームビルディング研修」 

講   師 （株）自然総研 講師 久保田 康司 氏 

実施月日 平成２７年８月２６日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 平成２２・２５年度採用事務・技術職員（採用３・６年目） 

受講者数 ４３人 

エ 一般職員研修（３） 

研修目標
業務改善を実行するための考え方とスキルを身につけ，現場の業務改善リーダーとして，価

値ある活動を起案することを目指す。 

内  容 「業務改善研修」 

講  師 一般社団法人 日本経営協会 講師 西野 毅朗 氏 

実施月日 平成２７年７月２９日・８月２０日 
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場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 平成２３年度採用事務・技術・保健職員（採用５年目） 

受講者数 ２５人 

オ 一般職員研修（４） 

研修目標 人事評価制度の基本原則や制度の正しい運用を図る。 

内  容 「人事評価制度説明会」 

講  師 総務部人事課人事係長 

実施月日 平成２７年４月２７日・２８日・５月１日・７日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 全職員（課付職員，派遣職員を除く） 

受講者数 ２４２人 

研修目標 人事評価制度について，被評価者としての理解を深める。 

内  容 「人事評価制度研修」 

講  師 一般社団法人 日本経営協会 阪口 武 氏 

実施月日 平成２７年１０月８日・１９日・２６日・２７日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 一般職員（課付職員，派遣職員を除く） 

受講者数 ２９５人 

研修目標 人事評価制度について，被評価者としての理解を深める。 

内  容 「人事評価制度研修」 

講  師 一般社団法人 日本経営協会 阪口 武 氏 

実施月日 平成２８年１月１３日・１４日・１９日・２０日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 一般職員（課付職員，派遣職員を除く） 

受講者数 ２７７人 

  カ 新任係長研修 

研修目標 職務遂行に必要な知識を習得し，監督職としての自覚を促す。 

内  容 

「新任係長研修」 

(1) 部長講話 

(2) 議会の基本的な流れとルール 

(3) 総合計画について（事務事業評価について） 

(4) 特定事業主行動計画について 

(5) 職員の健康管理について 

実施月日 平成２７年５月２１日 

場  所 市役所本庁舎北館２階会議室４ 

受講対象者 平成２７年度係長級昇任者 

受講者数 ８人 

    新任係長研修（７月昇任者） 

研修目標 職務遂行に必要な知識を習得し，監督職としての自覚を促す。 

内  容 

「新任係長研修」 

(1) 総合計画について（事務事業評価について） 

(2) 議会の基本的な流れとルール 

(3) 職員の健康管理について 

(4) 部長講話 

(5) 危機管理（記者対応含む）について 

実施月日 平成２７年８月３日 

場  所 市役所本庁舎北館２階会議室４ 

受講対象者 平成２７年度７月係長級昇任者 
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受講者数 ２人 

キ 係長研修 

研修目標 
現場リーダーとして職場全体の効率性の向上をめざした意識改革と，部下指導・マネジメ

ントのスキルアップを図る。 

内  容 

「タイムマネジメント研修」 

(1) 職場の効率性の向上をめざす 

(2) 現場リーダーが心得ておきたいタイムマネジメント５つのポイント 

(3) 課題設定 

実施月日 平成２８年１月２５日 

講  師 一般社団法人 日本経営協会 講師 三枝 玲子 氏 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 ７年目以上の係長級職員 

受講者数 ２８人 

ク 新任課長研修 

研修目標 管理職として必要なマネジメント能力の向上を図る。 

内  容 

「新任課長研修」 

(1) 部長講話 

(2) 議会対応について 

(3) 議会答弁書等ついて 

(4) 危機管理（記者対応含む）について 

(5) 管理職に求められる役割と組織マネジメント 

実施月日 平成２７年５月１３日 

場  所 市役所本庁舎南館４階理事者控室 

受講対象者 平成２７年度課長級昇任者 

受講者数 ５人 

 新任課長研修（７月昇任者） 

研修目標 職務遂行に必要な知識を習得し，管理職としての自覚を促す。 

内  容 

「新任課長研修」 

(1) 総合計画について（事務事業評価について） 

(2) 議会の基本的な流れとルール 

(3) 職員の健康管理について 

(4) 部長講話 

(5) 危機管理（記者対応含む）について 

(6) 議会対応について・議会答弁書等について 

実施月日 平成２７年８月３日 

場  所 市役所本庁舎北館２階会議室４ 

受講対象者 平成２７年度７月課長級昇任者 

受講者数 １人 

ケ 課長研修 

研修目標 議会での質疑を円滑，適切なものとするために，答弁書作成・議会対応能力の向上を図る。

内  容 

「議会対応研修」 

(1) 議会対応について 

(2) 芦屋の市議会について 

実施月日 平成２８年１月２５日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 課長級職員 

受講者数 ５５人 

コ 管理監督職研修 
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研修目標 人事評価制度について，評価者としての理解を深める。 

内  容 「人事評価制度研修」 

講  師 一般社団法人 日本経営協会 阪口 武 氏 

実施月日 平成２７年１０月６日・７日・８日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 部長・課長級職員・課長補佐・係長級職員 

受講者数 １５５人 

研修目標 人事評価制度について，評価者としての理解を深める。

内  容 「人事評価制度研修」 

講  師 一般社団法人 日本経営協会 阪口 武 氏 

実施月日 平成２８年１月７日・８日・１３日 

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室・消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 部長・課長級職員・課長補佐・係長級職員 

受講者数 １３３人 

サ 再任用職員研修 

研修目標 
過去のキャリアの中で培った専門的スキルや経験を確認し，職場での新しい立場と役割を

再認識し，生き生きと働くことで，組織の活性化を目指す。 

内  容 「再任用職員研修」 

講  師 一般社団法人 日本経営協会 濱岸 末雄 氏 

実施月日 平成２８年３月１５日 

場  所 市役所本庁舎東館３階中会議室 

受講対象者 平成２８年度新規再任用職員 

受講者数 １７人 

(2) 特別研修（専門研修） 

ア ビジネスマナー研修 

研修目標 
挨拶，電話応対等のビジネスマナーやコミュニケーションスキルを再確認し，市民サービ

スの向上を図ると共に風通しの良い職場づくりを行う。 

内  容 

「ビジネスマナー研修」 

(1) 顧客満足とは 

(2) 接遇基本マナー 

(3) 印象の良い電話応対を目指す 

講   師 （株）インソース 舟橋 清之 氏 

実施月日 平成２８年２月２日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 全職員 

受講者数 ３７人 

イ メンタルヘルス研修

研修目標 メンタルヘルスの向上を図る。

内  容
「ＥＡＰ（職員支援プログラム）オリエンテーション研修」

～芦屋市役所における自分を創造する～

講  師
医療法人あけぼの会メンタルヘルスセンター

臨床心理士 小牟禮 尚子 氏・辻尾 明子 氏

実施月日 平成２７年５月１１日・１２日

場  所 消防庁舎３階多目的ホール

受講対象者 平成２６・２７年度採用職員等

受講者数 ７５人

研修目標 メンタルヘルスの向上を図る。

内  容 「メンタル不調者に対するラインケアマニュアルの活用法」～管理職の責務について～
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講  師 医療法人あけぼの会メンタルヘルスセンター 臨床心理士 小牟禮 尚子 氏

実施月日 平成２７年１１月５日・１１日

場  所 消防庁舎３階多目的ホール

受講対象者 部課長級職員

受講者数 ４９人

研修目標 メンタルヘルスの向上を図る。

内  容
「メンタル不調者に対するラインケアマニュアルの活用法」

～気づきのポイントについて～

講  師 医療法人あけぼの会メンタルヘルスセンター 臨床心理士 小牟禮 尚子 氏

実施月日 平成２７年１１月５日・１１日

場  所 消防庁舎３階多目的ホール

受講対象者 課長補佐・係長・主任級職員

受講者数 ５１人

ウ 労働安全衛生研修

研修目標 安全衛生活動の推進を図る。

内  容 「安全衛生の基本と更なる向上に向けて」

講  師 中央労働災害防止協会近畿安全衛生サービスセンター 安全管理士 本田 篤仁 氏

実施月日 平成２７年８月２７日

場  所 消防庁舎３階多目的ホール

受講対象者 安全衛生委員会委員，希望する職員

受講者数 ２９人

エ ハラスメント研修

研修目標
ハラスメントの基礎知識を学び，職員にとってのハラスメントの問題の意味とその本質

を正しく認識する。

内  容 「ハラスメント防止研修」

講  師 （株）行政マネジメント研究所 尾﨑 健一 氏

実施月日 平成２７年６月１６日

場  所 消防庁舎３階多目的ホール

受講対象者 平成２７年度新任課長・係長，管理・監督職，セクシャルハラスメント相談員

受講者数 ３１人

研修目標
ハラスメントの基礎知識を学び，職員にとってのハラスメントの問題の意味とその本質

を正しく認識する。

内  容 「パワーハラスメント研修」

講  師 一般社団法人 日本経営協会 中村 寛 氏

実施月日 平成２７年１１月２４日

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室，市立芦屋病院講堂

受講対象者 全職員

受講者数 ７４人

  オ 参画協働研修 

研修目標 「協働」に対する理解を促し，「協働によるまちづくり」を円滑に推進する。

内  容 「芦屋市の協働ってどうなっている？」

講  師 （特活）あしやＮＰＯセンター 奈良 雅美 氏

実施月日 平成２７年１１月１７日

場  所 芦屋市立あしや市民活動センター「リードあしや」会議室Ｃ

受講対象者 全職員

受講者数 １１人

カ 人権研修 
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研修目標
行政職員として必要とされる人権についての理解と認識を深め，人権感覚・人権意識の

高揚を図る。

内  容

人権教育推進協議会講演会

主催 芦屋市人権教育推進協議会

「差別と人権」～私が経験した結婚差別について～

講  師 北谷 錦也 氏

実施月日 平成２７年５月２０日

場  所 芦屋市市民センター３階３０１号室

受講対象者 課長級以上の職員及び希望者

受講者数 １８名

内  容 職員人権研修「公務員として持つべき人権の視点」

講  師 （公財）兵庫県人権啓発協会 研修講師 高田 光裕 氏

実施月日 
平成２７年５月２８日・６月９日・１６日・２４日・２６日・７月１日・２日・２９日・

３０日・８月４日・５日

場  所 上宮川文化センター３階ホール・消防庁舎３階多目的ホール

受講対象者 全職員

受講者数 １５８２人

内  容 「日々の生活と人権を考える集い 2015」講演会

講  師 水澤 心吾 氏

実施月日 平成２７年１１月１１日

場  所 ルナ・ホール

受講対象者 課長級以上の職員及び希望者

受講者数 ４９人

内  容 職員人権研修「性的マイノリティと人権について」

講  師 宝塚大学看護学部 教授 日高 庸晴 氏

実施月日 平成２７年１２月２４日

場  所 消防庁舎３階多目的ホール

受講対象者 全職員及び他自治体職員

受講者数 １１１人

内  容 人権啓発映画会「きみはいい子」

実施月日 平成２８年１月２９日

場  所 消防庁舎３階多目的ホール

受講対象者 全職員

受講者数 ３４人

キ 情報セキュリティ研修

研修目標
市が取り扱う情報資産を適切に管理するため，管理者・利用者として果たすべき役割や

守るべき内容を正しく理解する。

内  容 「情報セキュリティ研修」（管理者向け）

講  師 特定非営利活動法人 情報セキュリティ研究所 山地 真嗣 氏

実施月日 平成２７年１０月３０日・１１月２０日

場  所 消防庁舎３階多目的ホール・市役所本庁舎東館３階大会議室

受講対象者 課長級以上の職員

受講者数 ４７人

研修目標
市が取り扱う情報資産を適切に管理するため，管理者・利用者として果たすべき役割や

守るべき内容を正しく理解する。

内  容 「情報セキュリティ研修」（一般職員向け）

講  師 特定非営利活動法人 情報セキュリティ研究所 山地 真嗣 氏

実施月日 平成２７年１０月２９日・３０日・１１月２０日・２５日
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場  所 消防庁舎３階多目的ホール・市役所本庁舎東館３階大会議室

受講対象者 一般職員

受講者数 ５１６人

ク 事務説明会

研修目標 日常業務の理解を深め，業務の効率化を図る。

研 修 名 「文書管理・会計合同事務説明会」

内  容 文書管理事務・会計事務について

講  師 総務部文書法制課・会計課職員

実施月日 平成２７年４月２１日

場  所 消防庁舎３階多目的ホール

受講対象者 全職員

受講者数 １３５人

研修目標 契約事務の公平性や透明性に配慮しつつ，事務効率性の向上を図る。

研 修 名 「契約事務説明会」

内  容 物品（備品・消耗品・印刷物等含む）調達に関する方法及び留意すべき事項

講  師 総務部契約検査課職員

実施月日 平成２７年８月３１日

場  所 消防庁舎３階多目的ホール

受講対象者 全職員

受講者数 ３３人

研修目標 契約事務の公平性や透明性に配慮しつつ，事務効率性の向上を図る。

研 修 名 「契約事務説明会」

内  容 業務委託契約に伴う業者選定に係る「提案方式」の運用方法及び事務手続き等

講  師 総務部契約検査課職員

実施月日 平成２７年９月１７日

場  所 消防庁舎３階多目的ホール

受講対象者 全職員

受講者数 ４７人

研修目標 マイナンバーの取り扱いについて理解を深め，業務の効率化を図る。

研 修 名 「賃金・報酬支払事務担当者向け事務説明会」

内  容 マイナンバーの取り扱いに関する事務説明

講  師 総務部職員課職員

実施月日 平成２７年１２月２２日・２４日

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室

受講対象者 全職員

受講者数 ９９人

研修目標 日常業務の理解を深め，業務の効率化を図る。 

研 修 名 「臨時的任用職員及び諸手当（旅費・日当）事務説明会」 

内  容 臨時的任用職員の任用及び諸手当（旅費・日当）に関する事務説明 

講  師 総務部人事課職員 

実施月日 平成２８年３月１０日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 全職員 

受講者数 ５９人 

  ケ 行政（課題）研修

研修目標 
職員自身が官製談合等に関与することのないように，職員の法令遵守の徹底及び意識の

向上を目指す。 
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内  容 「官製談合防止研修」 

講  師 公正取引委員会近畿中国四国事務所職員 

実施月日 平成２７年７月２３日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 全職員 

受講者数 ７９人 

研修目標 問題の検証と過去の事例研究により事務処理ミスに関する基本方針の作成に役立てる。

内  容 第１回危機管理研修「事務処理ミス防止研修」 

講  師 
(1) 企画部市長室長 

(2) 企画部市長室管理係長 

実施月日 平成２７年６月１５日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 課長級以下の正規職員 

受講者数 １２人 

研修目標 ミスリードを防ぎ，意図する情報を的確に伝えるための基礎的知識を習得する。 

内  容 第２回危機管理研修「危機管理広報の実務～緊急時のメディア対応～」 

講  師 企画部市長室長，企画部広報国際交流課長 

実施月日 平成２７年８月１７日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 係長級以上の職員及び希望者 

受講者数 １５人 

研修目標 地域の方とどのようにまちづくりを行うかイギリスの先進的な事例をもとに考える。 

内  容 「地域福祉の視点から考える新たな地方自治」 

講  師 ディー・ケンプ 氏 

実施月日 平成２７年１１月２０日 

場  所 保健福祉センター３階多目的ホール 

受講対象者 全職員，福祉関係者，他自治体職員 

受講者数 ３３人 

研修目標 自殺に関する知識を深め，窓口対応時のスキルの向上を図る。 

内  容 「自殺予防対策研修」 

講  師 兵庫教育大学 岩井 圭司 医師 

実施月日 平成２８年３月１６日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 全職員，福祉関係者 

受講者数 ５０人 

研修目標 
東日本大震災に係る継続的な被災地支援を行うために，被災地の状況を知り，自治体職

員としてのあり方を考え，災害への意識を高める。 

内  容 「石巻市派遣職員報告会」 

講  師 上下水道部下水道課職員・市民生活部市民課職員 

実施月日 平成２７年６月１８日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 全職員 

受講者数 ５５人 

研修目標 自転車運転者に対して運転者としての責任を自覚させる。 

内  容 「自転車運転者に対する交通安全講習会」 

講   師 芦屋警察署交通課 

実施月日 平成２７年７月６日 
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場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者
全職員，警備委託業者員，ハートフル福祉公社職員，福祉センター相談職員，シルバー人

材センター職員 

受講者数 １０１人 

研修目標 
 制度に関するスケジュールや概要，マイナンバーの取り扱いについて理解を深め，厳正

な取り扱いを行う。 

内  容 「マイナンバー制度 職員研修」 

講  師 企画部情報政策課・市民生活部市民課・総務部文書法制課・総務部職員課職員 

実施月日 平成２７年８月５日・６日・１８日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 全職員 

受講者数 ５０８人 

研修目標 プログラムの内容について知識を深める。 

内  容 「地方公務員海外派遣プログラム研修報告会」 

講  師 こども・健康部子育て推進課職員 

実施月日 平成２７年１１月２４日 

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室 

受講対象者 全職員 

受講者数 ４９人 

研修目標 公務中における賠償事故の予防・対応について知識を深める。 

内  容 「公務中における賠償事故の予防・対応講習会（自動車損害共済・総合賠償保険）」 

講  師 

公益社団法人全国市有物件災害共済会 山本 隆誠 氏 

全国市長会引受損害保険会社 損保ジャパン日本興亜㈱神戸支店西宮支社  

安藝 和慶 氏 

実施月日 平成２７年１１月２６日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 全職員 

受講者数 ７７人 

研修目標 不服申立てや行政手続の概要及び新たな審査体制等について知識を深める。 

内  容 「改正行政不服審査法等に関する研修」 

講  師 総務部文書法制課法制担当課長・文書法制課長・文書法制課職員 

実施月日 平成２７年１２月１５日・１６日 

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室 

受講対象者 全職員 

受講者数 １０５人 

研修目標 「芦屋Ｇｒｏｗ ＵＰチャレンジ」の取組内容を共有する。 

内  容 「芦屋Ｇｒｏｗ ＵＰチャレンジ」プレゼンテーション発表会 

講  師 プレゼンテーション実施チーム 

実施月日 平成２７年１２月２１日 

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室 

受講対象者 全職員 

受講者数 ９２人 

研修目標 審理員による審理手続について知識を深める。 

内  容 「審理員研修」 

講  師 総務部文書法制課法制係長 

実施月日 平成２８年１月６日・１３日 

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室１，大会議室２ 
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受講対象者

総務部の課長及び係長級の事務職員並びに議会事務局職員，教育委員会・選挙管理委員会・

公平委員会・固定資産評価審査委員会の事務局職員，監査事務局職員，裁決権のある附属

機関の事務局職員，希望者 

受講者数 ３１人 

研修目標 芦屋市職員の運転技術向上や，安全意識向上を目指す。 

内  容 「車両運転研修」 

講  師 鹿島興産㈱（はりま交通研修センター）自動車教習所指導員 

実施月日 平成２８年１月２６日 

場  所 市役所本庁舎南館地下３階公用車両駐車場 

受講対象者 平成２７年度新任職員 

受講者数 １９人 

研修目標 
「芦屋市通訳応援職員派遣制度」についての周知を図るとともに，外国人に伝わるやさ

しい日本語の理解を深める。 

内  容 「芦屋市通訳応援職員派遣制度」説明会及び外国人に伝わる日本語研修 

講  師 公益財団法人しまね国際センター 多文化共生推進課長 仙田 武司 氏 

実施月日 平成２８年１月２７日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 全職員 

受講者数 ４３人 

研修目標  非常災害時の緊急時に適切な応急措置ができるよう，必要な知識と技能を修得する。 

内  容 「普通救命講習」 

講  師 消防本部救急課職員 

実施月日 平成２８年１月１８日・２月１日・８日・１３日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者
市職員（在職８年以上，平成１０年度以前採用職員のうち受講希望者，平成１０～２０年

度採用職員のうち防災士資格未取得者の一般事務職，技術職） 

受講者数 １７人 

研修目標 
 市職員と市民が共に学び，防災についての知識を習得し，全員が防災士の資格を取得す

ることで，芦屋市で災害が発生した際に市職員と市民が連携した防災体制の構築を図る。

内  容 「芦屋市防災士養成講座」 

講  師 

環境・防災コンサルタント 秦 好子 氏  

関西大学 社会安全学部 教授 山崎 栄一 氏 

神戸地方気象台 防災気象官 赤松 光夫 氏 

兵庫県県土整備部 土木局 砂防課 副課長 勝野 真 氏 

国立大学法人 神戸大学 都市安全研究センター教授 北後 明彦 氏 

石巻市 総務部 危機対策課 事業推進官 木村 伸 氏 

株式会社 時事通信社 解説委員 中川 和之 氏 

芦屋市都市建設部建設総務課長 

兵庫県広域防災センター 防災教育専門員 田中 健一 氏 

西宮コミュニティ放送株式会社 代表取締役社長 北村 英夫 氏 

実施月日 平成２８年２月６日・２０日 

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室 

受講対象者
市職員（在職８年以上，平成１０年度以前採用職員のうち受講希望者，平成１０～２０年

度採用職員のうち防災士資格未取得者の一般事務職，技術職） 

受講者数 ２８人 

研修目標 徴収業務についての共同研究について理解を深める。 

内  容 共同研究事業グループ特別講演会 

講  師 芦屋市総務部債権管理課職員 
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兵庫県企画県民部企画財政局税務課職員 

神戸税務署 特別国税徴収官 

総務省自治税務局企画課(併)都道府県税課職員 

実施月日 平成２８年２月１２日 

場  所 芦屋市市民センター４０１号室 

受講対象者 阪神間各市，兵庫県職員等 

受講者数 ６７人 

研修目標  徴収業務についての共同研究について理解を深める。 

内  容 共同研究事業グループ特別講演会 

講  師 

芦屋市上下水道部長 

あさひパートナーズ法律事務所 弁護士 

厚生労働省保険局国民健康保険課職員 

厚生労働省老健局介護保険計画課厚生労働事務官 

実施月日 平成２８年２月２６日 

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室 

受講対象者 阪神間各市，神戸市及び姫路市職員等 

受講者数 ６１人 

研修目標  債権管理の基本的な項目などについての情報共有を図り，適正な管理を行う。 

内  容 「債権管理に係る研修会」 

講  師 企画部政策推進課職員，総務部債権管理課債権管理係長 

実施月日 平成２８年２月１５日 

場  所 市役所本庁舎東館３階中会議室 

受講対象者 全職員 

受講者数 ２４人 

 (3) 職場研修 

ア ＯＪＴトレーナー研修

研修目標 人材育成を担う役割の重要性を理解し，具体的な指導方法を身につける。 

内  容 指示の仕方，報告のさせ方，実践的ケーススタディ 

講  師 (株)インソース 講師 今岡 まゆみ 氏 

実施月日 平成２７年６月２日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者
平成２７年度新任職員のＯＪＴ指導者，在職２年目以上で今後若手職員人材育成の中心と

なっていく職員 

受講者数 ２６人 

(4) 派遣研修 

  ア 自治大学校 

研   修   名        受講者数

第 ３ 部 課 程 第 １ ０ ６ 期 １人

イ 国土交通大学校 

研   修   名        受講者数

建 築 指 導 研 修 １人

ウ 市町村職員中央研修所 

研   修   名        受講者数

ＩＣＴによる情報政策（番号制度導入への対応） １人

固 定 資 産 税 課 税 事 務 （ 家 屋 ） １人

住 民 税 課 税 事 務 ２人
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住 民 窓 口 サ ー ビ ス の 向 上 １人

自 治 体 リ ー ダ ー ・ ス テ ッ プ ア ッ プ 講 座 １人

エ 全国市町村国際文化研修所 

研   修   名        受講者数

魅 力 あ る ま ち ， ひ と ， し ご と づ く り １人

自 治 体 の フ ァ シ リ テ ィ マ ネ ジ メ ン ト １人

固 定 資 産 税 課 税 事 務 （ 土 地 ） １人

市 町 村 税 徴 収 事 務 １人

地方公務員海外派遣プログラムサポート研修 １人

  オ 兵庫県市町振興課 

研  修  名        受講者数

市 町 栄 典 事 務 担 当 職 員 研 修 ２人

市 町 職 場 研 修 生 合 同 研 修 会 ３人

徴 収 事 務 担 当 職 員 研 修 １人

財 政 担 当 職 員 研 修 １人

交 付 税 担 当 職 員 研 修 １人

地 方 公 営 企 業 会 計 の 適 用 ・

経 営 戦 略 策 定 に 係 る 実 務 研 修
３人

地 方 財 政 関 係 講 習 会 １人

新 地 方 公 会 計 の 整 備 に 関 す る 研 修 １人

地 方 行 政 課 題 研 究 会 ５人

  カ 兵庫県市町村振興協会 

研  修  名        受講者数

パ ソ コ ン 研 修 １５２人

パ ソ コ ン 研 修 （ Ａ ｕ ｔ ｏ Ｃ Ａ Ｄ ） ２人

キ 兵庫県自治研修所 

研  修  名        受講者数

政 策 形 成 実 践 研 修 １人

公 務 員 倫 理 指 導 者 養 成 研 修 １人

ク レ ー ム 対 応 力 向 上 研 修 ３人

政 策 づ く り の 基 本 研 修 １人

市 町 職 員 第 １ 部 研 修 ２５人

ク （財）兵庫県まちづくり技術センター

研  修  名        受講者数

A s 舗装 修 繕・ 設計 演 習に 関する技 術講 習会 ２人

災 害 復 旧 研 修 １人

道 路 計 画 演 習 に 関 す る 技 術 講 習 会 ２人

支 持 力 計 算 演 習 （ 直 接 基 礎 ・ 杭 基 礎 設 計 ）

に 関 す る 技 術 講 習 会
２人

現 場 研 修 １人

コ ン ク リ ー ト 構 造 物 の 施 工 と 維 持 管 理

に 関 す る 技 術 講 習 会
１人

ま ち づ く り 研 修 １人

下 水 道 に 関 す る 技 術 講 習 会 ４人

  ケ （社）日本経営協会 行政管理講座 
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研  修  名        受講者数

新 任 担 当 者 の た め の 滞 納 整 理 実 務 入 門 ２人

地 方 自 治 体 の た め の 滞 納 整 理 実 務 ２人

税 務 担 当 者 の た め の 民 法 講 座 １人

（ １ か ら わ か る ） 社 会 福 祉 法 人 会 計 の 基 礎 実 務 コ ー ス １人

教 育 研 修 プ ラ ン の 基 本 と 研 修 評 価 の 活 用 １人

公 営 住 宅 管 理 に お け る ト ラ ブ ル と 対 応 実 務 １人

小 規 模 非 木 造 家 屋 評 価 演 習 １人

人 事 評 価 制 度 の 運 用 ・ 見 直 し の ポ イ ン ト １人

滞 納 整 理 に お け る 納 付 折 衝 の 実 務 ２人

管 理 者 の た め の 滞 納 整 理 実 務 講 座 ３人

社 会 福 祉 法 人 制 度 改 革 へ の 対 応 の ポ イ ン ト １人

公 有 財 産 管 理 の 法 律 実 務 と 対 策 １人

固 定 資 産 台 帳 の 整 備 と 資 産 評 価 の 実 務 １人

建 築 工 事 お よ び 機 械 設 備 工 事 技 術 検 査 の 具 体 的 な 進 め 方 ２人

地 方 公 共 団 体 に お け る 契 約 （ 工 事 ） 事 務 １人

入 札 制 度 を め ぐ る 諸 問 題 の 克 服 と 効 果 的 な 運 用 へ の 工 夫 １人

自 治 体 契 約 を め ぐ る 法 律 上 の 諸 問 題 と 対 策 １人

管 理 者 の た め の 滞 納 整 理 実 務 １人

滞 納 整 理 実 務 （ 財 産 調 査 と 面 接 技 法 ） ２人

地 方 自 治 体 に お け る 予 算 編 成 と 財 政 計 画 の 進 め 方 １人

事 例 演 習 に よ る 住 民 税 課 税 の 実 務 （ 中 級 ） １人

外 国 人 に 対 す る 課 税 と そ の 他 重 点 項 目 に 関 す る 課 税 の 実 務 １人

地 方 税 に お け る 相 続 を め ぐ る 諸 問 題 と ト ラ ブ ル 対 応 の ポ イ ン ト １人

行 政 不 服 審 査 に お け る 実 務 の 実 際 １人

自 治 体 に よ る 民 事 訴 訟 の 考 え 方 と 実 践 ４人

非 木 造 家 屋 の 評 価 実 務 演 習 （ 中 級 編 ） １人

滞 納 整 理 実 務 （ 中 級 ） 講 座 ２人

用 地 交 渉 を 円 滑 に 進 め る た め の 折 衝 能 力 向 上 講 座 １人

滞 納 処 分 と 強 制 執 行 等 と の 手 続 き の 調 整 に 関 す る 法 律 入 門 講 座 ２人

介 護 保 険 施 設 等 に お け る 指 導 監 督 の ポ イ ン ト ２人

地 方 公 共 団 体 に お け る リ ー ス ・ レ ン タ ル ・ 業 務 委 託 の 契 約 実 務 １人

公 営 住 宅 の 管 理 ・ 滞 納 家 賃 回 収 ・ 不 当 行 為 等 へ の 対 応 実 務 １人

  コ 社会福祉主事資格認定通信課程 

研  修  名        受講者数

中央福祉学院（社会福祉主事資格認定通信課程） ２人

サ 政策研究大学院大学 

研  修  名        受講者数

ま ち づ く り プ ロ グ ラ ム １人

  シ 総務省 

研  修  名        受講者数

地 方 公 務 員 海 外 派 遣 プ ロ グ ラ ム １人

ス 人事院近畿事務局 

研  修  名        受講者数

近 畿 地 区 女 性 職 員 キ ャ リ ア ア ッ プ 研 修 １人

  セ その他研修・講演等

研  修  名        主  催     受講者数
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企 業 人 権 啓 発 セ ミ ナ ー 芦 屋 市 ３人

人 事 管 理 研 修 会 全 国 市 長 会 １人

兵 庫 県 市 長 会 調 査 研 究 事 業 兵 庫 県 市 長 会 ２人

第 ３ 回 地 域 別 管 理 職 研 修 阪 神 南 県 民 セ ン タ ー １人

第 ４ 回 地 域 別 管 理 職 研 修 阪 神 南 県 民 セ ン タ ー １人

特 別 技 術 講 習 会 神 戸 市 ４人

新 名 神 高 速 道 路 現 場 見 学 会 神 戸 市 １人

技 術 職 員 研 修 （ 技 術 講 演 会 ） 神 戸 市 １人

専 門 研 修 （ 橋 梁 ） 神 戸 市 １人

変 革 リ ー ダ ー シ ッ プ 研 修 尼 崎 市 １人

上 級 ク レ ー ム 対 応 研 修 尼 崎 市 ２人

労 働 基 準 法 ・ 労 働 安 全 衛 生 法 研 修 伊 丹 市 ２人

折 衝 力 ・ 交 渉 力 向 上 研 修 宝 塚 市 ４人

折 衝 ・ 交 渉 力 向 上 研 修 三 田 市 ２人

技 術 職 員 研 修 川 西 市 １１人

イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン 研 修 川 西 市 １人

フ ァ シ リ テ ー シ ョ ン 研 修 川 西 市 １人

第 ３ 回 研 究 集 会 阪 神 地 区 公 共 図 書 館 協 議 会 １人

マ イ ナ ン バ ー 制 度 導 入 セ ミ ナ ー 応 用 編 時 事 通 信 社 １人

ト ピ ッ ク ス セ ミ ナ ー 地 方 公 共 団 体 情 報 シ ス テ ム 機 構 １人

情報セキュリティマネジメントセミナー 地 方 公 共 団 体 情 報 シ ス テ ム 機 構 １人

福 祉 行 政 機 関 新 任 職 員 研 修 兵庫県社会福祉協議会社会福祉研修所 １人

京都大学公共政策大学院・ＪＩＡＭ連携セミナー 京 都 大 学 ６人

国 際 シ ン ポ ジ ウ ム 龍 谷 大 学 ３人

第 １ 回 自 治 体 研 究 会 日 本 福 祉 大 学 ２人

職 域 担 当 看 護 職 研 究 会 地 方 公 務 員 安 全 衛 生 推 進 協 会 １人

実施設計コース 管更生の設計と施工管理

（ 第 一 回 ）
日 本 下 水 道 事 業 団 研 修 セ ン タ ー

１人

特 殊 無 線 技 士 養 成 課 程 研 修 日 本 無 線 協 会 ２人

企 業 会 計 ― 移 行 の 準 備 と 手 続 き 日 本 下 水 道 事 業 団 １人

実 施 設 計 コ ー ス  管 き ょ の 液 状 化 対 策 日 本 下 水 道 事 業 団 １人 

保 護 者 支 援 研 修 会 日 本 保 育 協 会 １人 

建 築 設 備 工 事 監 理 全 国 建 設 研 修 セ ン タ ー １人 

建 築 基 準 法 （ 建 築 物 の 監 視 ） 全 国 建 設 研 修 セ ン タ ー １人

用 地 事 務 （ 建 物 ・ 営 業 ・ 事 業 損 失 ） 全 国 建 設 研 修 セ ン タ ー １人

開 発 許 可 Ⅱ 全 国 建 設 研 修 セ ン タ ー １人

道 路 管 理 研 修 全 国 建 設 研 修 セ ン タ ー １人

建 築 工 事 監 理 全 国 建 設 研 修 セ ン タ ー １人

消 費 者 行 政 職 員 研 修 管 理 職 講 座 国 民 生 活 セ ン タ ー １人

橋 梁 技 術 （ 初 級 Ⅰ ） 近 畿 地 方 整 備 局 １人

近 畿 地 区 行 政 管 理 ・ 評 価 セ ミ ナ ー 総 務 省 近 畿 管 区 行 政 評 価 局 ３人

行 政 不 服 審 査 法 セ ミ ナ ー 第 一 法 規 株 式 会 社 ２人

行 政 不 服 審 査 法 劇 場 第 一 法 規 株 式 会 社 ５人

「地方公共団体情報セキュリティ強化対策費

補 助 金 」 に 係 る 説 明 会
総務省自治行政局地域情報政策室 １人

市 町 村 職 員 を 対 象 と す る セ ミ ナ ー

「 医 療 保 険 制 度 改 革 に つ い て 」

厚生労働省政策統括官付社会保障担当

参 事 官 室
１人

市 町 村 職 員 を 対 象 と す る セ ミ ナ ー

「 国 民 健 康 保 険 制 度 改 革 に つ い て 」

厚生労働省政策統括官付社会保障担当

参 事 官 室
１人

第 １ １ ４ 回 市 町 村 セ ミ ナ ー
厚生労働省政策統括官付社会保障担当

参 事 官 室
１人
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第 １ １ ５ 回 市 町 村 セ ミ ナ ー
厚生労働省政策統括官付社会保障担当

参 事 官 室
１人

社 会 福 祉 会 計 簿 記 入 門 講 座 一 般 財 団 法 人 総 合 福 祉 研 究 会 １人

地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 初 任 者 研 修 一般社団法人兵庫県社会福祉士会 １人

高 齢 者 虐 待 対 応 力 向 上 研 修 一般社団法人兵庫県社会福祉士会 １人

生活保護法新任査察指導員・新任指導職員研修会 厚 生 労 働 省 社 会 ・ 援 護 局 保 護 課 １人

安 全 運 転 管 理 者 等 講 習 兵 庫 県 公 安 委 員 会 ５人

第 ２ 回 実 務 研 修 会 全 隣 協 近 畿 ブ ロ ッ ク 協 議 会 ２人

地 方 債 研 修 会 一 般 財 団 法 人 地 方 債 協 会 ２人

リ ノ ベ ー シ ョ ン ス ク ー ル

公 開 プ レ ゼ ン テ ー シ ョ ン 視 察
Ｋ Ｐ Ａ 共 同 企 業 体 １人

初 心 者 狩 猟 免 許 講 習 会

（ 網 ・ わ な に よ る 狩 猟 免 許 講 習 ）
兵 庫 県 猟 友 会 ２人

危 険 物 取 扱 者 養 成 講 習 会 公益財団法人兵庫県危険物安全協会 １人

災 害 時 の 保 健 師 活 動 に 係 る 実 地 研 修 兵庫県健康福祉部健康局健康増進課 １人

デ ー タ ヘ ル ス 計 画 推 進 事 業 日 本 看 護 協 会 １人

市 町 村 職 員 向 け 国 民 年 金 実 務 セ ミ ナ ー
特 定 非 営 利 活 動 法 人

年 金 ・ 福 祉 推 進 協 議 会
１人

市 区 町 村 の 墓 地 ・ 埋 葬 行 政 の あ り 方 地 域 科 学 研 究 会 １人

自 主 防 災 組 織 育 成 短 期 コ ー ス 消 防 大 学 校 ２人

公 務 災 害 補 償 事 務 担 当 者 研 修 会 地方公務員災害補償基金兵庫県支部 １人

多 文 化 共 生 の こ れ か ら

－ と も に 築 く 地 域 社 会 に 向 け て －
兵 庫 県 国 際 交 流 協 会 １人

地 方 自 治 体 に お け る 人 材 育 成 セ ミ ナ ー 株式会社行政マネジメント研究所 １人

プ ロ 講 師 に よ る 研 修 見 本 市 ２ ０ １ ５ オ フ ィ ス は ら １人

ＲＭＳセミナー 教育体系，研修プランの

見 直 し を 考 え る

株式会社リクルートマネジメント

ソ リ ュ ー シ ョ ン ズ
１人

新 入 社 員 の 育 て 方 セ ミ ナ ー

～ ２ ０ １ ６ 年 新 人 研 修
株 式 会 社 イ ン ソ ー ス １人

講 師 ・ 研 修 内 容 説 明 会 一 般 社 団 法 人 日 本 経 営 協 会 １人

民 生 児 童 委 員 協 議 会 研 修 交 流 会 民 生 児 童 委 員 協 議 会 １人

家 屋 被 害 認 定 士 養 成 講 習 会 兵 庫 県 企 画 県 民 部 災 害 対 策 局 １人

(5) ｅ-ラーニング 

    （財）地方自治情報センター

研   修   名        受講者数

情 報 セ キ ュ リ テ ィ 一 般 コ ー ス ３９人

個 人 情 報 保 護 一 般 コ ー ス  ８人

情 報 セ キ ュ リ テ ィ 実 践 コ ー ス １２人

個 人 情 報 保 護 実 践 コ ー ス １４人

情 報 発 信 と モ ラ ル コ ー ス  ４人

地 方 公 共 団 体 専 門 コ ー ス ６人

情 報 セ キ ュ リ テ ィ 管 理 コ ー ス ９人

ソ フ ト ウ ェ ア 資 産 管 理 コ ー ス ２人

自 治 体 ク ラ ウ ド 導 入 コ ー ス ４人

個 人 番 号 制 度 一 般 コ ー ス ３０人

個 人 番 号 制 度 実 践 コ ー ス ３１人

個 人 番 号 制 度 動 画 配 信 コ ー ス ９人

(6) 自己啓発

  ア 職員自主研究グループ  

グループ名 職員ハンドブック作成委員会 

研究テーマ 職員ハンドブックの作成
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活 動 期 間 平成２７年５月１５日 ～ 平成２８年１月３１日

活 動 内 容
阪神間各市の職員ハンドブックの調査・研究，接遇マニュアル

の検討，職員ハンドブックの構成の検討

構 成 員 ５人

イ 検定料の助成 

資格・検定名称 合格者数

簿 記 ３ 級 １人

病 態 栄 養 認 定 管 理 栄 養 士 １人

介 護 支 援 専 門 員 １人

マ ン シ ョ ン 管 理 士 １人

空 気 調 和 ・ 衛 生 工 学 会 設 備 士 １人

ウ 通信教育講座の助成 

講座名称 合格者数

日 本 福 祉 大 学 大 学 院

「地域再生のための『福祉開発マネージャー』

養 成 プ ロ グ ラ ム 」

１人

大 手 前 大 学

「現代社会学部現代社会学科通信教育課程」
１人

  エ 勤続１０年勤務者に対する自主研修制度

申請者  －人


