
平成２９年度研修実績 

(1) 一般研修（基本研修） 

ア 新任職員研修（前期） 

研修目標 
芦屋市職員として，芦屋市への理解と思いを深める。また，社会人としての基本的な心構

えと行動を習得し，職場に円滑に適応する。 

内  容 

(1) 芦屋市総合計画 

(2) まちづくりと都市計画 

(3) 給与制度 

(4) 芦屋市の財政 

(5) 情報セキュリティ研修 

(6) 市長講話 

(7) 芦屋市の組織，共済・職員互助会 

(8) 健康管理 

(9) 消防訓練 

(10) 勤務条件・服務・人事評価 

(11) 総務部長講話 

(12) 手話講座 

(13) 消費生活行政 

(14) 危機管理 

(15) 市内施設見学（谷崎潤一郎記念館・美術博物館） 

(16)ビジネスマナー研修（講師 株式会社インソース 安発 早代子 氏） 

実施月日 平成２９年４月３日～７日（５日間） 

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室 他 

受講対象者 平成２９年度新任職員 

受講者数 
４８人（事務職１７人，土木職４人，建築職２人，電気職１人，保健職１人，保育職２人，

消防職９人，看護職９人，薬剤師１人，理学療法士１人，医療専門事務職１人） 

新任職員研修（７月１日付け採用者） 

研修目標 芦屋市職員としての基本的な心構えと行動を習得し，職場に円滑に適応する。 

内  容 

(1) 芦屋市の組織 

(2) 共済・職員互助会 

(3) 健康管理 

(4) 給与制度 

(5) 勤務条件・服務 

(6) 保育所の現状 

実施月日 平成２９年７月３日 

場  所 市役所本庁舎北館３階ミーティングルーム４ 

受講対象者 平成２９年７月１日付け採用職員 

受講者数 ２人（保育職２人） 

新任職員研修（８月１日付け採用者） 

研修目標 芦屋市職員としての基本的な心構えと行動を習得し，職場に円滑に適応する。 

内  容 

(1) 給与制度 

(2) 勤務条件・服務 

(3) 職員互助会 

(4) 芦屋市の組織，共済 

(5) 健康管理 

実施月日 平成２９年８月１日 

場  所 市役所本庁舎北館３階ミーティングルーム１ 

受講対象者 平成２９年８月１日付け採用職員 

受講者数 ２人（調理職２人） 



新任職員研修（後期） 

研修目標 職員としての基本姿勢を再確認し，自治体職員に必要な知識を深める。 

内  容 

(1) 芦屋市広報事業・やさしい日本語 

(2) 認知症サポーター養成講座 

(3) 男女共同参画推進 

(4) 「震災の語り部」講演 

(5) 業務内容研修① お困りです課

(6) 業務内容研修② 環境課 

(7) 公務員倫理 

(8) 副市長講話 

(9) 新任職員フォローアップ研修（講師 株式会社インソース 安発 早代子 氏）  

(10) 防災体験学習①（地震体験，簡易救出器具取扱体験，備蓄倉庫見学） 

(11) 防災体験学習②（施設見学） 

実施月日 平成２９年１０月１６日～１０月１８日（３日間） 

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室・兵庫県広域防災センター・北淡震災記念公園 

受講対象者 平成２９年度新任職員 

受講者数 
２８人（事務職１７人，土木職４人，建築職２人，電気職１人，保健職１人，保育職２人，

医療専門事務職１人） 

イ 一般職員研修 

研修目標 民法・行政法等の基礎を習得し，職務を適切に遂行する能力を養う。 

研 修 名 「法務基礎研修」 

講   師 
関西学院大学法科大学院教授 曽和 俊文 氏，弁護士 前川 拓郎 氏， 

総務部文書法制課係長，総務部文書法制課主査  

実施月日 平成２９年１１月２７日～２８日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 平成２８年度採用職員（採用２年目）事務・技術・保健職員，学芸員 

受講者数 ２９人 

ウ 一般職員研修 

研修目標 的確な窓口応対マナーやクレーム対応策を修得する。 

研 修 名 「接遇向上研修」 

講   師 市議会事務局議事調査課主査 

実施月日 平成２９年１１月２１日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 平成２７年度採用職員（採用３年目）事務・技術職員 

受講者数 ３１人 

エ 一般職員研修 

研修目標 
ロジカルシンキングの基礎，手法を学び，情報整理，問題解決力，説明説得力の向上を図

る。 

研 修 名 「ロジカルシンキング研修」 

講   師 一般社団法人 日本経営協会 北野 清晃 氏 

実施月日 平成２９年６月２３日 

場  所 市役所本庁舎東館３階小会議室５ 

受講対象者 平成２６年度採用職員（採用４年目）事務・技術・保健職員 

受講者数 １２人 

オ 一般職員研修 

研修目標 
職員が自治会等の取組を学習することで，地域との関係性を構築するとともに，地域の実

情を把握し，施策立案に役立てる。 

研 修 名 「地域とのパートナーシップ研修」 

実施月日 平成２９年１１月２６日 



場  所 西蔵集会所，前田集会所 

受講対象者 平成２５年度採用職員（採用５年目）事務・技術職員 

受講者数 ５人 

研修目標 
地域の防災訓練に参加することで災害対応について体感し，災害時における地域の動きの

把握と，机上だけではない迅速な判断力を養成する。 

研 修 名 「地域とのパートナーシップ研修」 

実施月日 平成３０年２月１１日 

場  所 
三条南町防災倉庫，西芦屋町防災倉庫，前田集会所，月若公園，三条公園，サンモール広場，

西山幼稚園 

受講対象者 平成２５年度採用職員（採用５年目）事務・技術職員 

受講者数 ８人 

カ 一般職員研修 

研修目標 人事評価制度の基本原則や制度の正しい運用を図る。 

研 修 名 「人事評価制度およびシステム操作説明会」 

講  師 総務部人事課人事係長 

実施月日 平成２９年５月９日・１０日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 全職員（課付職員，派遣職員を除く） 

受講者数 ２１０人 

研修目標 人事評価制度について，被評価者としての理解を深める。 

研 修 名 「人事評価制度研修」 

講  師 一般社団法人 日本経営協会 山口 貞利 氏 

実施月日 平成２９年１０月２５日・２６日・３０日・３１日 

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室・消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 一般職員（課付職員，派遣職員を除く） 

受講者数 １４６人 

研修目標 人事評価制度について，被評価者としての理解を深める。 

研 修 名 「人事評価制度研修」 

講  師 一般社団法人 日本経営協会 山口 貞利 氏 

実施月日 平成３０年１月２４日・２５日・２６日・２９日・３０日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 一般職員（課付職員，派遣職員を除く） 

受講者数 ２２２人 

キ キャリアデザイン研修 

研修目標 
自身のキャリアを振り返るとともに，組織を取り巻く環境の変化を認識し，今後のキャ

リアを具体的にイメージし，能力開発に計画的に取り組む力を養う。 

内  容 「キャリアデザイン研修」 

講  師 学校法人産業能率大学 総合研究所兼任講師 武田 稔彦 氏 

実施月日 平成２９年１１月１６日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者
昭和６１年以降に生まれた３０歳代かつ採用３年目以上採用１０年目以下の事務・技術職

員（係長級職員を除く） 

受講者数 ３７人 

  ク 新任係長研修 

研修目標 職務遂行に必要な知識を習得し，監督職としての自覚を促す。 



内  容 

「新任係長研修」 

(1) 部長講話 

(2) 総合計画（事務事業評価） 

(3) 議会の基本的な流れとルール 

(4) 職員の健康管理 

(5) 危機管理 

(6) 予算・決算の流れ 

(7) フォロワーシップと部下指導 

（講師 株式会社 自然総研 杠 隆史 氏） 

実施月日 平成２９年５月１０日・１１日 

場  所 市役所本庁舎東館３階小会議室４・５ 

受講対象者 平成２９年度係長級昇任者 

受講者数 ２７人 

研修目標 
職員が自治会等の取組を学習することで，地域との関係性を構築するとともに，地域の実

情を把握し，施策立案に役立てる。 

研 修 名 「地域とのパートナーシップ研修」 

実施月日 平成２９年１１月２６日 

場  所 西蔵集会所，前田集会所 

受講対象者 平成２９年度新任係長 

受講者数 ３人 

研修目標 
地域の防災訓練に参加することで災害対応について体感し，災害時における地域の動きの

把握と，机上だけではない迅速な判断力を養成する。 

研 修 名 「地域とのパートナーシップ研修」 

実施月日 平成３０年２月１１日 

場  所 前田公園 

受講対象者 平成２９年度新任係長 

受講者数 １人 

ケ 係長研修 

研修目標 市の施策を法令に反映させることで，政策を推進する能力の向上を図る。 

実施月日 平成２９年７月１９日 

研 修 名 「政策法務研修」 

講  師 一般社団法人 日本経営協会 田鹿 俊弘 氏 

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室 

受講対象者 昇任１～４年目の係長級事務・技術職員 

受講者数 ３９人 

コ 新任課長研修 

研修目標 職務遂行に必要な知識を習得し，管理職としての自覚を促す。 

内  容 

(1) 副市長講話 

(2) 職員の健康管理 

(3) 議会対応 

(4) 危機管理（記者対応含む） 

(5) 財政状況 

(6)リーダーシップとマネジメント 

 （講師 株式会社 自然総研 杠 隆史 氏） 

実施月日 平成２９年５月９日・１１日 

場  所 市役所本庁舎東館３階小会議室５ 

受講対象者 平成２９年度課長級昇任者 

受講者数 １２人 



サ 管理監督職研修 

研修目標 人事評価制度の基本原則や制度の正しい運用を図る。 

研 修 名 「人事評価制度およびシステム操作説明会」 

講  師 総務部人事課人事係長 

実施月日 平成２９年５月９日・１０日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 全職員（課付職員，派遣職員を除く） 

受講者数 １８５人 

研修目標 人事評価制度について，評価者としての理解を深める。 

研 修 名 「人事評価制度研修」 

講  師 一般社団法人 日本経営協会 山口 貞利 氏 

実施月日 平成２９年１０月２４日～２７日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール・市役所本庁舎東館３階大会議室 

受講対象者 部長・課長・課長補佐・係長級職員 

受講者数 ８７人 

研修目標 人事評価制度について，評価者としての理解を深める。

研 修 名 「人事評価制度研修」 

講  師 一般社団法人 日本経営協会 山口 貞利 氏 

実施月日 平成３０年１月２３日・２５日・２６日・２９日・３１日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 部長・課長・課長補佐・係長級職員 

受講者数 １３７人 

シ 再任用職員研修 

研修目標 
過去のキャリアの中で培った専門的スキルや経験を確認し，職場での新しい立場と役割を

再認識し，活き活きと働くことで，組織の活性化を目指す。 

講  師 一般社団法人 日本経営協会 濱岸 末雄 氏 

実施月日 平成３０年３月１６日 

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室１ 

受講対象者 平成３０年度新規再任用職員 

受講者数 １０人 

ス 現業職場視察研修

研修目標 
他自治体の先進的な収集事業について，作業職員自ら調査を行い，事業を視察し，その事

例を学ぶ。 

研 修 名 「収集事業視察研修」 

実施月日 平成３０年３月１４日・１５日 

場  所 川崎市収集計画課・川崎生活環境事業所 

受講対象者 収集事業課職員 

受講者数 ３人 

セ その他 

研修目標 
話すときの表情や声のトーン，あいさつや言葉遣いなど，保護者と円滑にコミュニケーシ

ョンをとる方法を習得する。 

研 修 名 「保護者とのコミュニケーション研修」 

講  師 株式会社インソース 河野 貴久代 氏 

実施月日 平成２９年１２月１３日 

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室 

受講対象者 ５０歳代の保育職員 

受講者数 ２３人 



(2) 特別研修（専門研修） 

ア ハラスメント対策研修

研修目標
ハラスメントの基礎知識を学び，職員にとってのハラスメントの問題の意味とその本質

を正しく認識する。

内  容
心理学の技法を使ったメンタルヘルス不調の発症予防～ハラスメント対応の実際につい

て～

講  師 医療法人あけぼの会 メンタルヘルスセンター 臨床心理士 小牟禮 尚子 氏

実施月日 平成３０年２月５日

場  所 消防庁舎３階多目的ホール

受講対象者 部長・課長級職員，ハラスメント相談員

受講者数 ４５人

  イ 行政課題研修

研修目標 災害への意識を高めるとともに，学習意欲の向上を図る。 

研 修 名 「派遣職員及び海外研修参加職員による報告会」 

講  師 

社会教育部青少年育成課職員・市民生活部環境施設課職員・企画部広報国際交流課職員 

管理部管理課職員・都市建設部都市整備課職員・市民生活部環境課職員・ 

総務部財政課職員 

実施月日 平成２９年５月１７日 

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室 

受講対象者 全職員 

受講者数 ７７人 

研修目標  ストレスチェック後の職場環境改善のファシリテーターを養成する。 

研 修 名 「職場環境改善ファシリテーター養成研修」 

講  師 医療法人あけぼの会メンタルヘルスセンター 小牟禮 尚子 氏 

実施月日 平成２９年７月６日 

場  所 市役所本庁舎東館３階小会議室５ 

受講対象者 心身の健康支援合同連絡協議会委員，総務部人事課係長 

受講者数 ６人 

研修目標 
 広報紙やホームページで行政情報を市民へ分かりやすく伝えるための，文章の書き方を

学ぶ。 

研 修 名 「市民に伝わる文章の書き方研修」 

講  師 公益社団法人日本広報協会 広報アドバイザー 小田 順子 氏 

実施月日 平成２９年８月２日 

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室１ 

受講対象者 全職員 

受講者数 ６７人 

研修目標 
時事ニュースやキーワード，新聞記事の読み方のコツを知ることで，時代の動きを読み

取る力を身に付ける。 

研 修 名 「時事ニュースに強くなる研修」 

講  師 日経メディアプロモーション株式会社 日経新聞読み方アドバイザー 吉田 弘行 氏 

実施月日 平成２９年８月２４日 

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室 

受講対象者 全職員 

受講者数 ６８人 

研修目標 職員の健康を保持し，活気ある職場づくりを実現する。 

研 修 名 「健康管理研修会」 

講  師 公益財団法人兵庫県健康財団 健康づくり部健康づくり課 技術職員 山口 一仁 氏 



実施月日 平成２９年８月２４日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 全職員 

受講者数 ５４人 

研修目標 
本市の技術職員として，これまでの業務から得た経験や，新しく取り組んだ施策等を紹

介し，また聞くことで，技術職としてのスキルアップを図る。 

研 修 名 「芦屋市技術職員発表会」 

講  師 
都市建設部建築指導課長，都市建設部都市計画課職員，都市建設部主幹（無電柱化担当課

長），都市建設部公園緑地課職員，上下水道部水道工務課職員，上下水道部下水道課職員

実施月日 平成２９年１０月２０日 

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室 

受講対象者 全職員 

受講者数 ６８人 

研修目標 
災害時に外国人とどのようにコミュニケーションをとればよいのか，どのように支援で

きるのかについて学ぶ。 

研 修 名 災害時の外国人支援講座 

講  師 

(1)公益財団法人 兵庫県国際交流協会 外国人県民インフォメーションセンター 

村松 紀子 氏 

(2)岩手大学教育推進機構 グローバル教育センター 教授 松岡 洋子 氏 

実施月日 
(1)平成２９年１０月２８日 

(2)平成２９年１１月１１日 

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室 

受講対象者 全職員 

受講者数 ７人 

研修目標  公用車両による交通事故の防止を図る。 

研 修 名 「安全運転講習会」 

講  師 公益社団法人全国市有物件災害共済会近畿地区事務局 課長代理 野津 拓也 氏 

実施月日 平成２９年１１月１日 

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室 

受講対象者 全職員 

受講者数 ７１人 

研修目標 苦情の心理を理解し，平和的にクレームを解決する方法を学ぶ。 

研 修 名 「心理学を活用したクレーム対応研修」 

講   師 日本心理教育コンサルティング 櫻井 勝彦 氏 

実施月日 平成２９年１１月１５日 

場  所 市役所本庁舎東館３階中会議室 

受講対象者 全職員 

受講者数 ３２人 

研修目標 児童虐待防止法に基づき，市の早期発見・早期対応のため，窓口職員等の意識を高める。

研 修 名 「児童虐待防止推進支援者研修会」 

講  師 大阪府子ども家庭サポーター 辻 由起子 氏 

実施月日 平成２９年１１月２９日 

場  所 保健福祉センター３階多目的ホール 

受講対象者 全職員 

受講者数 １９人 

研修目標 
職場で組織的に業務改善に取り組むことにより，職員の改革意識を高めるとともに，コ

ミュニケーションを深め，もって市民サービスの向上及び効率的な行財政運営に資する。



研 修 名 「芦屋Ｇｒｏｗ ＵＰチャレンジ」プレゼンテーション発表会 

講  師 プレゼンテーション実施チーム 

実施月日 平成２９年１２月１８日 

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室 

受講対象者 全職員 

受講者数 １５２人 

研修目標 
データ活用による仮説・検証・分析プロセスを実践することで，データ利活用スキルと

政策形成能力の向上を図る。 

研 修 名 「データアカデミー研修」 

講  師 一般社団法人 コード・フォー・ジャパン 市川 博之 氏 

実施月日 平成３０年１月１７日・３１日・２月７日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール，市役所本庁舎南館４階 電子会議室 

受講対象者 全職員 

受講者数 ６１人 

研修目標 
市民に対する情報発信力の向上を目的に，プレスリリースによるメディアへのアピール

力の向上を図る。 

研 修 名 「プレスリリース研修」 

講  師 一般社団法人 日本経営協会 大谷 邦郎 氏 

実施月日 平成３０年２月２３日 

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室 

受講対象者 全職員 

受講者数 ３６人 

研修目標 自殺に関する知識を深め，窓口対応時のスキルの向上を図る。 

研 修 名 「自殺予防対策研修」 

講  師 ＮＰＯ法人ゲートキーパー支援センター 竹内 志津香 氏 

実施月日 平成３０年３月１２日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 全職員 

受講者数 ２３人 

ウ 法務研修

研修目標 審査請求への対応についての事務手続の理解を深める。 

研 修 名 「審査請求対応研修」 

講  師 文書法制課法制係長 

実施月日 平成２９年８月３０日・３１日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 全職員 

受講者数 ４７人 

研修目標 
職員自身が官製談合等に関与することのないように，職員の法令遵守の徹底及び意識の

向上を目指す。 

研 修 名 「官製談合防止研修」 

講  師 公正取引委員会近畿中国四国事務所職員 

実施月日 平成２９年１０月１０日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 全職員 

受講者数 ３６人 

研修目標 情報公開・個人情報開示請求制度についての理解と認識を深める。 

研 修 名 「情報公開・個人情報開示請求制度研修会」 



講  師 総務部文書法制課係長 

実施月日 平成２９年１２月２１日・２２日・２５日・２６日・平成３０年１月２３日・２４日 

場  所 東館３階大会議室・東館３階中会議室・消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 全職員 

受講者数 １８５人 

  エ 人権研修

研修目標 
行政職員として必要とされる人権についての理解と認識を深め，人権感覚・人権意識の

高揚を図る。 

研 修 名 「人権教育推進協議会講演会」（主催 芦屋市人権教育推進協議会） 

内  容 みんなが笑顔になるために～気づきと実行 

講  師 三木市人権・同和教育協議会 副会長 春川 政信 氏 

実施月日 平成２９年５月２４日 

場  所 芦屋市民センター３階 ３０１室 

受講対象者 課長級以上の職員及び希望者 

受講者数 １３人 

研 修 名 「職員人権研修（前期）」

内  容 部落差別解消推進法の意義と課題

講  師 近畿大学人権問題研究所 教授 奥田 均 氏

実施月日 平成２９年８月４日

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室

受講対象者 全職員

受講者数 ９３人

研 修 名 「職員人権研修（後期）」

内  容 犯罪被害者支援の現状と取組等について

講  師 武庫川女子大学短期大学部心理・人間関係学科准教授 大岡 由佳 氏

実施月日 平成２９年１２月１日

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室

受講対象者 全職員

受講者数 ７８人

研 修 名 「第３回職員人権研修」

内  容 セクシュアルマイノリティを知る

講  師 「れいんぼー神戸」主宰 内藤 れん 氏

実施月日 平成３０年２月９日

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室

受講対象者 全職員

受講者数 ４５人

研 修 名 「日々の生活と人権を考える集い 2017」

内  容 性的マイノリティってなに？～楽しく学ぶ，ジェンダー，セクシュアリティ～

講  師 仲岡 しゅん 氏

実施月日 平成２９年１１月８日

場  所 ルナ・ホール

受講対象者 全職員

受講者数 ６８人

研 修 名 「人権講演会」

内  容 セクシャルマイノリティーって何？～ＬＧＢＴを正しく学ぶ～

講  師 「れいんぼー神戸」主宰 内藤 れん 氏



実施月日 平成２９年１２月２０日

場  所 上宮川文化センター３階 ホール

受講対象者 全職員

受講者数 １６人

研 修 名 「企業人権啓発セミナー」 

内  容 落語の世界で学ぶ人権 

講  師 落語家 月亭 八斗 氏 

実施月日 平成３０年２月１日 

場  所 芦屋市民センター ３０１室 

受講対象者 全職員 

受講者数 １９人 

研 修 名 「第６１回 ふれ愛シネサロン」 

内  容 彼らが本気で編むときは， 

実施月日 平成３０年２月３日 

場  所 上宮川文化センター３階 ホール 

受講対象者 全職員 

受講者数 １０人 

  オ 危機管理研修

研修目標 危機発生時の初動対応や日常業務におけるミス根絶のために職員意識の醸成を図る。 

内  容 日常業務における危機発生時の初動対応について 

講  師 企画部市長室主査，総務部人事課係長 

実施月日 平成２９年５月３０日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 全職員 

受講者数 ４３人 

研修目標 行政対象暴力や通勤途上等の不測の事態に備えた簡単で実践的な護身術を習得する。 

内  容 護身術講習会 

講  師 芦屋警察署生活安全課 課長 藤井 義典 氏 

実施月日 平成２９年７月１１日・１４日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 女性職員 

受講者数 ６５人 

研修目標 様々なリスク管理の手法を学び，危機管理能力の向上を図る。 

内  容 武力攻撃事態と最近の国際情勢・芦屋市国民保護計画について 

講  師 
防衛大学校国際交流センター長 兼 国際関係学科 教授 宮坂 直史 氏 

都市建設部防災安全課長 

実施月日 平成２９年１１月１３日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 全職員 

受講者数 ５０人 

研修目標 地方公共団体における適正な事務処理等の確保並びに組織及び運営の合理化を図る。 

内  容 内部統制について 

講  師 企画部市長室長 

実施月日 平成３０年２月１９日・２０日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 係長級以上の職員 

受講者数 ２１人 



カ 男女共同参画研修

研修目標 男女共同参画時代の職場の在り方について考え，職場環境の向上を図る。 

内  容 女性活躍推進とワーク・ライフ・バランス 

講  師 ＮＰＯ法人ファザーリングジャパン関西 副理事長 天野 勉 氏 

実施月日 平成３０年２月６日 

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室 

受講対象者 課長級・係長級・一般職員 

受講者数 ４０人 

研修目標 男女共同参画時代の職場の在り方について考え，職場環境の向上を図る。 

内  容 北欧の自由なライフスタイル 

講  師 大阪大学大学院言語文化研究科 教授 高橋 美恵子 氏 

実施月日 平成３０年３月１０日 

場  所 芦屋市民センター ３０１室 

受講対象者 全職員 

受講者数 １人 

キ 事務説明会 

研修目標 
マイナンバーを取り扱う職員をあらかじめ指定することに伴い，マイナンバーへの知識

の向上を図る。

研 修 名 「マイナンバー新任担当者研修」

内  容 マイナンバーとは何か。取扱い上の注意。

講  師 企画部情報政策課職員

実施月日 平成２９年５月８日

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室

受講対象者 全職員

受講者数 ２３人

研修目標 契約事務の公平性や透明性に配慮しつつ，事務効率性の向上を図る。

研 修 名 「契約事務説明会」

内  容 業者選定の方法，建設工事の起案

講  師 総務部契約検査課職員

実施月日 平成２９年７月６日

場  所 消防庁舎３階多目的ホール

受講対象者 全職員

受講者数 ６１人

研修目標 契約事務の公平性や透明性に配慮しつつ，事務効率性の向上を図る。

研 修 名 「契約事務説明会」

内  容 契約準備行為・法令遵守誓約書，設計変更ガイドライン

講  師 総務部契約検査課職員

実施月日 平成３０年２月１３日

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室

受講対象者 全職員

受講者数 １０７人

研修目標 日常業務の理解を深め，業務の効率化を図る。 

研 修 名 「臨時的任用職員・非常勤嘱託職員・マイナンバー事務説明会」 

内  容 

(1) 臨時的任用職員に関する事務 

(2) 非常勤嘱託職員に関する事務 

(3) マイナンバーに関する事務 

講  師 総務部人事課職員 



実施月日 平成３０年２月２６日・２７日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 全職員 

受講者数 ５１人 

ク 情報セキュリティ研修

研修目標 情報システムに係るセキュリティの重要性及び果たすべき役割を正しく理解する。

研 修 名 「セキュリティ強靭化研修」

講  師 企画部情報政策課係長

実施月日 平成２９年６月１５日・１６日・２２日

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室，消防庁舎３階多目的ホール

受講対象者 全職員

受講者数 ４０４人

研修目標
市が取り扱う情報資産を適切に管理するため，管理者として果たすべき役割や守るべき

内容を正しく理解する。

研 修 名 「情報セキュリティ研修」（管理職員向け）

講  師 特定非営利活動法人 情報セキュリティ研究所 山地 真嗣 氏

実施月日 平成２９年１０月１７日・２７日

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室，消防庁舎３階多目的ホール

受講対象者 課長級以上の職員

受講者数 ７１人

研修目標
市が取り扱う情報資産を適切に管理するため，利用者として果たすべき役割や守るべき

内容を正しく理解する。

研 修 名 「情報セキュリティ研修」（一般職員向け）

講  師 特定非営利活動法人 情報セキュリティ研究所 山地 真嗣 氏

実施月日 平成２９年１０月１７日・２３日・２７日

場  所 市役所本庁舎東館３階大会議室，消防庁舎３階多目的ホール

受講対象者 一般職員

受講者数 ５５２人

(3) 職場研修 

ア ＯＪＴトレーナー養成研修

研修目標 人材育成を担う役割の重要性を理解し，具体的な指導方法を身につける。 

内  容 

(1)新任職員の立場になって考える 

(2)ＯＪＴとは何か 

(3)ＯＪＴの進め方 

講  師 株式会社インソース 大坪 浩民 氏 

実施月日 平成２９年５月１８日 

場  所 市役所本庁舎東館３階中会議室 

受講対象者
平成２９年度新任職員のＯＪＴ指導者，在職２年目以上で今後若手職員人材育成の中心と

なっていく職員 

受講者数 ２１人 

イ 人材育成推進員養成研修

研修目標 人材育成推進員の役割や指導方法等について理解を深める。 

内  容 
人材育成に必要な実務知識，職場職員の能力開発に必要なコーチング力，人材育成推進員

に必要なコミュニケーション能力，人材育成への基本姿勢 

講  師 一般社団法人 日本経営協会 栗田 猛 氏 

実施月日 平成２９年６月２７日 

場  所 消防庁舎３階多目的ホール 

受講対象者 人材育成推進員 



受講者数 ２２人 

(4) 派遣研修 

  ア 自治大学校 

研   修   名        受講者数

第 ３ 部 課 程 第 １ ０ ８ 期 １人

税 務 専 門 課 程 第 ３ ４ 期 事 後 研 修 会 １人

イ 国土交通大学校 

研   修   名        受講者数

水 害 に 対 す る 危 機 管 理 能 力 向 上 研 修 １人

建 築 設 備 計 画 〔 機 械 〕 研 修 １人

ウ 市町村職員中央研修所 

研   修   名        受講者数

広 報 ・ 広 聴 の 効 果 的 実 践 １人

市 町 村 税 徴 収 事 務 １人

住 民 税 課 税 事 務 １人

情 報 公 開 と 個 人 情 報 保 護 １人

エ 全国市町村国際文化研修所 

研   修   名        受講者数

固 定 資 産 税 課 税 事 務 （ 土 地 ） １人

法 令 実 務 Ａ １人

多 文 化 共 生 の 地 域 づ く り コ ー ス １人

子 供 の 貧 困 対 策 １人

障 が い の あ る 人 へ の 自 立 支 援 １人

グローバルな視点で地域経営を学ぶ（海外） １人

人 口 減 少 時 代 に お け る 自 治 体 政 策 （ 海 外 ） １人

自 治 体 の 海 外 戦 略 （ 海 外 ） １人

  オ 兵庫県市町振興課 

研  修  名        受講者数

選 挙 事 務 担 当 職 員 研 修 １人

地 方 行 政 課 題 研 究 会 ７人

人 材 育 成 等 専 門 家 等 に よ る 講 演 会 ( 兵 庫 県 ) １人

人 材 育 成 等 専 門 家 等 に よ る 講 演 会 ( 奈 良 県 ) ２人

市 町 栄 典 事 務 担 当 職 員 研 修 １人

徴 収 事 務 担 当 職 員 研 修 ２人

財 政 担 当 職 員 研 修 １人

交 付 税 担 当 職 員 研 修 ２人

人 事 ・ 労 務 担 当 職 員 研 修 ７人

新 地 方 公 会 計 の 整 備 に 関 す る 研 修 ２人

  カ 兵庫県市町村振興協会 

研  修  名        受講者数

パ ソ コ ン 研 修 ９６人

キ 兵庫県自治研修所 

研  修  名        受講者数

公 務 員 倫 理 指 導 者 養 成 研 修 １人

政 策 づ く り の 基 本 研 修 １人



市 町 管 理 職 研 修  ２人

  ク （財）兵庫県まちづくり技術センター

研  修  名        受講者数

建 設 基 礎 研 修 ３人

A s 舗装 修 繕・ 設計 演 習に 関する技 術講 習会 ３人

道 路 計 画 演 習 に 関 す る 技 術 講 習 会 １人

支 持 力 計 算 演 習 （ 直 接 基 礎 ・ 杭 基 礎 設 計 ）

に 関 す る 技 術 講 習 会
１人

交 差 点 計 画 演 習 に 関 す る 技 術 講 習 会 １人

構造 物 ( 擁壁 ) 設計 演 習に 関する技 術講 習会 １人

コ ン ク リ ー ト 構 造 物 の 施 工 と

維 持 管 理 に 関 す る 技 術 講 習 会
４人

現 場 監 督 実 務 研 修 １人

地盤調査(切土・盛土設計)・土質試験実習に

関 す る 技 術 講 習 会
１人

下 水 道 に 関 す る 技 術 講 習 会 ２人

ド ロ ー ン 操 縦 体 験 研 修 ２人

  ケ （社）日本経営協会 行政管理講座 

研  修  名        受講者数

新 任 担 当 者 の た め の 滞 納 整 理 実 務 入 門 １人

指 定 管 理 者 の モ ニ タ リ ン グ と 評 価 ・ 事 業 者 選 定 の 実 務 １人

わ か り や す い 地 方 公 営 企 業 会 計 の 基 礎 実 務 ２人

債 権 回 収 ・ 不 良 債 権 処 理 の 基 礎 実 務 １人

新 任 担 当 者 の た め の 企 業 広 報 実 務 コ ー ス １人

地 方 自 治 体 の た め の 滞 納 整 理 実 務 １人

福 祉 を め ぐ る 債 権 回 収 ・ 諸 問 題 対 応 の 実 務 １人

社 内 誌 ・ 広 報 誌 編 集 基 礎 実 務 講 座 １人

地 方 公 務 員 の た め の 労 働 基 準 法 と 労 務 管 理 の 実 務 入 門 １人

地 方 公 営 企 業 監 査 の 進 め 方 と 実 務 ポ イ ン ト １人

地 方 公 共 団 体 の た め の 源 泉 徴 収 入 門 講 座 １人

法 務 担 当 者 の た め の 自 治 体 政 策 法 務 入 門 講 座 １人

出 納 事 務 の 合 理 的 運 用 実 務 １人

入 札 制 度 を め ぐ る 諸 問 題 の 克 服 と 効 果 的 な 運 用 へ の 工 夫 １人

臨 時 ・ 非 常 勤 職 員 の 任 用 と 管 理 実 務 セ ミ ナ ー ３人

滞 納 整 理 に お け る 納 付 折 衝 の 実 務 １人

地 方 公 務 員 の た め の 給 与 実 務 入 門 講 座 １人

生 産 性 を 高 め る 能 力 開 発 プ レ ゼ ン テ ー シ ョ ン セ ミ ナ ー １人

自 治 体 契 約 を め ぐ る 法 律 上 の 諸 問 題 と 対 策 １人

住 民 税 の 課 税 実 務 （ 個 人 住 民 税 ） １人

改 正 民 法 の 動 向 と 地 方 自 治 体 の 実 務 対 応 ２人

わ か り や す い 行 政 不 服 審 査 の 実 務 １人

滞 納 整 理 実 務 （ 財 産 調 査 と 滞 納 処 分 ） １人

決 算 書 の 見 方 と 経 営 分 析 入 門 講 座 １人

地 方 税 徴 収 職 員 の た め の 捜 索 実 務 入 門 １人

債 権 回 収 を め ぐ る 困 難 案 件 ・ 悪 質 滞 納 者 へ の 対 応 実 務 １人

経 理 実 務 担 当 者 の 財 務 会 計 実 践 コ ー ス １人

滞 納 整 理 実 務 （ 中 級 ） 講 座 １人

公 有 財 産 管 理 の 法 律 実 務 と 対 策 １人

地 方 公 共 団 体 の た め の 私 債 権 等 管 理 ・ 回 収 対 策 セ ミ ナ ー １人

官 民 境 界 確 定 を め ぐ る 法 律 と 実 務 １人

空 き 家 問 題 対 策 の た め の 法 律 実 務 講 座 １人



地 方 公 営 企 業 に お け る 経 営 戦 略 策 定 の 実 務 ポ イ ン ト １人

特定教育・保育施設等における許可・確認・指導監査の要点と進め方 １人

滞納処分と強制執行等との手続きの調整に関する法律（滞調法）入門講座 １人

社 会 福 祉 法 改 正 後 の 社 会 福 祉 法 人 に お け る 指 導 監 査 の 実 務 １人

裁 判 か ら 学 ぶ 自 治 体 契 約 の 基 本 １人

徴 収 事 務 担 当 者 の た め の 地 方 税 ・ 公 課 及 び

そ の 他 の 債 権 の 徴 収 に お け る 民 法 等 の 適 用 実 務
１人

  コ 社会福祉主事資格認定通信課程 

研  修  名        受講者数

中央福祉学院（社会福祉主事資格認定通信課程） ２人

  サ その他研修・講演等

研  修  名        主  催     受講者数

人 事 管 理 研 修 会 全 国 市 長 会 １人

全 国 都 市 税 財 政 主 管 者 研 修 会 全 国 市 長 会 １人

事 業 所 税 担 当 職 員 研 修 会 全 国 市 長 会 都 市 連 絡 協 議 会 １人

兵 庫 県 市 長 会 調 査 研 究 事 業 兵 庫 県 市 長 会 １人

第 ２ 回 地 域 別 管 理 ・ 監 督 職 研 修 阪 神 南 県 民 セ ン タ ー ３人

メ ン タ ル ヘ ル ス 研 修 阪 神 南 県 民 セ ン タ ー ６人

政 策 法 務 研 修 神 戸 市 １人

土 木 技 術 発 表 会 神 戸 市 ２人

明 石 市 技 術 職 員 発 表 会 神 戸 隣 接 市 ・ 町 長 懇 話 会 １人

自 治 体 経 営 と 政 策 形 成 研 修 尼 崎 市 ２人

フ ォ ロ ワ ー 研 修 尼 崎 市 １人

オ ー プ ン デ ー タ 研 修 三 田 市 １人

委 託 管 理 セ ミ ナ ー 地 方 公 共 団 体 情 報 シ ス テ ム 機 構 １人

調 達 管 理 セ ミ ナ ー 地 方 公 共 団 体 情 報 シ ス テ ム 機 構 １人

福 祉 行 政 機 関 新 任 職 員 研 修 兵庫県社会福祉協議会社会福祉研修所 ３人

「我が事・丸ごと」の地域づくりに関する研修会 全 国 社 会 福 祉 協 議 会 ３人

地 域 共 生 社 会 フ ォ ー ラ ム 全 国 社 会 福 祉 協 議 会 ２人

「重複化する福祉制度の設計と自治体運用に

関する評価とフィードバック」自治体研究会
日 本 福 祉 大 学 ２人

「 隣 保 事 業 士 」 資 格 認 定 講 習 全 国 隣 保 館 連 絡 協 議 会 １人

新 任 安 全 衛 生 担 当 者 研 修 会 地 方 公 務 員 安 全 衛 生 推 進 協 会 ４人

安 全 衛 生 推 進 者 養 成 講 習 会 地 方 公 務 員 安 全 衛 生 推 進 協 会 ３人

衛 生 管 理 者 受 験 講 習 会 地 方 公 務 員 安 全 衛 生 推 進 協 会 １人

公 務 災 害 補 償 事 務 担 当 者 研 修 会 地方公務員災害補償基金兵庫県支部 ４人

パ ワ ー ハ ラ ス メ ン ト に 起 因 す る

公 務 災 害 防 止 研 修 会
地方公務員災害補償基金兵庫県支部 ２人

ア セ ッ ト マ ネ ジ メ ン ト ・

ス ト ッ ク マ ネ ジ メ ン ト （ 実 務 編 ）
日 本 下 水 道 事 業 団 １人

浸 水 シ ミ ュ レ ー シ ョ ン 演 習 日 本 下 水 道 事 業 団 １人 

維 持 管 理 コ ー ス  処 理 場 管 理 ( 講 義 編 ) 日 本 下 水 道 事 業 団 １人 

保 護 者 支 援 ・ 子 育 て 支 援 研 修 会 日 本 保 育 協 会 １人 

用 地 職 員 の た め の 法 律 実 務 全 国 建 設 研 修 セ ン タ ー １人

建 築 設 備 工 事 監 理 全 国 建 設 研 修 セ ン タ ー １人

設 備 設 計 一 級 建 築 士 定 期 講 習 建 築 技 術 教 育 普 及 セ ン タ ー １人

消費生活相談員研修（専門・事例講座） 国 民 生 活 セ ン タ ー １人

市 町 村 職 員 を 対 象 と す る セ ミ ナ ー 厚 生 労 働 省 老 健 局 振 興 課 ２人

「 か す み が せ き 保 育 室 」 視 察 文 部 科 学 省 ２人



女性に対する暴力被害者支援のための官官・

官 民 連 携 促 進 ワ ー ク シ ョ ッ プ 事 業
内 閣 府 １人

「 と ち ょ う 保 育 園 」 視 察 東 京 都 庁 ３人

安 全 運 転 管 理 者 等 講 習 会 兵 庫 県 公 安 委 員 会 ３人

安 全 運 転 管 理 者 等 に 関 す る 講 習 兵 庫 県 公 安 委 員 会 ２人

「多文化共生を考える研修会」２０１７ 兵 庫 県 産 業 労 働 部 国 際 局 ２人

部 落 解 放 研 究 第 ３ ８ 回 兵 庫 県 集 会
部 落 解 放 研 究 第 ３ ８ 回

兵 庫 研 修 会 実 行 委 員 会
１人

社 会 福 祉 研 修 国 立 保 健 医 療 科 学 院 １人

男 女 共 同 参 画 推 進 フ ォ ー ラ ム 国 立 女 性 教 育 会 館 １人

Ｈ ２ ９ 先 駆 的 空 き 家 対 策 モ デ ル 事 業

事 業 成 果 報 告 会
国土交通省住宅局住宅総合整備課 １人

公 営 住 宅 管 理 セ ミ ナ ー 日 本 住 宅 協 会 １人

統計オープンデータ利活用 -ＡＰＩ機能の

活 用 事 例 と 演 習 - 総 務 省 統 計 研 究 研 修 所 １人

研 修 研 究 員  自 主 研 究 成 果 報 告 会 三 菱 総 合 研 究 所 １人

働 き 方 改 革 セ ミ ナ ー 三 井 住 友 銀 行 ５人

第 ３ ０ 回 近 畿 市 町 村 広 報 紙 セ ミ ナ ー 毎 日 文 化 セ ン タ ー １人

建 築 確 認 実 践 研 修 建 築 行 政 情 報 セ ン タ ー １人

Ｓ Ｎ Ｓ 運 用 担 当 者 養 成 講 座 株 式 会 社 宣 伝 会 議 関 西 本 部 １人

自 治 体 職 員 の た め の 改 正 民 法 セ ミ ナ ー 第 一 法 規 株 式 会 社 ５人

無 電 柱 化 推 進 セ ミ ナ ー 日 本 能 率 協 会 ２人

無 電 柱 化 低 コ ス ト 化 セ ミ ナ ー 日 本 み ち 研 究 所 ２人

特 殊 無 線 技 士 養 成 課 程 研 修 日 本 無 線 協 会 近 畿 支 部 ２人

東京税務セミナー滞納整理 (財産調査 )コース 東 京 税 務 協 会 １人

第 ２ １ 回 固 定 資 産 評 価 研 究 大 会
資 産 評 価 シ ス テ ム

研 究 セ ン タ ー
１人

(5) ｅ-ラーニング 

  （財）地方自治情報センター

研   修   名        受講者数

個 人 情 報 保 護 一 般 コ ー ス ２３人

個 人 情 報 保 護 実 践 コ ー ス １７人

情 報 セ キ ュ リ テ ィ 一 般 コ ー ス ７９人

情 報 セ キ ュ リ テ ィ 実 践 コ ー ス １８人

情 報 発 信 と モ ラ ル コ ー ス １７人

地 方 公 共 団 体 専 門 コ ー ス １７人

マ イ ナ ン バ ー 制 度 一 般 コ ー ス ２２人

マ イ ナ ン バ ー 利 用 事 務 ・ 関 係 事 務 コ ー ス ２４人

(6) 自己啓発

  ア 職員自主研究グループ  

グループ名
データ活用，デジタル技術，デザイン思考で枠を外してワク

ワクする働き方研究会 

研究テーマ
データ活用，デジタル技術，デザイン思考の活用により，自

分の働き方を前向きに変えていく。

活 動 期 間 平成２９年８月３０日 ～ 平成３０年３月３１日



活 動 内 容

月に１回程度，テーマを設定し，事例調査，ワークショップ，

ディスカッション等を行うことで，職員各自の働き方・生き方

の力を高めた。

また，Code for Kobe 等の外部団体のゲストや講師を迎えた

り，庁外の研修への参加，研究会以外の職員も活動に参加する

機会をつくるなど，市役所内外の交流を促すことも意識して活

動した。

構 成 員 １１人

イ 検定料の助成 

資格・検定名称 合格者数

個 人 情 報 保 護 士 １人

第 二 種 電 気 工 事 士 １人

ファイナンシャル・プランニング技能士３級 １人

自 治 体 法 務 検 定 １人

給 水 装 置 工 事 主 任 技 術 者 試 験 １人

マ ン シ ョ ン 管 理 士 １人

消 防 設 備 士  甲 種 第 １ 類 １人

ウ 通信教育講座の助成 

申請者  －人

  エ 勤続１０年勤務者に対する自主研修制度

申請者  －人


