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質　問　回　答　票

項目番号等 質　　問 回　　答

仕様書４（１）
電話・メール等での回答業務とあります
が、　電話番号・メールアドレス等に指定
はございますか。

番号等に指定はありませんので、受託者
でご用意いただくこととなります。

仕様書４（１）
電話・メール等での回答業務とあります
が、　電話番号・メールアドレスに関しては
受託者が用意する認識でしょうか。

ご認識のとおりです。

仕様書４（1）
事務局の場所は市役所内・外どちらにな
るかお教えください。

市役所外になります。

仕様書４（１）
什器及び消耗品（事務用品・発送用封筒
など）は受託者がどこまで用意するかお教
えください。

交付決定に関する通知書、補助金確定に
関する通知書、補助金振込に関する通知
以外は受託者側でご準備いただくこととな
ります。

 仕様書４（２） HP掲載用ツールとは何かお教えください。
企画提案書作成要領２（２）に記載しており
ますが、今回の補助事業の促進に資する
ものを想定しています。

仕様書４（２）
啓発チラシの作成とありますが、印刷は含
まれるのでしょうか。含まれる場合、チラシ
のサイズ・部数をお教えください。

印刷は市側で実施いたします。

仕様書４（３）
書類の差し戻し等の受付業務とあるが、
郵送で差し戻すのでしょうか。

企画提案書作成要領２（３）に記載しており
ますが、郵送に限定するものではありませ
ん。

仕様書４（３） 
期間別の想定受付件数はどのくらいでしょ
うか。

現段階で具体的な想定は難しいですが、
９月～１２月が多いと想定しております。想
定受付件数は１５０件程度を想定していま
す。

仕様書４（３）

仕様書上では補助金振込の文言はない
が、補助金申請フローのイメージには補助
金振込とある。どのような業務が発生する
かお教えください

補助金の振込作業は、本支援業務には含
まれません。

仕様書６　再委託
業務にあたるスタッフの再委託や、他社か
らの派遣は個人情報保護の観点から認め
ないという認識でよろしいでしょうか。

個人情報の取扱いに関する特記事項第９
条にも記載しておりますが、市の承認が得
られた場合は可能です。

その他
電話の回線費用・インターネット通信費
用・郵送費用等は委託者負担という認識
でよろしいでしょうか。

受託者にご用意いただくことを想定してお
りますので、受託費用に含んでください。
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公募型提案依頼書
P6

(6)2次評価（ヒアリング）に参加できるのは
何人でしょうか。

３人程度を想定しております。

提案依頼書
３評価基準表

提案内容評価項目「業務の実施手続き」
の業務・実施フロー、工程とは、事務局の
実務に関する実施フロー・工程でしょうか。
もしくは、芦屋市さまと委託者との業務実
施に向けたフロー・工程を指しますでしょう
か。

企画提案書作成要領２（３）に記載しており
ますが、両方を含めてご提案ください。

提案依頼書
３（６）②（ｱ）

２次評価（ヒアリング）の説明時間が40分
程度とありますが、ご説明時間と質疑応答
の内訳を教えて頂けないでしょうか

説明いただく時間を１０分、質疑応答を３０
分と想定しております。説明は、提出いた
だく提案書の内容を基本とします。

企画提案書作成要
領
１（２）①

提案書枚数（50ページ程度）について、作
成枚数の過不足がある場合、評価に関わ
りますでしょうか

目安としておりますので、評価に関わりま
せん。

提案依頼書
２（２）

参加意志表明書提出時に、税滞納なし証
明書の添付は必要ございませんでしょうか

企画提案書作成要領に記載しております
が、参加意思表明書提出時に添付いただ
きますようお願いします。

仕様書
４（１）

問合わせは、芦屋市さまの開庁日時と合
わせるとございますが、盆と年末年始の予
定を教えて頂けないでしょうか

お盆期間は開庁しております。年末年始
については、１２月２９日から１月３日まで
閉庁しております。原則、市の開庁日時と
あわせることとしているため、お盆期間の
問い合わせ等の業務に支障が出ることが
ないようにしてください。ただ、交付申請の
受付は９月からを素案として提示しており
ますので、８月のお盆期間の対応につい
ては、スケジュール設定の工夫やホーム
ページの活用等も合わせてご提案内容で
設定ください。

仕様書4（1）
電話番号の用意はいただけるのか。仮に
受託者側で用意の場合、番号に指定はあ
るのでしょうか。

番号に指定はありません。受託者でご用
意ください。

交付事業説明書
補助対象設備の申請書受付想定件数を
教えて頂けないでしょうか

現段階で想定は難しいですが、概ね１５０
件を想定しております。

仕様書4（1）

履行場所はどこか。受託者側で用意する
のか市側で用意いただけるのか。
仮に受託者側で用意の場合、場所の指定
はあるのでしょうか。

履行場所の指定はありません。受託者で
ご用意ください。
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仕様書4（1） メールアドレスはご用意いただけるのか。 受託者でご用意ください。

仕様書4（1）
市が想定されている問い合わせ件数はど
のぐらいでしょうか。

問い合わせ件数については、想定が難し
いですが、本市が行っている省エネ家電
の補助においては、多い時期で、１日３～
４件程度になっています。

仕様書4（1）

申請受付はどのような方法を想定してい
ますか。
オンライン等をお考えであれば申請フォー
ム等は市側でご用意いただける認識でよ
いのでしょうか。

受付方法については、企画提案書作成要
領２（３）に記載しておりますが、市で用意
はいたしません。

仕様書4（2）
啓発チラシは作成のみでよいのか。それと
もチラシであれば配布等も受託者側で行
うのでしょうか。

啓発資材・資料の提供については、企画
提案書作成要領２（２）に記載しております
が、公共施設への配布は、市が行いま
す。民間施設への配布は受託者側の提案
内容に沿って行うこととします。

仕様書4（2）
啓発チラシの配布場所や配布ペースはど
のぐらいで想定しているのでしょうか。

現段階で、配布場所や配布ペースについ
ての具体的な想定はありません。受託者
側の提案内容に沿って行うこととします。

仕様書4（3）

履行場所はどこか。受託者側で用意する
のか市側で用意いただけるのか。
仮に受託者側で用意の場合、場所の指定
はあるのでしょうか。

履行場所の指定はありません。受託者で
ご用意ください。

仕様書4（3）

書類の受領及び確認、不備確認を行い、
市へ書類をお渡しするのみでよいでしょう
か。
最終的な審査や振込等は市側で行うとい
う認識でよいでしょうか。

事前審査は受託者側で実施していただき
ますので、書類に不備があった場合は、
申請者への連絡、修正依頼を行い、申請
書類が整うまで申請者と調整してくださ
い。交付決定や振込等は市が行います。

仕様書4（3）
市が想定している受電数はどのぐらいで
しょうか。

問い合わせ件数については、想定が難し
いですが、本市が行っている省エネ家電
の補助においては、多い時期で、１日３～
４件程度になっています。

仕様書4（3）
市が想定している申請件数はどのぐらい
でしょうか。

現段階での想定は難しいのですが、概ね
１５０件を想定しております。
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仕様書4（3）
市民又は事業者等からの発信の際の通
話料は、電話発信者負担で良いでしょう
か。

ご認識のとおりです。

仕様書4（3）
振込等の対応は受託者側で行うのでしょ
うか。

市が行います。

仕様書4（3）

申請書等の書類の用意は市の認識でよろ
しいでしょうか。
交付要件の証憑書類など提出書類の条
件等は市がご準備いただけますでしょう
か。

ご認識のとおりです。

仕様書4（3）

通知書の送付は受託者側で行うのでしょ
うか。
送付方法ですが、簡易書留など指定はあ
りますでしょうか。

交付決定に関する通知書、補助金確定に
関する通知書、補助金振込に関する通知
は市が送付します。


