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別紙3 その他業務の実施状況 令和6年度

(１) 芦屋市火葬場運営協議会に参加 計画書： 1回/年

 ア　実施 令和6年 7月18日（木）　13:30～

(２) 教育リーダーによる業務確認及び指導 計画書： 2回/年

 ア　実施 令和6年 5月20日（月）、令和6年 6月28日（金）、令和6年 7月23日（火）

令和6年 8月 3日（土）、令和7年 1月10日（金）

 イ　概要 新入社員研修、火葬炉設備講習、接遇研修

(３) 葬儀業者アンケートの実施 計画書： 1回/年

 ア　実施 令和6年11月

 イ　対象業者 芦屋市聖苑へ会員登録している葬儀業者の内、1年以内に1回以上利用の

あった41社（市内業者3社、市外業者38社）

 ウ　実施方法 アンケート用紙を郵送し、返信用封筒により回答を回収

 エ　概要

(ｱ)　芦屋市聖苑について

満足度、職員の身だしなみ、態度、職員との役割分担に関して、

建物の清掃状況、総合評価 などについて

(ｲ)　会葬者（喪主）のご意見について

(ｳ)　その他の指摘事項について

 オ　回答数 19社（回答率46.34％　匿名実施の為市内・市外の回答率は算出できず）

 カ　結果

総合的満足度

とても満足 36.8% 合計 占有率

まあまあ満足 47.4% 16件 84.2%

普通 3件 15.8% 回答頂いた 147件/ 157件中 が

少し不満 0件 0.0% 満足 ・ 非常に満足　でした。

とても不満 0件 0.0%

無回答 0件 0.0%

 キ　業者からの要望等に関する回答　令和5年11月通知（対象業者46社へ）

(４) 会葬者アンケートの実施 計画書： 適時

 ア　実施 令和6年4月～令和7年3月 芦屋市聖苑を利用した会葬者へ配布

 イ　回答数 166件/配布505件（回答率 32.87%）

 ウ　結果

総合的満足度 合計 占有率

非常に満足 51.2% 160件 96.4%

満足 45.2% 回答頂いた 147件/ 157件中 が

どちらでもない 2件 1.2% 満足 ・ 非常に満足　でした。

やや不満 2件 1.2%

不満 0件 0.0%

無回答 2件 1.2%
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別紙3 その他業務の実施状況 令和6年度

 エ　総括 総合的満足度で、非常に満足・満足の合計が96.39%と高評価をいただいています。

今後も接遇レベルを落とさぬよう努めます。

 オ　会葬者からのコメント抜粋

・

カ　改善対応

・ 駐車場の白線改修を実施しました。

(５) 防災訓練の実施 計画書： 1回/年

 ア　実施 令和6年 9月11日（水） 10:00～11:30

 イ　訓練種別 避難訓練、消火訓練、通報訓練

 ウ　概要 火災を想定した水消火器による消火活動及び避難・通報訓練

 エ　参加者 芦屋市消防本部職員 立会なし

芦屋市聖苑職員 2人

(６) 個人情報保護に関する研修の実施 計画書： 1回/年

 ア　実施 令和6年 5月20日（月） 15:00～16:00

 イ　概要 個人情報保護マニュアルをもとにした解説

漏洩に伴う基建設の説明

 ウ　実施者 太陽築炉工業社員 1 1人

 エ　参加者 芦屋市聖苑管理者 1 1人

芦屋市聖苑職員 1 2人

(７) 緊急時（地震・火災）対応についての指導・訓練の実施 計画書： 2回/年

 ア　実施 令和6年 7月14日（日） 13:00～14:00

令和7年 2月 5日（水） 16:30～17:30

 イ　概要 「指定管理者災害対応の手引き」、

「事故対応マニュアル」を基にした研修・訓練

 ウ　実施者 芦屋市聖苑管理者 1人

 エ　参加者 芦屋市聖苑職員 2人

・ 初めて利用しましたが、とてもきれいな施設でした。スタッフの方も感じが良く好感を持ちました。
芦屋にこのような立派な施設があることがうれしいです。

・ 収骨時におきまして、スタッフの方が、心のこもった説明をして下さいました。私ども遺族は、悲し
みをこらえながらの葬送でございました。スタッフの皆様方の御心づかいに、非常に感謝申し上
げます。遺族と故人が、最後に向きあう場を、スタッフの方々が誠心誠意尽くして、つくって下さ
いました。

・ お骨上げの際の説明がとてもていねいで、父を思いながらひと時をすごしました。時間
もゆっくり取らせていただき、全ての骨を拾うことはできない（骨つぼに入りきらな
い）けれど、充分持ち帰ることができたので、心残りはありません。担当いただいた方
に感謝しています。ありがとうございました。

・ お骨上げの際、小学生の孫につかみ易いようにサポートしてくださり、大変うれしく思いました。
孫にとって とても良い経験となりました。故人に対する敬意も、そこここに感じることができまし
た。ありがとうございました。

大変丁寧に説明・ご対応いただいてよかったです。また、骨つぼに入らないお骨は霊園に納めて
いただける点も安心しました。ありがとうございました。

・ 大変良くして頂き ありがとうございました。駐車場がもう少しフラットになると高齢者も歩きやすく
なると思いました。

・ この度は お世話になりまして ありがとうございました。皆様穏やかに接して下さるの
で落ち着くことができました。車で到着して、降りる時 急坂ですので、私自身足が不
自由ですので、かなり怖い思いをしました。地形的に仕方ないのでしょうか。
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別紙3 その他業務の実施状況 令和6年度

(８) 外部研修参加 計画書： 適時

・ 特定化学物質及び四アルキル鉛等作業主任者技能講習 主催： 兵庫労働基準連合会

 ア　受講日 令和6年10月15日（火）・令和6年10月16日（水）

 イ　受講者 芦屋市聖苑管理者 1人

・ 危険物防火研修会 主催： 芦屋市消防本部

 ア　受講日 令和6年11月15日（金）

 イ　受講者 芦屋市聖苑管理者 1人

・ 火葬技術管理士　1級 主催： 日本環境斎苑協会

 ア　認定日 令和6年11月30日（土）

 イ　受講者 芦屋市聖苑管理者 1人

・ 普通救命講習 主催： 芦屋市消防本部

 ア　受講日 令和7年 2月23日（日）

 イ　受講者 芦屋市聖苑職員 1人

(９) 市内葬儀業者訪問 計画書： 1回/年

 ア　実施 令和6年 6月25日（火）

 イ　対象業者 芦屋市聖苑へ会員登録している葬儀業者の内、芦屋市内の3社へ訪問

 ウ　訪問目的 新体制の報告

火葬時間枠変更について

(10) その他

・ 灯油1リットル当たりの平均単価（税込）

今年度 125.22円 前年度 121.18円

・ 節電対策継続実施

年間電気使用量

増加 今年度 前年度

・ 什器・備品修繕

車椅子パンク修繕

環境保全目標測定 （芦屋市実施）

　　ア　排ガス等の測定

 測定日 令和7年 1月 7日（火）

 測定結果 令和6年度環境保全目標測定結果

　　イ　騒音測定

 測定日 令和7年 1月 7日（火）

 測定結果 令和6年度環境保全目標測定結果

1,207 KWh 220,782 KWh 219,575 KWh
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4 6

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

30 30 29 30 31 29 30 29 30 30 27 30

4 5 6 7 8 9

10 91 12 68 8 59 5 71 8 83 5 67 11

10 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

91 12 69 8 60 5 71 8 84 5 68 11

103 77 65 79 89 79

10 11 12 1 2 3

10 82 3 73 8 118 11 119 20 91 17 92 9 1,014 117

10 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0

0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 5 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

83 3 73 8 118 11 119 20 93 17 92 9 1,021 117

86 81 129 139 110 101 1,138

10 935 123 1,014 117 79 -6 80 88

10 2 0 2 0 0 0 114 97

2 1 5 0 3 -1 374 386

2 1 0 0 -2 -1 568 571

941 125 1,021 117 80 -8

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1

355

R6.8.24 R7.2.4
R7.3.4

3

0

8

-17

12

3
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5 6

( )

10 10

4 91 12 0 0 0 0 0 0 15

1,820,000 480,000 0 0 0 0 0 0 4,500

5 68 8 1 0 0 0 0 0 16

1,360,000 320,000 10,000 0 0 0 0 0 4,800

6 59 5 0 0 1 0 0 0 9

1,180,000 200,000 0 0 5,000 0 0 0 2,700

7 71 8 0 0 0 0 0 0 14

1,420,000 320,000 0 0 0 0 0 0 4,200

8 83 5 0 0 1 0 0 0 11

1,660,000 200,000 0 0 5,000 0 0 0 3,300

9 67 11 0 0 1 0 0 0 16

1,340,000 440,000 0 0 5,000 0 0 0 4,800

10 82 3 1 0 0 0 0 0 21

1,640,000 120,000 10,000 0 0 0 0 0 6,300

11 73 8 0 0 0 0 0 0 13

1,460,000 320,000 0 0 0 0 0 0 3,900

12 118 11 0 0 0 0 0 0 11

2,360,000 440,000 0 0 0 0 0 0 3,300

1 119 20 0 0 0 0 0 0 8

2,380,000 800,000 0 0 0 0 0 0 2,400

2 91 17 0 0 2 0 0 0 11

1,820,000 680,000 0 0 10,000 0 0 0 3,300

3 92 9 0 0 0 0 0 0 21

1,840,000 360,000 0 0 0 0 0 0 6,300

1014 117 2 0 5 0 0 0 166

20,280,000 4,680,000 20,000 0 25,000 0 0 0 49,800

1,387,700

3,182,400

2,513,300

2,206,300

25,054,800

1,744,200

1,868,300

1,789,800

1,776,300

1,783,900

2,803,300

2,304,500

1,694,800
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１．排ガス 測定日：令和7年1月7日
基準値 保全目標値 測定結果 単位 備考

0.01 0.01 < 0.006 g/m3N 酸素１２％換算値

30 10 6.1 ppm 酸素１２％換算値

100 85 100 ppm 実測値

50 30 8 ppm 酸素１２％換算値

< 0.005 mg/m3N 実測値

100 10 < 7 ppm
酸素１２％換算値
（測定時間内平均値）

1 0.1 0.063 ng-TEQ/m3N 酸素１２％換算値

２．臭気

基準値 保全目標値 測定結果 単位

排気筒出口一基当たり 300 230 160 -

斎場敷地境界上（南側） 10 10    < 10 -

斎場敷地境界上（西側） 10 10    < 10 -

 アンモニア 1 1 < 0.1 ppm

 メチルメルカプタン 0.002 0.002 < 0.0002 ppm

 硫化水素 0.02 0.02 < 0.002 ppm

 硫化メチル 0.01 0.01 < 0.0001 ppm

 二硫化メチル 0.009 0.009    < 0.0009 ppm

 トリメチルアミン 0.005 0.005    < 0.0005 ppm

 アセトアルデヒド 0.05 0.05 0.034 ppm

 スチレン 0.4 0.4    < 0.04 ppm

 プロピオン酸 0.03 0.03 < 0.003 ppm

 ノルマル酪酸 0.001 0.001 0.0001 ppm

 ノルマル吉草酸 0.0009 0.0009    < 0.00009 ppm

 ﾌﾟﾛﾋﾟｵﾝｱﾙﾃﾞﾋﾄﾞ 0.05 0.05 0.010 ppm

 ﾉﾙﾏﾙﾌﾞﾁﾙｱﾙﾃﾞﾋﾄﾞ 0.009 0.009    < 0.0009 ppm

 ｲｿﾌﾞﾁﾙｱﾙﾃﾞﾋﾄﾞ 0.02 0.02 0.002 ppm

 ﾉﾙﾏﾙﾊﾞﾚﾙｱﾙﾃﾞﾋﾄﾞ 0.009 0.009    < 0.0009 ppm

 ｲｿﾊﾞﾚﾙｱﾙﾃﾞﾋﾄﾞ 0.003 0.003    < 0.0003 ppm

 イソブタノール 0.9 0.9    < 0.09 ppm

 酢酸エチル 3 3    < 0.3 ppm

 ﾒﾁﾙｲｿﾌﾞﾁﾙｹﾄﾝ 1 1    < 0.1 ppm

 トルエン 10 10    < 0.1 ppm

 キシレン 1 1    < 0.1 ppm

 イソ吉草酸 0.001 0.001    < 0.0001 ppm

３．騒音

時間帯 基準値 保全目標値 測定結果

稼働時 50 dB 50 dB 38 dB

稼働時 50 dB 50 dB 44 dB

【注】　基準値とは、悪臭防止法等の法律に定める規制基準値をいう。
　　　　保全目標値とは、指定管理者（太陽築炉工業株式会社）が目標とする値をいう。
　　　　基準値及び保全目標値は敷地境界での値であり、測定結果は煙道での値である。
　　　　「＜」については右隣の値が定量可能な限界値を表しており、定量できるほどの量ではないことを意味する。

六 価 ク ロ ム 化 合 物

芦屋市聖苑 排ガス・ダイオキシン等測定業務　測定結果一覧

測定地点

斎場敷地境界上（南側）

斎場敷地境界上（西側）

臭気濃度

特
定
悪
臭
物
質
濃
度

（
排
気
筒
一
基
当
た
り

）

項目

項目

ば い じ ん 量

ダ イ オ キ シ ン 類

硫 黄 酸 化 物

窒 素 酸 化 物

塩 化 水 素

一 酸 化 炭 素
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芦屋市聖苑 排ガス・ダイオキシン等測定業務　測定結果一覧

４．低周波音 測定日：令和7年1月7日

L５０ Leq
非稼動時 61 65
稼動時 61 64

非稼動時 63 64
稼動時 64 65

斎場敷地境界上（西側）

測定地点 時間帯
１／３オクターブバンド（Hｚ）

斎場敷地境界上（南側）
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