
行政の活動

ごみ問題対策－自治体のデジタル化 

分別システム 

導入

サービス向上 

市民 

粗大ごみインター

ネット申込・支払

デジタル申請

受付業務 

24 時間対応 

迅速な情報提供 

多言語化 

利便性 

ドローンで 

プラごみ発見

QR コードでごみ

情報 10 言語

ごみの分別や出し方を市民が手軽に自分で調べられるスマホアプリ 

●さんあ～る 

●パーズ 

●なみすけのごみ出し達人

●AI チャットボット 31 都府県 115 自治体 

LINE・LINE ペイで粗大ごみ収集の申し込み・支払をおこなう 

QR コードを使って在住外国人にごみ出しルールを伝えるサービス 
ごみの分別・ 

情報提供 

いつでもどこでも、30 秒でごみ収取活動報告のデジタル化 

ごみ情報の

収集 
河川のプラごみなどをドローン利用で探す「スカイパトロール」 

チャット上で粗大ごみの画像を送ると、AI がごみの種類を判別し、手数料や捨て方をテキストで教える 

ごみステーション

を利用した ICT

日常のごみ出しを活用した地域コミュニティ向上モデル事業で拠点（ステーション）を中心に持続可能なまちづくりを目指す 

ごみ拾い SNS 

ピリカ

写真で粗大ごみ

判別（AI 利用）

出典：グーグルアラート（2019 年

7 月～2020 年 7月） 


