
第４９回 ゴミパイプライン協議会 

日時：令和７年１１月１５日（土） 

 10 時 00 分～11 時 30 分 

場所：芦屋市環境処理センター会議室 

 

1. パイプラインの運転方法等について【別紙資料】 【時間設定：2５分】 

１） 令和７年４月から９月までのパイプラインの運転報告について（T）【資料①】 

２） パイプライン異常要因と現実的対策（利用者の会）【資料②】 

 

2. 年次報告（案）について【資料③】【時間設定：２0 分】 

 

3. パイプライン WG における検討の進捗状況について【資料④】 

【時間設定：4０分】 

 

4. 次回協議会の予定 【時間設定：5 分】 

・次回は、令和８年３月頃を予定しております。 



パイプライン運転報告（令和 7 年 4 月 1 日～9 月 30 日） 

1. 概要 

令和 7 年度上期におけるパイプライン運転状況について、異常発生件数

の推移と主な要因等を報告いたします。 

 

2. 異常発生件数の推移（年度別比較） 

年度 全体 システム異常 巡回点検 問い合わせ 

R5 年 97 件 45 件 10 件 42 件 

R6 年 100 件 57 件 14 件 29 件 

R7 年 147 件 115 件 13 件 19 件 
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【資料①】



分析： 

令和 7 年度は、システム異常の増加により、全体の異常件数が大幅に

増加しました。特に「投入口ごみ詰まり等」が 88 件と多く、主な原因は以

下の通りです： 

  弁体へのごみ噛みこみ 

  貯留部へのごみ堆積 

  センサー・弁体の汚れ 

  バケット下部でのごみ詰まり 

また、浸入水によるセンサー汚れが異常発生の一因となっているケース

も多く見られました。 

 

3. 主な異常内容の内訳 

異常内容 件数 

投入口ごみ詰まり等 88 件 

制御室故障解除 27 件 

部品交換 11 件 

その他 21 件 

 



 
 

 

4. 特記事項 

  鍵穴の位置ずれ：4 件（前年 7 件） 

→ 啓発ビラの効果が現れており、件数が減少しています。 

  住民起因ごみによるバケット投入不具合：11 件（前年 14 件） 

→ 高浜町および若葉町において、輸送管閉塞を引き起こすごみ 

の投入が多く見られました。 

→ 輸送管詰まりにより風速が低下し、弁体へのごみ噛みこみ異

常に繋がるため、今後も注意喚起が必要です。 
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NO 月 日 曜日 時間 定時
運転

箇所
(センター

町名 機器名
（大分類）

機器名
（小分類）

状態 レベル 確認
場所

トラブル確認状況 作業内容 作業
結果

作業
人数

作業
時間

工数
（人

労務費
(円)

住民
起因

システム異常/
巡回・定期点検

備考

1 4 1 火 6:38 ○ 8079 若葉町 投入口地下部 排出機弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ◎ システム異常

2 4 2 水 12:15 ― 30118 陽光町 投入口地上部 カギ 閉まらない B 現場 カギ穴”開”の状態 合カギで正位置にもどす 復旧 2 5 10 500 ◎ 問い合わせ対応

3 4 5 土 12:52 ― センター 浜風町 センター その他 停電・過電流 B 現場 停電 点検・確認 復旧 2 60 120 6,000 ― システム異常 芦屋市浜風町 瞬時停電

4 4 5 土 15:51 × 5079 高浜町 投入口地下部 排出機弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 50 100 5,000 ◎ システム異常

5 4 6 日 13:24 ― 30188 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常 4/7対応 故障解除

6 4 9 水 9:00 ― 32058 南浜町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 30 60 3,000 ― システム異常

7 4 10 木 5:59 ○ 5059 高浜町 投入口地下部 排出機弁 開異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 30 60 3,000 ― システム異常

8 4 10 木 ― 11041 緑町 投入口地下部 その他 その他 B 現場 部品の劣化（電気） 部品交換 復旧 2 20 40 2,000 ― 巡回定期点検 UPSバッテリー交換ランプ点灯

9 4 14 月 5:59 ○ 5059 高浜町 投入口地下部 排出機弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 30 60 3,000 ― システム異常

10 4 14 月 15:44 × 8079 若葉町 投入口地下部 排出機弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 30 60 3,000 ◎ システム異常 スキーウェア等衣類

11 4 16 水 8:45 ― 12011 潮見町 投入口地下部 排出弁 その他 B 現場 バケット下にごみ詰り ごみ除去・清掃 復旧 2 10 20 1,000 ― システム異常 センサー部にごみ引っかかり

12 4 16 水 ― 8059 若葉町 投入口地下部 排水ポンプ その他 B 現場 部品の劣化（機械） 排水ポンプ交換 復旧 3 150 450 22,500 ― 巡回定期点検

13 4 16 水 13:20 ― 11101 緑町 投入口地上部 バケット 開かない B 現場 バケット下にごみ詰り ごみ除去・清掃 復旧 2 5 10 500 ― 問い合わせ対応

14 4 19 土 5:50 ○ 12021 潮見町 投入口地下部 排出弁 開異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 15 30 1,500 ― システム異常

15 4 20 日 19:12 ― 30078 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 30 60 3,000 ― システム異常

16 4 21 月 5:03 ○ センター 浜風町 遮断弁地下部 その他 伝送異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 20 20 1,000 ― システム異常

17 4 22 火 5:03 ○ センター 浜風町 遮断弁地下部 その他 伝送異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 20 20 1,000 ― システム異常 Ⅰ系・Ⅱ系制御用PC再起動

パイプライン運転報告《トラブル等対応記録》令和7年4月1日〜令和7年9月30日

実際は発生していない費用です。
※目安単位（５０円/人・分）

♦システム異常発報対応
システムが異常を発報したものであり、全地域もしくは系統もしくは個々の機器が停止したものです。

♦利用者からの連絡対応
利用者からの電話・メール等による問い合わせに対応したものです。

♦巡回及び定期点検で発見された不具合
巡回及び定期点検時に発見されたものです。

【全項目】

【資料①】



18 4 23 水 5:30 ○ 3071 新浜町 投入口地下部 排出弁 開異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 15 30 1,500 ― システム異常

19 4 24 木 10:40 ― 12121 潮見町 投入口地上部 バケット 開かない B 現場 部品の劣化（機械） 部品交換 復旧 2 40 80 4,000 ― 問い合わせ対応 ニードル線交換

20 4 25 金 15:55 ― 12102 潮見町 投入口地上部 カギ 回らない B 現場 コインマスター不良 コインマスター交換 復旧 2 35 70 3,500 ― 問い合わせ対応

21 4 29 火 20:06 ― 33118 海洋町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 30 60 3,000 ― システム異常

22 4 30 水 6:04 ○ 10019 若葉町 投入口地下部 スクリュウ その他 B 現場 その他 ごみ除去・清掃 復旧 2 30 60 3,000 ― システム異常 スクリュウ先端にごみ引っかかり

23 5 1 木 6:04 ○ 5059 高浜町 投入口地下部 排出機弁 閉異常 B 現場 その他 ごみ除去・清掃 復旧 2 30 60 3,000 ◎ システム異常 新聞紙の束

24 5 6 火 6:01 ○ 9019 若葉町 投入口地下部 排出機弁 その他 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 5 5 250 ― システム異常 機側モード

25 5 6 火 6:05 ○ 5069 高浜町 投入口地下部 排出機弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 50 100 5,000 ― システム異常

26 5 7 水 5:40 ○ 12143 潮見町 投入口地下部 排出弁 開異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 1 40 40 2,000 ― システム異常

27 5 10 土 6:29 ○ 8079 若葉町 投入口地下部 貯留槽 ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 2 10 20 1,000 ― システム異常

28 5 12 月 6:23 ○ 8059 若葉町 投入口地下部 排出機弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 40 80 4,000 ― システム異常

29 5 16 金 5:56 ○ 6041 浜風町 投入口地下部 排出弁 開異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 1 40 40 2,000 ― システム異常

30 5 16 金 11:20 ― 11101 緑町 投入口地上部 カギ 回らない B 現場 部品の劣化（機械） 部品交換 復旧 1 80 80 4,000 ― 問い合わせ対応 ニードル線交換

31 5 19 月 6:13 ○ 8019 若葉町 投入口地下部 排出機弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 1 50 50 2,500 ― システム異常

32 5 19 月 17:52 × 8079 若葉町 投入口地下部 排出機弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 40 80 4,000 ― システム異常

33 5 21 水 11:09 × 8059 若葉町 投入口地下部 排出機弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 40 80 4,000 ― システム異常

34 5 22 木 5:49 ○ 12032 潮見町 投入口地下部 吸気弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 1 60 60 3,000 ― システム異常

35 5 24 土 5:19 ○ 11071 緑町 投入口地下部 吸気弁 閉異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 3 3 150 ― システム異常

36 5 27 火 5:28 ○ 11031 緑町 投入口地下部 吸気弁 閉異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 3 3 150 ― システム異常

37 5 27 火 7:51 ― 30108 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

38 5 27 火 12:10 ― 12081 潮見町 投入口地上部 バケット 閉まらない B 現場 バケット下にごみ詰り ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― 問い合わせ対応

39 5 28 水 5:37 ○ 3101 新浜町 投入口地下部 排出弁 開異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 30 60 3,000 ◎ システム異常 弁に衣類噛み込み

40 5 28 水 ― 33018 海洋町 投入口地下部 排水ポンプ 回転異常 B 現場 排水ポンプ不良 排水ポンプ交換 復旧 3 120 360 18,000 ― 巡回定期点検

41 5 28 水 ― 12041 潮見町 投入口地下部 排水ポンプ 回転異常 B 現場 排水ポンプ不良 排水ポンプ交換 復旧 3 120 360 18,000 ― 巡回定期点検

42 5 28 水 ― 100 浜風町 投入口地下部 遮断弁 その他 B 現場 部品の劣化（電気） 部品交換 復旧 2 30 60 3,000 ― 巡回定期点検 UPSバッテリー交換ランプ点灯

43 5 28 水 ― 11041 緑町 投入口地上部 カギ 回らない B 現場 部品の劣化（機械） 部品交換 復旧 2 40 80 4,000 ― 巡回定期点検 ニードル線交換

44 5 30 金 5:49 ○ 12032 潮見町 投入口地下部 吸気弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 30 60 3,000 ― システム異常

45 5 30 金 5:28 ○ 11031 緑町 投入口地下部 吸気弁 閉異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 3 3 150 ― システム異常

46 5 31 土 14:57 × センター 浜風町 センター 貯留ドラム ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 レベル計清掃 復旧 1 30 30 1,500 ― システム異常 浸入水による影響

47 6 2 月 16:25 ― 11041 緑町 投入口地上部 バケット 閉まらない B 現場 バケット下にごみ詰り ごみ除去・清掃 復旧 2 10 20 1,000 ― 問い合わせ対応

48 6 5 木 5:29 ○ センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 15 15 750 ― システム異常 浸入水による影響



49 6 6 金 5:39 ○ センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 10 10 500 ― システム異常 浸入水による影響

50 6 9 月 5:03 ○ センター 浜風町 遮断弁地下部 その他 伝送異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 20 20 1,000 ― システム異常 Ⅰ系・Ⅱ系制御用PC再起動

51 6 9 月 ― 3041 浜風町 投入口地下部 排水ポンプ 回転異常 B 現場 排水ポンプ不良 排水ポンプ交換 復旧 3 120 360 18,000 ― 巡回定期点検 水中ポンプ及びﾓｰﾀｰﾌﾞﾚｰｶｰ交換

52 6 9 月 15:19 × センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 2 10 20 1,000 ― システム異常 浸入水による影響

53 6 12 木 5:23 ○ センター 浜風町 センター ブロワ 圧力異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 5 5 250 ― システム異常 浸入水による影響

54 6 11 水 20:01 ― 30188 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常 6/12対応

55 6 12 木 6:43 ○ 800 若葉町 遮断弁地下部 遮断弁 閉異常 B 現場 輸送管にごみ詰り・堆積 ごみ除去・清掃 復旧 2 60 120 6,000 ― システム異常 浸入水による影響

56 6 13 金 11:55 ― 5059 高浜町 投入口地上部 バケット 閉まらない B 現場 部品の劣化（機械） 部品交換 復旧 2 120 240 12,000 ― 問い合わせ対応 ラッチ交換

57 6 13 金 10:50 ― センター 浜風町 センター ブロワ 圧力異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 5 5 250 ― システム異常 浸入水による影響

58 6 14 土 10:26 ○ センター 浜風町 センター ブロワ 圧力異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 5 5 250 ― システム異常 浸入水による影響

59 6 14 土 5:21 ○ 11061 緑町 投入口地下部 排出弁 閉異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 5 5 250 ― システム異常

60 6 14 土 11:15 ― 30118 陽光町 投入口地上部 カギ 回らない B 現場 カギ穴”開”の状態 合カギで正位置にもどす 復旧 2 10 20 1,000 ◎ 問い合わせ対応

61 6 16 月 5:15 ○ センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 2 10 20 1,000 ― システム異常 浸入水による影響

62 6 16 月 8:25 × センター 浜風町 センター ブロワ 圧力異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 5 5 250 ― システム異常 浸入水による影響

63 6 16 月 12:11 ― 300 浜風町 遮断弁地下部 遮断弁 閉異常 B 現場 ブレーカートリップ Vベルト交換 復旧 2 60 120 6,000 ― システム異常

64 6 17 火 5:43 ○ センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 10 10 500 ― システム異常 浸入水による影響

65 6 17 火 5:51 ○ 12011 潮見町 投入口地下部 排出弁 開異常 B 現場 部品の劣化（機械） 部品交換 復旧 2 90 180 9,000 ― システム異常 リミットスイッチ交換

66 6 18 水 5:56 ○ センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 40 40 2,000 ― システム異常 浸入水による影響

67 6 19 木 5:58 ○ センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 10 10 500 ― システム異常 浸入水による影響

68 6 19 木 18:19 ― 30188 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

69 6 23 月 8:30 × センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 10 10 500 ― システム異常 浸入水による影響

70 6 23 月 6:05 ○ センター 浜風町 センター ブロワ 圧力異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 5 5 250 ― システム異常 浸入水による影響

71 6 23 月 16:36 ― 30188 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

72 6 24 火 5:59 ○ 9019 若葉町 投入口地下部 排出機弁 開異常 B 現場 部品の劣化（機械） Vベルト交換 復旧 2 60 120 6,000 ― システム異常

73 6 25 水 15:50 ― 3071 新浜町 投入口地上部 カギ 回らない B 現場 カギ穴”開”の状態 合カギで正位置にもどす 復旧 2 5 10 500 ◎ 問い合わせ対応

74 6 26 木 6:10 ○ センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 20 20 1,000 ― システム異常 浸入水による影響

75 6 27 金 6:11 ○ センター 浜風町 センター 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 10 10 500 ― システム異常 浸入水による影響

76 6 27 金 5:17 ○ 11091 緑町 投入口地下部 吸気弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

77 6 28 土 6:11 ○ センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 10 10 500 ― システム異常 浸入水による影響

78 6 29 日 5:38 ― 33098 陽光町 投入口地下部 排出弁 伝送異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 50 50 2,500 ― システム異常 現地異常なし

79 6 30 月 5:03 ○ センター 浜風町 遮断弁地下部 その他 伝送異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 20 20 1,000 ― システム異常 Ⅰ系・Ⅱ系制御用PC再起動



80 6 30 月 6:05 ○ センター 浜風町 センター ブロワ 圧力異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 10 10 500 ― システム異常 浸入水による影響

81 7 1 火 5:28 ○ センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 5 5 250 ― システム異常 浸入水による影響

82 7 2 水 6:11 ○ センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 5 5 250 ― システム異常 浸入水による影響

83 7 3 木 5:56 ○ 6021 浜風町 投入口地下部 吸気弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

84 7 3 木 16:40 ― 10029 若葉町 投入口地上部 バケット 閉まらない B 現場 部品の劣化（機械） バケット調整 復旧 1 30 30 1,500 ― 問い合わせ対応

85 7 4 金 10:30 ― 12131 潮見町 投入口地上部 バケット 開かない B 現場 バケット下にごみ詰り ごみ除去・清掃 復旧 1 30 30 1,500 ― 問い合わせ対応

86 7 5 土 5:28 ○ センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 5 5 250 ― システム異常 浸入水による影響

87 7 7 月 ― 12141 潮見町 投入口地上部 カギ 回らない B 現場 コインマスター不良 コインマスター交換 復旧 2 40 80 4,000 ― 巡回定期点検

88 7 10 木 11:16 ― センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 15 15 750 ― システム異常 浸入水による影響 浸 入 水 に よ る 影 響

89 7 11 金 14:00 ― 5039 高浜町 投入口地上部 カギ 回らない B 現場 カギ穴”開”の状態 合カギで正位置にもどす 復旧 1 10 10 500 ◎ 問い合わせ対応

90 7 12 土 5:00 ○ センター 浜風町 センター ブロワ 開異常 B 現場 ブレーカートリップ 点検・確認 復旧 1 15 15 750 ― システム異常

91 7 12 土 ― センター 浜風町 センター ブロワ その他 B 現場 部品の劣化（電気） 部品交換 復旧 2 20 40 2,000 ― 巡回定期点検 UPSバッテリー交換ランプ点灯

92 7 13 日 3:00 ― 30098 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム ごみ詰り B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 15 30 1,500 ― システム異常

93 7 15 火 8::43 ― センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 15 15 750 ― システム異常 浸入水による影響

94 7 17 木 5:10 ○ センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 10 10 500 ― システム異常

95 7 17 木 7:47 × 12032 潮見町 投入口地下部 吸気弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

96 7 18 金 18:34 ― 32028 南浜町 投入口地下部 貯留ドラム ごみ詰り B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 15 30 1,500 ― システム異常

97 7 19 土 5:00 ○ 11011 緑町 投入口地下部 吸気弁 開異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 5 5 250 ― システム異常 現地確認：異常認められず

98 7 19 土 10:20 ― 12021 潮見町 投入口地上部 マクリット その他 B 現場 バケット下にごみ詰り ごみ除去・清掃 復旧 2 10 20 1,000 ― システム異常 満杯表示消灯せず→ごみ除去により消灯

99 7 21 月 6:07 ○ センター 浜風町 センター ブロワ 圧力異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 10 10 500 ― システム異常 浸入水による影響

100 7 23 水 9:00 ― 12011 潮見町 投入口地上部 マクリット その他 B 現場 バケット下にごみ詰り ごみ除去・清掃 復旧 2 10 20 1,000 ― システム異常 満杯表示消灯せず→ごみ除去により消灯

101 7 23 水 5:03 ○ センター 浜風町 遮断弁地下部 その他 伝送異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 20 20 1,000 ― システム異常 Ⅰ系・Ⅱ系制御用PC再起動

102 7 24 木 8:18 × センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 15 15 750 ― システム異常 浸入水による影響

103 7 25 金 19:42 ― 30098 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 1 20 20 1,000 ― システム異常 7/26対応

104 7 26 土 5:00 ○ センター 浜風町 センター ブロワ 開異常 B 現場 ブレーカートリップ 点検・確認 復旧 1 10 10 500 ― システム異常

105 7 28 月 6:20 ○ 11111 潮見町 投入口地下部 排出弁 閉異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 5 5 250 ― システム異常 運転実施：異常発生せず

106 7 28 月 8:46 ― 30118 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

107 7 28 月 15:38 ― 12011 潮見町 投入口地下部 排出弁 開異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

108 7 28 月 16:54 ― 12061 潮見町 投入口地下部 吸気弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

109 7 29 火 9:20 ― 11149 緑町 投入口地上部 バケット 開かない B 現場 バケット下にごみ詰り ごみ除去・清掃 復旧 2 5 10 500 ◎ 問い合わせ対応 木製おぼん除去

110 7 30 水 14:23 × 300 浜風町 投入口地下部 遮断弁 閉異常 B 現場 遮断弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 3 20 60 3,000 ― システム異常



111 7 31 木 5:00 ○ センター 浜風町 センター ブロワ 開異常 B 現場 ブレーカートリップ 点検・確認 復旧 1 5 5 250 ― システム異常 電磁弁交換

112 8 1 金 14:25 ― 11051 緑町 投入口地上部 バケット 閉まらない B 現場 バケット下にごみ詰り ごみ除去・清掃 復旧 1 5 5 250 ― 問い合わせ対応

113 8 2 土 14:37 × センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 15 15 750 ― システム異常

114 8 4 月 5:32 ○ センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 10 10 500 ― システム異常

115 8 4 月 5:19 ○ 1021 浜風町 投入口地下部 吸気弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

116 8 5 火 13:37 × 300 浜風町 遮断弁地下部 遮断弁 閉異常 B 現場 弁体に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 3 20 60 3,000 ― システム異常

117 8 7 木 5:13 ○ 900 若葉町 遮断弁地下部 遮断弁 閉異常 A 現場 モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 5 5 250 ― システム異常

118 8 7 木 18:48 ― 33118 海洋町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常 8/8対応

119 8 11 月 15:58 × センター 浜風町 センター 切替機 閉異常 B 現場 弁体に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 20 20 1,000 ― システム異常

120 8 14 木 19:46 × 30188 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常 8/15対応

121 8 15 金 21:00 ― 30108 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常 8/16対応

122 8 15 金 21:12 ― 30188 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常 8/16対応

123 8 16 土 12:35 ― 12101 潮見町 投入口地上部 バケット 閉まらない B 現場 バケット下にごみ詰り ごみ除去・清掃 復旧 2 5 10 500 ― 問い合わせ対応

124 8 19 火 ― 11129 緑町 投入口地下部 排水ポンプ 回転異常 B 現場 排水ポンプ不良 排水ポンプ交換 復旧 3 120 360 18,000 ― 巡回定期点検

125 8 23 土 6:03 ○ 3051 浜風町 投入口地下部 排出弁 閉異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 5 5 250 ― システム異常

126 8 25 月 5:03 ○ センター 浜風町 遮断弁地下部 その他 伝送異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 30 30 1,500 ― システム異常

127 8 25 月 ― 12081 潮見町 投入口地下部 その他 その他 B 現場 部品の劣化（機械） 部品交換 復旧 3 150 450 22,500 ― 巡回定期点検 満杯レベル計交換

128 8 26 火 5:54 ○ 12143 潮見町 投入口地下部 排出弁 開異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

129 8 27 水 9:15 ○ 32038 南浜町 投入口地下部 バケット 閉まらない B 現場 バケット下にごみ詰り ごみ除去・清掃 復旧 1 10 10 500 ― 問い合わせ対応

130 8 27 水 9:31 × 12071 潮見町 投入口地下部 排出弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

131 8 27 水 19:50 ― 30108 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常 8/28対応

132 8 28 木 6:05 ○ センター 浜風町 遮断弁地下部 その他 伝送異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 25 25 1,250 ― システム異常 PCシャットダウン、再起動実施  異常再発

133 8 28 木 ― 30078 陽光町 投入口地下部 その他 その他 B 現場 部品の劣化（電気） 部品交換 復旧 3 30 90 4,500 ― 巡回定期点検 UPSバッテリー交換ランプ点灯

134 8 30 土 0:59 ― 600 浜風町 遮断弁地下部 その他 伝送異常 C モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 継続 1 30 30 1,500 ― システム異常 8/30早朝対応

135 9 1 月 ― 600 浜風町 遮断弁地下部 その他 伝送異常 B 現場 電気配線接触不良 電気配線等調整 継続 3 120 360 18,000 ― システム異常 8/30 基板交換 協力会社へ調査・修理依頼

136 9 1 月 9:18 × 12032 潮見町 投入口地下部 排出弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

137 9 2 火 1:49 ― センター 浜風町 センター 中央監視装置 停電・過電流 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 15 15 750 ― システム異常 01：49 瞬時電圧低下発生（芦屋市）

138 9 2 火 6:17 ○ 1031 浜風町 投入口地下部 吸気弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

139 9 4 木 16:35 ― 30108 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

140 9 8 月 10:55 ― 4019 高浜町 投入口地上部 マクリット その他 B 現場 電気配線接触不良 電気配線等調整 復旧 1 10 10 500 ― 問い合わせ対応 内容：緑ランプになっていない

141 9 8 月 6:35 ○ 12011 潮見町 投入口地下部 排出弁 閉異常 B 現場 弁体に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常



142 9 10 水 5:53 ― 30118 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ◎ システム異常 段ボールにより詰まり発生

143 9 11 木 6:00 × 8079 若葉町 投入口地下部 スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

144 9 15 月 15:11 ― 500 高浜町 遮断弁地下部 遮断弁 開異常 B 現場 部品の劣化（機械） Vベルト交換 復旧 2 60 120 6,000 ― システム異常

145 9 19 金 ― 600 浜風町 遮断弁地下部 その他 その他 B 現場 部品の劣化（電気） 部品交換 復旧 2 120 240 12,000 ― 巡回定期点検 伝送故障への対応：AVR交換

146 9 22 月 5:03 ○ 600 浜風町 遮断弁地下部 その他 伝送異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 15 15 750 ― システム異常

147 9 24 水 12:15 ― 30128 陽光町 投入口地上部 バケット 閉まらない B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 25 50 2,500 ― 問い合わせ対応

復旧に工数480人分以上費やしたもの及び重大なトラブルに発展するものorしたもの

上記以外の事例で判定が難しいもの

※システム停止とはセンターの監視抑制システムが停止したものです。その他についても、その投入口もしくはその系統が停止しています。

※作業時間は、現場までの行き帰りの時間も含みます。
※定時（運転）中かどうかは、異常発生時刻より判断しています。
★ 4月 1日〜 9月30 日   R7年：147件 R6年：100件 R5年：97件 

※２回以上同一事象で同じ投入口で発生したものについては報告時に，レベルをCに修正する。

レベル
A

作業目安
センターの遠隔操作で復旧したもの

※作業時間は、日報に記載されていないものは、おおむねの時間を聞き取って記入しています
※年次点検は、年間を通して点検箇所を定めて計画的に行っているため、年に一度しか点検しない箇所もあります。

B
C
？

現場での状況確認や作業をして工数480人分以内に復旧したもの



NO 月 日 曜日 時間 定時
運転

箇所
(センター

町名 機器名
（大分類）

機器名
（小分類）

状態 レベル 確認
場所

トラブル確認状況 作業内容 作業
結果

作業
人数

作業
時間

工数
（人

労務費
(円)

住民
起因

システム異常/
巡回・定期点検

備考

1 4 1 火 6:38 ○ 8079 若葉町 投入口地下部 排出機弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ◎ システム異常

2 4 5 土 12:52 ― センター 浜風町 センター その他 停電・過電流 B 現場 停電 点検・確認 復旧 2 60 120 6,000 ― システム異常 芦屋市浜風町 瞬時停電

3 4 5 土 15:51 × 5079 高浜町 投入口地下部 排出機弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 50 100 5,000 ◎ システム異常

4 4 6 日 13:24 ― 30188 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常 4/7対応 故障解除

5 4 9 水 9:00 ― 32058 南浜町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 30 60 3,000 ― システム異常

6 4 10 木 5:59 ○ 5059 高浜町 投入口地下部 排出機弁 開異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 30 60 3,000 ― システム異常

7 4 14 月 5:59 ○ 5059 高浜町 投入口地下部 排出機弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 30 60 3,000 ― システム異常

8 4 14 月 15:44 × 8079 若葉町 投入口地下部 排出機弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 30 60 3,000 ◎ システム異常 スキーウェア等衣類

9 4 16 水 8:45 ― 12011 潮見町 投入口地下部 排出弁 その他 B 現場 バケット下にごみ詰り ごみ除去・清掃 復旧 2 10 20 1,000 ― システム異常 センサー部にごみ引っかかり

10 4 19 土 5:50 ○ 12021 潮見町 投入口地下部 排出弁 開異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 15 30 1,500 ― システム異常

11 4 20 日 19:12 ― 30078 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 30 60 3,000 ― システム異常

12 4 21 月 5:03 ○ センター 浜風町 遮断弁地下部 その他 伝送異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 20 20 1,000 ― システム異常

13 4 22 火 5:03 ○ センター 浜風町 遮断弁地下部 その他 伝送異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 20 20 1,000 ― システム異常 Ⅰ系・Ⅱ系制御用PC再起動

14 4 23 水 5:30 ○ 3071 新浜町 投入口地下部 排出弁 開異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 15 30 1,500 ― システム異常

15 4 29 火 20:06 ― 33118 海洋町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 30 60 3,000 ― システム異常

16 4 30 水 6:04 ○ 10019 若葉町 投入口地下部 スクリュウ その他 B 現場 その他 ごみ除去・清掃 復旧 2 30 60 3,000 ― システム異常 スクリュウ先端にごみ引っかかり

17 5 1 木 6:04 ○ 5059 高浜町 投入口地下部 排出機弁 閉異常 B 現場 その他 ごみ除去・清掃 復旧 2 30 60 3,000 ◎ システム異常 新聞紙の束

パイプライン運転報告《トラブル等対応記録》令和7年4月1日〜令和7年9月30日

♦システム異常発報対応
システムが異常を発報したものであり、全地域もしくは系統もしくは個々の機器が停止したものです。

♦利用者からの連絡対応
利用者からの電話・メール等による問い合わせに対応したものです。

♦巡回及び定期点検で発見された不具合
巡回及び定期点検時に発見されたものです。

実際は発生していない費用です。
※目安単位（５０円/人・分）

【システム異常】



18 5 6 火 6:01 ○ 9019 若葉町 投入口地下部 排出機弁 その他 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 5 5 250 ― システム異常 機側モード

19 5 6 火 6:05 ○ 5069 高浜町 投入口地下部 排出機弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 50 100 5,000 ― システム異常

20 5 7 水 5:40 ○ 12143 潮見町 投入口地下部 排出弁 開異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 1 40 40 2,000 ― システム異常

21 5 10 土 6:29 ○ 8079 若葉町 投入口地下部 貯留槽 ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 2 10 20 1,000 ― システム異常

22 5 12 月 6:23 ○ 8059 若葉町 投入口地下部 排出機弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 40 80 4,000 ― システム異常

23 5 16 金 5:56 ○ 6041 浜風町 投入口地下部 排出弁 開異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 1 40 40 2,000 ― システム異常

24 5 19 月 6:13 ○ 8019 若葉町 投入口地下部 排出機弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 1 50 50 2,500 ― システム異常

25 5 19 月 17:52 × 8079 若葉町 投入口地下部 排出機弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 40 80 4,000 ― システム異常

26 5 21 水 11:09 × 8059 若葉町 投入口地下部 排出機弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 40 80 4,000 ― システム異常

27 5 22 木 5:49 ○ 12032 潮見町 投入口地下部 吸気弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 1 60 60 3,000 ― システム異常

28 5 24 土 5:19 ○ 11071 緑町 投入口地下部 吸気弁 閉異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 3 3 150 ― システム異常

29 5 27 火 5:28 ○ 11031 緑町 投入口地下部 吸気弁 閉異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 3 3 150 ― システム異常

30 5 27 火 7:51 ― 30108 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

31 5 28 水 5:37 ○ 3101 新浜町 投入口地下部 排出弁 開異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 30 60 3,000 ◎ システム異常 弁に衣類噛み込み

32 5 30 金 5:49 ○ 12032 潮見町 投入口地下部 吸気弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 30 60 3,000 ― システム異常

33 5 30 金 5:28 ○ 11031 緑町 投入口地下部 吸気弁 閉異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 3 3 150 ― システム異常

34 5 31 土 14:57 × センター 浜風町 センター 貯留ドラム ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 レベル計清掃 復旧 1 30 30 1,500 ― システム異常 浸入水による影響

35 6 5 木 5:29 ○ センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 15 15 750 ― システム異常 浸入水による影響

36 6 6 金 5:39 ○ センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 10 10 500 ― システム異常 浸入水による影響

37 6 9 月 5:03 ○ センター 浜風町 遮断弁地下部 その他 伝送異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 20 20 1,000 ― システム異常 Ⅰ系・Ⅱ系制御用PC再起動

38 6 9 月 15:19 × センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 2 10 20 1,000 ― システム異常 浸入水による影響

39 6 12 木 5:23 ○ センター 浜風町 センター ブロワ 圧力異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 5 5 250 ― システム異常 浸入水による影響

40 6 11 水 20:01 ― 30188 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常 6/12対応

41 6 12 木 6:43 ○ 800 若葉町 遮断弁地下部 遮断弁 閉異常 B 現場 輸送管にごみ詰り・堆積 ごみ除去・清掃 復旧 2 60 120 6,000 ― システム異常 浸入水による影響

42 6 13 金 10:50 ― センター 浜風町 センター ブロワ 圧力異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 5 5 250 ― システム異常 浸入水による影響

43 6 14 土 10:26 ○ センター 浜風町 センター ブロワ 圧力異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 5 5 250 ― システム異常 浸入水による影響

44 6 14 土 5:21 ○ 11061 緑町 投入口地下部 排出弁 閉異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 5 5 250 ― システム異常

45 6 16 月 5:15 ○ センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 2 10 20 1,000 ― システム異常 浸入水による影響

46 6 16 月 8:25 × センター 浜風町 センター ブロワ 圧力異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 5 5 250 ― システム異常 浸入水による影響

47 6 16 月 12:11 ― 300 浜風町 遮断弁地下部 遮断弁 閉異常 B 現場 ブレーカートリップ Vベルト交換 復旧 2 60 120 6,000 ― システム異常

48 6 17 火 5:43 ○ センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 10 10 500 ― システム異常 浸入水による影響



49 6 17 火 5:51 ○ 12011 潮見町 投入口地下部 排出弁 開異常 B 現場 部品の劣化（機械） 部品交換 復旧 2 90 180 9,000 ― システム異常 リミットスイッチ交換

50 6 18 水 5:56 ○ センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 40 40 2,000 ― システム異常 浸入水による影響

51 6 19 木 5:58 ○ センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 10 10 500 ― システム異常 浸入水による影響

52 6 19 木 18:19 ― 30188 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

53 6 23 月 8:30 × センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 10 10 500 ― システム異常 浸入水による影響

54 6 23 月 6:05 ○ センター 浜風町 センター ブロワ 圧力異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 5 5 250 ― システム異常 浸入水による影響

55 6 23 月 16:36 ― 30188 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

56 6 24 火 5:59 ○ 9019 若葉町 投入口地下部 排出機弁 開異常 B 現場 部品の劣化（機械） Vベルト交換 復旧 2 60 120 6,000 ― システム異常

57 6 26 木 6:10 ○ センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 20 20 1,000 ― システム異常 浸入水による影響

58 6 27 金 6:11 ○ センター 浜風町 センター 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 10 10 500 ― システム異常 浸入水による影響

59 6 27 金 5:17 ○ 11091 緑町 投入口地下部 吸気弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

60 6 28 土 6:11 ○ センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 10 10 500 ― システム異常 浸入水による影響

61 6 29 日 5:38 ― 33098 陽光町 投入口地下部 排出弁 伝送異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 50 50 2,500 ― システム異常 現地異常なし

62 6 30 月 5:03 ○ センター 浜風町 遮断弁地下部 その他 伝送異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 20 20 1,000 ― システム異常 Ⅰ系・Ⅱ系制御用PC再起動

63 6 30 月 6:05 ○ センター 浜風町 センター ブロワ 圧力異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 10 10 500 ― システム異常 浸入水による影響

64 7 1 火 5:28 ○ センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 5 5 250 ― システム異常 浸入水による影響

65 7 2 水 6:11 ○ センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 5 5 250 ― システム異常 浸入水による影響

66 7 3 木 5:56 ○ 6021 浜風町 投入口地下部 吸気弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

67 7 5 土 5:28 ○ センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 5 5 250 ― システム異常 浸入水による影響

68 7 10 木 11:16 ― センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 15 15 750 ― システム異常 浸入水による影響 浸 入 水 に よ る 影 響

69 7 12 土 5:00 ○ センター 浜風町 センター ブロワ 開異常 B 現場 ブレーカートリップ 点検・確認 復旧 1 15 15 750 ― システム異常

70 7 13 日 3:00 ― 30098 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム ごみ詰り B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 15 30 1,500 ― システム異常

71 7 15 火 8::43 ― センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 15 15 750 ― システム異常 浸入水による影響

72 7 17 木 5:10 ○ センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 10 10 500 ― システム異常

73 7 17 木 7:47 × 12032 潮見町 投入口地下部 吸気弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

74 7 18 金 18:34 ― 32028 南浜町 投入口地下部 貯留ドラム ごみ詰り B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 15 30 1,500 ― システム異常

75 7 19 土 5:00 ○ 11011 緑町 投入口地下部 吸気弁 開異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 5 5 250 ― システム異常 現地確認：異常認められず

76 7 19 土 10:20 ― 12021 潮見町 投入口地上部 マクリット その他 B 現場 バケット下にごみ詰り ごみ除去・清掃 復旧 2 10 20 1,000 ― システム異常 満杯表示消灯せず→ごみ除去により消灯

77 7 21 月 6:07 ○ センター 浜風町 センター ブロワ 圧力異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 10 10 500 ― システム異常 浸入水による影響

78 7 23 水 9:00 ― 12011 潮見町 投入口地上部 マクリット その他 B 現場 バケット下にごみ詰り ごみ除去・清掃 復旧 2 10 20 1,000 ― システム異常 満杯表示消灯せず→ごみ除去により消灯

79 7 23 水 5:03 ○ センター 浜風町 遮断弁地下部 その他 伝送異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 20 20 1,000 ― システム異常 Ⅰ系・Ⅱ系制御用PC再起動



80 7 24 木 8:18 × センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 15 15 750 ― システム異常 浸入水による影響

81 7 25 金 19:42 ― 30098 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 1 20 20 1,000 ― システム異常 7/26対応

82 7 26 土 5:00 ○ センター 浜風町 センター ブロワ 開異常 B 現場 ブレーカートリップ 点検・確認 復旧 1 10 10 500 ― システム異常

83 7 28 月 6:20 ○ 11111 潮見町 投入口地下部 排出弁 閉異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 5 5 250 ― システム異常 運転実施：異常発生せず

84 7 28 月 8:46 ― 30118 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

85 7 28 月 15:38 ― 12011 潮見町 投入口地下部 排出弁 開異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

86 7 28 月 16:54 ― 12061 潮見町 投入口地下部 吸気弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

87 7 30 水 14:23 × 300 浜風町 投入口地下部 遮断弁 閉異常 B 現場 遮断弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 3 20 60 3,000 ― システム異常

88 7 31 木 5:00 ○ センター 浜風町 センター ブロワ 開異常 B 現場 ブレーカートリップ 点検・確認 復旧 1 5 5 250 ― システム異常 電磁弁交換

89 8 2 土 14:37 × センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 15 15 750 ― システム異常

90 8 4 月 5:32 ○ センター 浜風町 センター スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 10 10 500 ― システム異常

91 8 4 月 5:19 ○ 1021 浜風町 投入口地下部 吸気弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

92 8 5 火 13:37 × 300 浜風町 遮断弁地下部 遮断弁 閉異常 B 現場 弁体に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 3 20 60 3,000 ― システム異常

93 8 7 木 5:13 ○ 900 若葉町 遮断弁地下部 遮断弁 閉異常 A 現場 モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 5 5 250 ― システム異常

94 8 7 木 18:48 ― 33118 海洋町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常 8/8対応

95 8 11 月 15:58 × センター 浜風町 センター 切替機 閉異常 B 現場 弁体に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 1 20 20 1,000 ― システム異常

96 8 14 木 19:46 × 30188 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常 8/15対応

97 8 15 金 21:00 ― 30108 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常 8/16対応

98 8 15 金 21:12 ― 30188 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常 8/16対応

99 8 23 土 6:03 ○ 3051 浜風町 投入口地下部 排出弁 閉異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 5 5 250 ― システム異常

100 8 25 月 5:03 ○ センター 浜風町 遮断弁地下部 その他 伝送異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 30 30 1,500 ― システム異常

101 8 26 火 5:54 ○ 12143 潮見町 投入口地下部 排出弁 開異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

102 8 27 水 9:31 × 12071 潮見町 投入口地下部 排出弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

103 8 27 水 19:50 ― 30108 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常 8/28対応

104 8 28 木 6:05 ○ センター 浜風町 遮断弁地下部 その他 伝送異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 25 25 1,250 ― システム異常 PCシャットダウン、再起動実施  異常再発

105 8 30 土 0:59 ― 600 浜風町 遮断弁地下部 その他 伝送異常 C モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 継続 1 30 30 1,500 ― システム異常 8/30早朝対応

106 9 1 月 ― 600 浜風町 遮断弁地下部 その他 伝送異常 B 現場 電気配線接触不良 電気配線等調整 継続 3 120 360 18,000 ― システム異常 8/30 基板交換 協力会社へ調査・修理依頼

107 9 1 月 9:18 × 12032 潮見町 投入口地下部 排出弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

108 9 2 火 1:49 ― センター 浜風町 センター 中央監視装置 停電・過電流 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 15 15 750 ― システム異常 01：49 瞬時電圧低下発生（芦屋市）

109 9 2 火 6:17 ○ 1031 浜風町 投入口地下部 吸気弁 閉異常 B 現場 排出弁にごみかみ込み ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

110 9 4 木 16:35 ― 30108 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常



111 9 8 月 6:35 ○ 12011 潮見町 投入口地下部 排出弁 閉異常 B 現場 弁体に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

112 9 10 水 5:53 ― 30118 陽光町 投入口地下部 貯留ドラム 呑込異常 B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ◎ システム異常 段ボールにより詰まり発生

113 9 11 木 6:00 × 8079 若葉町 投入口地下部 スクリュウ ブリッジ B 現場 レベル計に汚れ付着 ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― システム異常

114 9 15 月 15:11 ― 500 高浜町 遮断弁地下部 遮断弁 開異常 B 現場 部品の劣化（機械） Vベルト交換 復旧 2 60 120 6,000 ― システム異常

115 9 22 月 5:03 ○ 600 浜風町 遮断弁地下部 その他 伝送異常 A モニタ モニタ詳細確認 故障解除操作 復旧 1 15 15 750 ― システム異常

※システム停止とはセンターの監視抑制システムが停止したものです。その他についても、その投入口もしくはその系統が停止しています。

A センターの遠隔操作で復旧したもの
B 現場での状況確認や作業をして工数480人分以内に復旧したもの

C 復旧に工数480人分以上費やしたもの及び重大なトラブルに発展するものorしたもの

？ 上記以外の事例で判定が難しいもの
※２回以上同一事象で同じ投入口で発生したものについては報告時に，レベルをCに修正する。
※作業時間は、日報に記載されていないものは、おおむねの時間を聞き取って記入しています
※年次点検は、年間を通して点検箇所を定めて計画的に行っているため、年に一度しか点検しない箇所もあります。

レベル 作業目安

※作業時間は、現場までの行き帰りの時間も含みます。
※定時（運転）中かどうかは、異常発生時刻より判断しています。
★ 4月 1日〜 9月30 日   R7年：115件 R6年：57件 R5年：45件 



NO 月 日 曜日 時間 定時
運転

箇所
(セン

町名 機器名
（大分類）

機器名
（小分類）

状態 レベル 確認
場所

トラブル確認状況 作業内容 作業
結果

作業
人数

作業
時間

工数
（人

労務費
(円)

住民
起因

システム異常/
巡回・定期点検

備考

1 4 2 水 12:15 ― 30118 陽光町 投入口地上部 カギ 閉まらない B 現場 カギ穴”開”の状態 合カギで正位置にもどす 復旧 2 5 10 500 ◎ 問い合わせ対応

2 4 16 水 13:20 ― 11101 緑町 投入口地上部 バケット 開かない B 現場 バケット下にごみ詰り ごみ除去・清掃 復旧 2 5 10 500 ― 問い合わせ対応

3 4 24 木 10:40 ― 12121 潮見町 投入口地上部 バケット 開かない B 現場 部品の劣化（機械） 部品交換 復旧 2 40 80 4,000 ― 問い合わせ対応 ニードル線交換

4 4 25 金 15:55 ― 12102 潮見町 投入口地上部 カギ 回らない B 現場 コインマスター不良 コインマスター交換 復旧 2 35 70 3,500 ― 問い合わせ対応

5 5 16 金 11:20 ― 11101 緑町 投入口地上部 カギ 回らない B 現場 部品の劣化（機械） 部品交換 復旧 1 80 80 4,000 ― 問い合わせ対応 ニードル線交換

6 5 27 火 12:10 ― 12081 潮見町 投入口地上部 バケット 閉まらない B 現場 バケット下にごみ詰り ごみ除去・清掃 復旧 2 20 40 2,000 ― 問い合わせ対応

7 6 2 月 16:25 ― 11041 緑町 投入口地上部 バケット 閉まらない B 現場 バケット下にごみ詰り ごみ除去・清掃 復旧 2 10 20 1,000 ― 問い合わせ対応

8 6 13 金 11:55 ― 5059 高浜町 投入口地上部 バケット 閉まらない B 現場 部品の劣化（機械） 部品交換 復旧 2 120 240 12,000 ― 問い合わせ対応 ラッチ交換

9 6 14 土 11:15 ― 30118 陽光町 投入口地上部 カギ 回らない B 現場 カギ穴”開”の状態 合カギで正位置にもどす 復旧 2 10 20 1,000 ◎ 問い合わせ対応

10 6 25 水 15:50 ― 3071 新浜町 投入口地上部 カギ 回らない B 現場 カギ穴”開”の状態 合カギで正位置にもどす 復旧 2 5 10 500 ◎ 問い合わせ対応

11 7 3 木 16:40 ― 10029 若葉町 投入口地上部 バケット 閉まらない B 現場 部品の劣化（機械） バケット調整 復旧 1 30 30 1,500 ― 問い合わせ対応

12 7 4 金 10:30 ― 12131 潮見町 投入口地上部 バケット 開かない B 現場 バケット下にごみ詰り ごみ除去・清掃 復旧 1 30 30 1,500 ― 問い合わせ対応

13 7 11 金 14:00 ― 5039 高浜町 投入口地上部 カギ 回らない B 現場 カギ穴”開”の状態 合カギで正位置にもどす 復旧 1 10 10 500 ◎ 問い合わせ対応

14 7 29 火 9:20 ― 11149 緑町 投入口地上部 バケット 開かない B 現場 バケット下にごみ詰り ごみ除去・清掃 復旧 2 5 10 500 ◎ 問い合わせ対応 木製おぼん除去

15 8 1 金 14:25 ― 11051 緑町 投入口地上部 バケット 閉まらない B 現場 バケット下にごみ詰り ごみ除去・清掃 復旧 1 5 5 250 ― 問い合わせ対応

16 8 16 土 12:35 ― 12101 潮見町 投入口地上部 バケット 閉まらない B 現場 バケット下にごみ詰り ごみ除去・清掃 復旧 2 5 10 500 ― 問い合わせ対応

パイプライン運転報告《トラブル等対応記録》令和7年4月1日〜令和7年9月30日

♦システム異常発報対応
システムが異常を発報したものであり、全地域もしくは系統もしくは個々の機器が停止したものです。

♦利用者からの連絡対応
利用者からの電話・メール等による問い合わせに対応したものです。

♦巡回及び定期点検で発見された不具合
巡回及び定期点検時に発見されたものです。

実際は発生していない費用です。
※目安単位（５０円/人・分）

【問い合わせ対応】



17 8 27 水 9:15 ○ 32038 南浜町 投入口地下部 バケット 閉まらない B 現場 バケット下にごみ詰り ごみ除去・清掃 復旧 1 10 10 500 ― 問い合わせ対応

18 9 8 月 10:55 ― 4019 高浜町 投入口地上部 マクリット その他 B 現場 電気配線接触不良 電気配線等調整 復旧 1 10 10 500 ― 問い合わせ対応 内容：緑ランプになっていない

19 9 24 水 12:15 ― 30128 陽光町 投入口地上部 バケット 閉まらない B 現場 貯留槽にごみ詰り・残留 ごみ除去・清掃 復旧 2 25 50 2,500 ― 問い合わせ対応

※システム停止とはセンターの監視抑制システムが停止したものです。その他についても、その投入口もしくはその系統が停止しています。

A センターの遠隔操作で復旧したもの
B 現場での状況確認や作業をして工数480人分以内に復旧したもの

C 復旧に工数480人分以上費やしたもの及び重大なトラブルに発展するものorしたもの

？ 上記以外の事例で判定が難しいもの
※２回以上同一事象で同じ投入口で発生したものについては報告時に，レベルをCに修正する。
※作業時間は、日報に記載されていないものは、おおむねの時間を聞き取って記入しています
※年次点検は、年間を通して点検箇所を定めて計画的に行っているため、年に一度しか点検しない箇所もあります。

レベル 作業目安

※作業時間は、現場までの行き帰りの時間も含みます。
※定時（運転）中かどうかは、異常発生時刻より判断しています。
★ 4月 1日〜 9月30 日   R7年：19件 R6年：29件 R5年：42件 



NO 月 日 曜日 時間 定時
運転

箇所
(セン

町名 機器名
（大分類）

機器名
（小分類）

状態 レベル 確認
場所

トラブル確認状況 作業内容 作業
結果

作業
人数

作業
時間

工数
（人

労務費
(円)

住民
起因

システム異常/
巡回・定期点検

備考

1 4 10 木 ― 11041 緑町 投入口地下部 その他 その他 B 現場 部品の劣化（電気） 部品交換 復旧 2 20 40 2,000 ― 巡回定期点検 UPSバッテリー交換ランプ点灯

2 4 16 水 ― 8059 若葉町 投入口地下部 排水ポンプ その他 B 現場 部品の劣化（機械） 排水ポンプ交換 復旧 3 150 450 22,500 ― 巡回定期点検

3 5 28 水 ― 33018 海洋町 投入口地下部 排水ポンプ 回転異常 B 現場 排水ポンプ不良 排水ポンプ交換 復旧 3 120 360 18,000 ― 巡回定期点検

4 5 28 水 ― 12041 潮見町 投入口地下部 排水ポンプ 回転異常 B 現場 排水ポンプ不良 排水ポンプ交換 復旧 3 120 360 18,000 ― 巡回定期点検

5 5 28 水 ― 100 浜風町 投入口地下部 遮断弁 その他 B 現場 部品の劣化（電気） 部品交換 復旧 2 30 60 3,000 ― 巡回定期点検 UPSバッテリー交換ランプ点灯

6 5 28 水 ― 11041 緑町 投入口地上部 カギ 回らない B 現場 部品の劣化（機械） 部品交換 復旧 2 40 80 4,000 ― 巡回定期点検 ニードル線交換

7 6 9 月 ― 3041 浜風町 投入口地下部 排水ポンプ 回転異常 B 現場 排水ポンプ不良 排水ポンプ交換 復旧 3 120 360 18,000 ― 巡回定期点検 水中ポンプ及びﾓｰﾀｰﾌﾞﾚｰｶｰ交換

8 7 7 月 ― 12141 潮見町 投入口地上部 カギ 回らない B 現場 コインマスター不良 コインマスター交換 復旧 2 40 80 4,000 ― 巡回定期点検

9 7 12 土 ― センター 浜風町 センター ブロワ その他 B 現場 部品の劣化（電気） 部品交換 復旧 2 20 40 2,000 ― 巡回定期点検 UPSバッテリー交換ランプ点灯

10 8 19 火 ― 11129 緑町 投入口地下部 排水ポンプ 回転異常 B 現場 排水ポンプ不良 排水ポンプ交換 復旧 3 120 360 18,000 ― 巡回定期点検

11 8 25 月 ― 12081 潮見町 投入口地下部 その他 その他 B 現場 部品の劣化（機械） 部品交換 復旧 3 150 450 22,500 ― 巡回定期点検 満杯レベル計交換

12 8 28 木 ― 30078 陽光町 投入口地下部 その他 その他 B 現場 部品の劣化（電気） 部品交換 復旧 3 30 90 4,500 ― 巡回定期点検 UPSバッテリー交換ランプ点灯

13 9 19 金 ― 600 浜風町 遮断弁地下部 その他 その他 B 現場 部品の劣化（電気） 部品交換 復旧 2 120 240 12,000 ― 巡回定期点検 伝送故障への対応：AVR交換

パイプライン運転報告《トラブル等対応記録》令和7年4月1日〜令和7年9月30日

♦システム異常発報対応
システムが異常を発報したものであり、全地域もしくは系統もしくは個々の機器が停止したものです。

♦利用者からの連絡対応
利用者からの電話・メール等による問い合わせに対応したものです。

♦巡回及び定期点検で発見された不具合
巡回及び定期点検時に発見されたものです。

実際は発生していない費用です。
※目安単位（５０円/人・分）

※作業時間は、現場までの行き帰りの時間も含みます。
※定時（運転）中かどうかは、異常発生時刻より判断しています。



※システム停止とはセンターの監視抑制システムが停止したものです。その他についても、その投入口もしくはその系統が停止しています。

A センターの遠隔操作で復旧したもの
B 現場での状況確認や作業をして工数480人分以内に復旧したもの

C 復旧に工数480人分以上費やしたもの及び重大なトラブルに発展するものorしたもの

？ 上記以外の事例で判定が難しいもの
※２回以上同一事象で同じ投入口で発生したものについては報告時に，レベルをCに修正する。
※作業時間は、日報に記載されていないものは、おおむねの時間を聞き取って記入しています
※年次点検は、年間を通して点検箇所を定めて計画的に行っているため、年に一度しか点検しない箇所もあります。

レベル 作業目安
★ 4月 1日〜 9月30 日   R7年：13件 R6年：14件 R5年：10件 



NO 月 日 曜日 時間 定時
運転

箇所
(セン

町名 機器名
（大分類）

機器名
（小分類）

状態 レベル 確認
場所

トラブル確認状況 作業内容 作業
結果

作業
人数

作業
時間

工数
（人

労務費
(円)

住民
起因

システム異常/
巡回・定期点検

備考

1 4 7 月 ○ 5079 高浜町 その他 ごみ詰り C 現場 輸送管にごみ詰り・堆積 ごみ除去・清掃 復旧 0 0 ◎ 臨時対応 4/14復旧

2 4 14 月 ○ 8079 若葉町 その他 ごみ詰り C 現場 輸送管にごみ詰り・堆積 ごみ除去・清掃 復旧 0 0 ◎ 臨時対応 5/6復旧(08069を含みます）

3 4 22 火 ○ 8059 若葉町 その他 ごみ詰り C 現場 輸送管にごみ詰り・堆積 ごみ除去・清掃 復旧 0 0 ◎ 臨時対応 5/6復旧（08049を含みます）

4 5 6 火 ○ 5079 高浜町 その他 ごみ詰り C 現場 輸送管にごみ詰り・堆積 ごみ除去・清掃 復旧 0 0 ◎ 臨時対応 5/17復旧（05069を含みます）

？ 上記以外の事例で判定が難しいもの

A センターの遠隔操作で復旧したもの
B 現場での状況確認や作業をして工数480人分以内に復旧したもの

C 復旧に工数480人分以上費やしたもの及び重大なトラブルに発展するものorしたもの

レベル 作業目安

パイプライン運転報告《トラブル等対応記録》令和7年4月1日〜令和7年9月30日

♦運転停止記録
実際は発生していない費用です。

※目安単位（５０円/人・分）
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令和 7 年度上期 パイプライン異常要因と現実的対策（提案書） 
作成：山口能成 

 
1．背景 

令和 7 年度上期（4～9 月）のパイプライン異常発生件数は 147 件となり、 

前年度（100 件）から大幅に増加した。主因は以下の三点に集約される。 

  投入口ごみ詰まり等の多発：88 件 

  弁体・センサーの汚れ・浸入水による誤作動：26 件 

  住民起因ごみによる投入不具合：11 件 
 
一方で、輸送管本体は経年劣化が進み、亀裂補修に数千万円規模の費用が想

定されている。さらに、当施設は残り約 10 年から廃止予定であり、方針とし

て 大型投資・予防保全の実施は困難である。 

したがって本提案では、施設寿命を延ばすための低コスト・運用改善型の対策

に限定して整理した。 
 
2．現状の主要課題（パイプライン運転報告書より） 

1. 異常件数が 147 件へ増加 

2. 投入口ごみ詰まり等が全体の約 6 割（88 件）を占める 

3. 弁体・センサー・貯留部の汚れが異常の主要因 

4. 浸入水によるセンサー汚れが増加傾向 

5. 住民起因ごみ 11 件が輸送管閉塞を誘発 

6. 高浜町・若葉町での不具合集中 

7. 部品交換 11 件と老朽化進行 

8. 鍵を途中で抜く問題 4 件 
 
以上の課題は、設備投資ではなく、運転管理改善・住民啓発・小規模対策で対

応する必要がある。 
 
3．現実的な対策（費用をかけない方針に沿った提案） 
 
（1）高湿時期前の重点清掃プログラムの実施 

  清掃対象：弁体、センサー、貯留部 

  根拠：浸入水・汚れが異常原因として報告 

  方法：既存委託の範囲内で清掃周期を調整：特に浜風町 

  効果：雨天時の誤作動・風速低下を大幅に抑止 

〈意見〉これは費用を伴わず効果が高い。最優先で実施すべきである。 
 
（2）重点地区（高浜町・若葉町）でのミニ啓発＋投入口掲示更新 

  内容： 

 ・投入口前に A5 サイズ「入れてはいけないもの」掲示 

 ・新入居者向け 1 枚チラシの常備 

【資料②】
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  根拠：住民起因ごみ 11 件の大半が同地区に集中 

  費用：掲示物作成費（軽微）：利用者の会では年次報告書で啓蒙 

〈意見〉住民行動が異常原因の一部である以上、最も実効性が高い。 
 
（3）月次「異常要因サマリー」を芦屋市と共有 

  内容：異常件数・要因・雨天関連を簡易レポート（A4・1 枚）化 

  目的： 

・行政側に現場状況を定量的に示す 

・将来の廃止判断および代替方式検討の基礎データとする 

  費用：作成工数のみ 

〈意見〉廃止前提の施設である以上、「行政との情報共有」は必須である。 
 
異常要因サマリー」とは 

現在の運転報告は、半期に 1 回で、しかも設備目線で書かれているため、パイプ

ライン全般の判断材料としては弱い。そこで、 毎月の「異常の推移」運転報告と

異なり、利用者側が運用・行動改善の視点で作成するレポート。 

● 特徴 

期間：毎月 1 回（1 ヶ月ごと） 

作成主体：毎月の運転報告を受けてゴミ収集パイプライン利用者の会が作成 

内容： 

 1) 今月の異常件数 

 2) 原因別内訳（詰まり・浸入水・住民起因など） 

 3) 雨天日との関連（降雨時に異常が増えたか） 

 4) 問題箇所（高浜町・若葉町など重点地区） 

 5) 利用者の会としての考察・意見（簡潔に 5 行） 
 
4．まとめ（意見） 

本年度の異常増加は、「詰まり」「汚れ」「浸入水」「住民起因」の複数要因が重

なっている。しかし、施設は老朽終末期にあり、大規模補修・予防保全は現実

的ではない。 

したがって、今後 10 年の寿命を安定的に維持するためには、以下の三つの

柱に戦略を絞る必要がある。 
 

① 運転管理の最適化（重点清掃） 

② 住民行動改善（重点地区啓発―若葉町・高浜町の賃貸住宅） 

③ 行政との情報共有強化（廃止に向けた代替案の準備） 
 
この三点は費用を伴わず、かつ効果が大きい。 

これらを確実に実行することが、現実的かつ最善の対応であると考える。 
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パイプライン異常要因分析表 
 

No 原因（Cause） 影響（Effect） 対策（Action） 

1 システム異常が増加（115 件） 
全体異常が 147 件に増加し、安定運転

が阻害される 

月次分析の強化・異常発生傾向のモ

ニタリング 

2 
投入口ごみ詰まり等の多発

（88 件） 
吸引停止・回復作業の長期化 

投入口周辺の清掃頻度増加・注意喚

起強化 

3 弁体へのごみ噛みこみ 弁の開閉不良・システム停止 
弁体清掃周期の短縮・防汚材の導入

検討 

4 貯留部へのごみ堆積 輸送抵抗増加・風速低下 貯留部の定期清掃の増回 

5 センサー・弁体の汚れ 誤作動増加・不要警報発信 清掃周期短縮・保護カバー導入 

6 浸入水によるセンサー汚れ 雨天時に異常発生率が上昇 
投入口・弁体周辺の防水対策、排水

経路改善 

7 部品交換 11 件の発生 設備老朽化・稼働信頼性の低下 
予防保全計画の見直し・老朽部品の

計画交換 

8 
住民起因ごみによる投入不具

合（11 件） 

輸送管閉塞→風速低下→弁体噛みこみ

の連鎖異常 

重点地区（高浜町・若葉町）での個別

啓発 

9 鍵問題（途中で抜く）（4 件） 投入口の閉鎖 啓蒙 

10 
問い合わせ 19 件 

バケット下にごみ詰り（8 件） 
操作誤りや理解不足の可能性 

操作ガイド配布・投入口に図式案内

掲示 

 

 

 



 

 
 
 

廃棄物運搬用パイプライン施設の年次報告（令和６年度）【案】 
 

 令和６年度の廃棄物運搬用パイプライン施設の運用状況を報告いたします。 

記 

1. パイプライン施設年間基本データ（３か年の実績） 

項目 令和 4 年度 令和 5 年度 令和 6 年度 R6/ R5 対比 
収集量（ｔ）※１ 2,004 2,152 2,012 93.4% 
収集人口（人）※２ 14,321 14,055 13,860 98.6% 
収集世帯（世帯）※２ 7,122 7,067 7,026 99.4% 
処理経費（円） 237,998,726 221,441,975 232,917,995 100.8% 
電力使用量（kwh） 1,201,932 1,159,907 1,115,134 96.1% 

 
※１ 収集量には、臨時の車収集のごみ量も含む（R4:29t、R5:58t、R6:71t） 
※２ 人口及び世帯数は住民基本台帳（日本人＋外国人）（10 月 1 日）の値 
 

2. 処理経費の内訳（２か年の実績）（単位：円） 

項目 令和 5 年度 令和 6 年度 R6/R5 対比 備考（R6） 
需用費 4,740,560 5,537,620 116.8% 内貼補修材の購入 
委託料 108,117,521 118,960,819 110.0% 包括業務費用（電気代含む） 
工事請負費 94,140,800 90,348,500 96.0% 穴あき補修工事、電気設備補修工事 
備品購入費 0 1,385,450 - ごみカート 

負担金、補助金及び交付金 120,000 200,000 166.7% 共同溝負担金 
補償、補填及び賠償金 0 0 0%  
人件費 14,323,094 16,485,606 115.1% 職員（給料、共済等） 

・ 需用費は、令和６年度に内貼補修材の購入量が増加したため、増額した。 

・ 委託費は、臨時の車収集の回数が増加したため、増額した。 

・ 備品購入費は、ごみカートを購入したため、発生した。 

・ 負担金、補助金及び交付金は、「芦屋浜共同溝付帯設備管理協議会」の毎年の

負担金が増加したため、増額した。 
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３ 運転状況 
（１）輸送管のつまり等に伴う運転停止 

・ 輸送管の老朽化に伴う運転停止（主に雨水の侵入） ３回 

・ マナー違反投棄に伴う運転停止          ３回 

・ 工事施工に伴う運転停止             ４回 

 

４ 輸送管の穴あき補修 
（１）管の部分取替え： 

４箇所（浜風町約６ｍ、新浜町約４.３ｍ、高浜町約５．７ｍ、緑町約２ｍ） 
（２）補修・仮補修 ： 

１８箇所（浜風町、新浜町、高浜町、若葉町、緑町） 

 

５ 利用者の会との話し合い 

（１）ゴミパイプライン協議会の開催   ３回開催 

令和６年度の具体的な協議内容は、パイプライン運転報告、運転方法変更

の改善提案、代替収集に向けたロードマップの更新、パイプライン施設の年

次報告、ファシリテーター導入の決議など。 

（２）ワーキング・グループの開催   １２回開催 

令和６年度の具体的な検討内容は、電力使用量（ＣＯ２）削減のため利便

性も考慮した運転方法、ごみカートの導入について、ファシリテーター導入

に向けての準備など。 
 

    ワーキング・グループでは、運転方法の工夫を行うなどで、ＣＯ２排出量削

減に取り組んでいます。 

年度 
電力使用量 
（kwh） 

ＣＯ２排出量 
（kg-CO2） 

削減率 

基準（H18～H25 平均） 1,384,920 692,460  
令和 ４ 年度 1,201,932 600,966 13.2% 
令和 ５ 年度 1,159,907 579,954 16.2% 
令和 ６ 年度 1,115,134 557,567 19.5% 

※ＣＯ２排出係数を 0.5kg-CO2/kwh で計算しています。 
※電力使用量は、取引メーター按分値で計算しています。 

      



 

 

パイプライン WGにおける検討の進捗状況について 

 
2025 年 11 月 15 日 

 

１．経過 

７月にファシリテーターを人・まち・住まい研究所に選定し、 

８月の WGより同社の浅見氏による進行によって検討を進めている。 

 

２．これまでの検討経過 

８月 各参加者が、代替収集案への希望・要望を表明。確認 

９月 地下ピット方式について委員より提案があり、その内容について検討 

10 月 地下ピット方式と地上カート式の比較検討・代替収集案の検討基本方針の確認 

 

３．代替収集案の検討基本方針 

地上カート式を含めいくつかの方式が考えられるが、いずれの場合も代替収集の方法は

以下の基本方針に沿って決めることを確認 

代替収集案の基本方針（暫定案：協議中であり今後も適宜見直す場合がある） 

Ａ．配置優先順位（①→②→③の順に検討する） 

①必須原則：既存パイプライン投入口同一位置を優先 

②投入口近傍（①が実現できない場合） 

②近接代替地（②に候補がない場合） 

Ｂ．アクセス・ユニバーサルデザイン 

①歩行動線の安全・バリアフリーを摩耗 

②投入口高さは利用しやすく、開閉等がある場合は操作しやすいものに 

Ｃ．パッカー車の寄り付き性・交通安全 

①収集車が安全に接近・停車・離脱ができるものに 

②収集時の近隣交通への影響はできるだけ少ないものに 

③緊急車両や、住民動線との競合は回避できるものに 

Ｄ．環境・衛生・近隣への配慮 

①臭気や汚汁への対策を行う 

②動物・鳥害・不法投棄への対策が可能なものに 

③騒音や作業音はできるだけ小さいものに 

④景観に調和したものに 

Ｅ．安全・防災・レジリエンス 

①豪雨による浸水等があっても継続運用できるものに 

②災害時などによる停電時にも継続運用できるものに 

③夜間の安全、監視ができるだけ可能なものに 

Ｄ．運用・ルール・住民合意 

①利用者と協議の上、利用ルールの明確化と掲示を行う 

②鍵の必要性・アクセスコントロールは利用者の要望確認のうえ整備する 

 

４．今後の検討スケジュール 

11 月〜12 月 代替収集案の検討 

１月〜２月 実証実験の方法の検討 

３月 代替収集案および実証実験の方法を確定 
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