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「芦屋市健診予約一元化システム」構築等業務委託提案依頼用仕様書 

１ 業務委託名 

「芦屋市健診予約一元化システム」構築等業務委託 

２ 業務の目的 

芦屋市の実施する芦屋市国民健康保険加入者対象の特定健康診査、がん検診、肝炎ウ

イルス検診、骨粗しょう症検診等の受診対象者(以下「対象者」という。)に対し、時間

を問わずＷＥＢ上で健診の申込が可能な環境を提供し、健診の受診率向上を図るととも

に、電話による申込の管理を同じシステムに一元化することで健診申込に携わる市職員

の事務負担を軽減し、保健事業の充実・強化を図ることを目的とする。 

３ 履行場所 

受託者社内及び芦屋市呉川町１４番９号（芦屋市こども家庭・保健センター） 

４ 履行期間 

契約締結日から令和１１年３月３１日まで 

５ 業務内容 

受託者は、下記のとおり「芦屋市健診予約一元化システム」（以下「システム」という。）

を令和８年４月１日から運用が開始できるよう構築・導入し、履行期間内におけるシス

テム利用のサービスを提供する。 

（１）提供時間 

システム稼働時間：０：００～２４：００ 

システムサポート：月曜日から金曜日（国民の祝日に関する法律に規定する休日及び

年末年始除く） ９：００～１７：３０ 

（２）システム構築・導入スケジュール 

システム構築：契約締結日～令和８年３月末まで  

システム運用開始：令和８年４月１日 

（３）打合せ・会議等 

システム構築にあたり、対面またはＷＥＢにて打合せ等を実施し、記録を委託者に

提出すること。 

（４）導入時支援 

必要に応じ、システム運用開始までに操作研修を実施すること。 

（５）保守要件 

① システム障害発生時は予め取り決めした連絡先へ速やかに連絡し、障害が収束する

まで適宜情報共有を行うこと。 

② 委託者からの連絡対応については、５（１）システムサポートの提供時間の通り対

応すること。 

③ システム点検など事前に予見される対応のためにシステムが利用できない時間が見
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込まれる場合には、原則その日の２週間前までに委託者に通知すること。 

（６）納品物 

名  称 形式・数量 納 期 

芦屋市健診予約一元化システム操作マニュアル

ＷＥＢ申込システム操作マニュアル 

・紙媒体（Ａ４判）

２部 

・電子媒体１式 

令和８年１月３

１日まで 

完了報告書 ・紙媒体（Ａ４判）

１部 

・電子媒体１式 

業務完了の日か

ら起算して１０

日以内又は令和

８年３月３１日

のいずれか早い

日 

６ システム内容 

次の条件を満たすものとする。詳細については、別紙「機能要件調査票」のとおり。 

・ＷＥＢ・電話からの申込受付状況を一元管理できる仕組みとなっていること。 

・外部システム（健康管理システム等）で作成された対象者データ（宛名情報、受診

資格情報等）を必要に応じて変換し、システムに取り込むことができること。なお、

外部システムで作成するデータの形式はＣＳＶ、文字コードはＵＴＦ－８とし、取

り込みに必要な変換は芦屋市健診予約一元化システム側で行うこと。 

・システムはＳａａＳ型(ＡＳＰ含む)とし、本市が職員に配備している業務用パソコ

ンからＬＧＷＡＮ経由で利用できること。また、専用ソフトをインストールする必

要がないこと。 

・ＬＧＷＡＮ－ＡＳＰであること又は健康管理システムから、芦屋市健診予約一元化

システムへのデータ転送は、ＬＧＷＡＮ通信で行えること。 

７ 機密保護・個人情報保護

（１）本業務の遂行上知り得た秘密を他に漏らしてはならない。本項については、契約期

間の終了または解除後も同様とする。また、成果物（受託業務の過程で得られた記録

等を含む）を本市の許可なく第三者に閲覧、複写、貸与してはならない。 

（２）本業務の遂行のために本市が提供した資料、データ等は本業務以外の目的で使用し

ないこと。また、これらの資料、データ等は委託終了までに本市に返却すること。 

（３）本業務の実施における個人情報等の取扱いについては、個人情報の保護の重要性を

十分に認識し個人の権利・利益を侵害することのないよう必要な措置を講じること。 

（４）本業務の従業者に対して個人情報保護の教育訓練を実施すること。 

（５）本契約は、個人情報を取り扱う業務であるため、個人情報の保護に関する法律（平

成１５年法律第５７号）、関係法令等のほか、別紙「個人情報の取扱いに関する特記事

項」を遵守しなければならない。なお、特定個人情報を取り扱う場合は、行政手続に

おける特定の個人を識別するための番号の利用等に関する法律（平成２５年法律第２

７号）、関係法令等のほか、別紙「特定個人情報等の取扱いに関する特記事項」を遵守
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しなければならない。 

８ 再委託 

再委託は原則禁止とする。再委託する必要がある場合は、事前に再委託範囲及び内容

並びに再委託先に関する情報を本市に提示し承認を得ること。 

また、再委託範囲は、受託者が責任を果たせる範囲とし、再委託において問題が生じ

た場合は受託者の責任において解決すること。 

９ 個人情報の取扱いの委託に関する検査 

（１）委託者は、本委託業務に係る個人情報が適正に取り扱われているかどうか検証及び

確認するため、作業の管理体制及び実施体制、個人情報の管理の状況その他本委託契

約の規定に基づく必要な措置の状況について、実地検査又は書面検査により確認する。

検査実施方法については別途委託者から通知するものとする。 

（２）個人情報の取扱いに係る業務を再委託する場合には、受託者を通じて又は委託者自

らが再委託先に対して、上記(1)の検査を行うものとする。なお、委託者が受託者を通

じて検査を行うこととしたときは、受託者は検査結果について委託者に報告するもの

とする。個人情報の取扱いに係る業務について、再委託先が再々委託を行う場合以降

も同様とする。 

10 支払方法 

業務完了後、適法な請求書を受領した日から３０日以内に支払うものとする。 

11 法令遵守 

受託者は、次に掲げる法令等を遵守することについて誓約書を提出し、誠実に、業務

の履行にあたるものとする。 

（１）労働基準法（昭和 22 年法律第 49号）、最低賃金法（昭和 34 年法律第 137号）及び

労働安全衛生法（昭和 47年法律第 57 号）等労働関係諸法令 

（２）国等による環境物品等の調達の推進等に関する法律（平成１２年法律第１００号） 

（３）地方公共団体における情報セキュリティポリシーに関するガイドライン 

（４）芦屋市契約規則（昭和６２年芦屋市規則第６号） 

（５）個人情報の保護に関する法律（平成１５年法律第５７号） 

（６）芦屋市暴力団排除条例（平成２４年芦屋市条例第３０号）及び芦屋市契約等に係る

事務からの暴力団等の排除に関する要綱 

（７）芦屋市における障がいを理由とする差別の解消の推進に関する対応要領  

（８）その他契約の履行に必要とされる関係諸法令 

12 庁舎の使用について 

本業務を遂行するにあたっては、下記施設を使用して行うこと。 

受託者社内及び芦屋市呉川町１４番９号（芦屋市こども家庭・保健センター） 
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13 長期継続契約に係る留意事項 

本業務委託は、地方自治法（昭和２２年法律第６７号）第２３４条の３及び長期継続

契約を締結することができる契約を定める条例（平成１７年芦屋市条例第１号）第２条

２号に基づく「長期継続契約」である。契約締結日の属する年度の翌年度以降において、

歳出予算におけるこの契約の契約金額について、減額又は削除された場合には、この契

約を変更又は解除できるものとする。 

14 業務引継方法 

令和１１年４月１日以降の受託者が変更になった場合は、契約期間満了前の本市が指

定する日から令和１１年３月３１日までの期間は業務引継ぎ期間とする。 

業務の引継ぎについては、今後の業務の遂行に支障のないよう、誠意を持って行うこ

と。 

15 その他 

本提案依頼用仕様書に記載のない事項については、委託者・受託者が双方協議の上、

決定する。 

以 上 


