
　最近、皆さんの不安をあおり、冷静な判

断を妨げるような詐欺の手口が報告されて

います。

　被害にあわないために大切なことは、犯

人との接触をすぐにやめることです。落ち

着いて状況を把握する時間を作ってくださ

い。

　そして、どうか一人で悩まず、信頼でき

るご家族やご友人、警察や市の相談窓口に

相談してください。

　警察とともに、市民の皆さまの財産を守

るため積極的に発信を続けます。

ちょっと待っ
て！それ・・・

あなたの財産が狙われ
ているかも！

？

SNS型投資詐欺
14件  約1億616万円

SNS型投資詐欺

14件  約1億616万円

さ騙 れ なて い！？

還付金詐欺
13件  約2,267万円

還付金詐欺

13件  約2,267万円

ロマンス詐欺
9件  約6,848万円
ロマンス詐欺

9件  約6,848万円

市内の特殊詐欺等発生状況

毎年被害額は　　　　　　　　　 しています！大きく増加

芦屋市長

髙島　崚輔

私の偽SNSアカウント

にも注意してください！

※令和７年１１月末時点　芦屋警察署調べ

芦屋市

（令和７年１月～１１月末時点）



「ご利用料金の支払いが完了してません。サポート

センターに電話してください。」などとメールが届

き電話をすると「本日中に支払わないと裁判にな

る。」と脅され、お金を騙しとられる詐欺です。

警察官を名乗る人物から携帯電話等に電話がかかって

きて、「あなたの口座が犯罪に利用されている」などと

言って、通話のほかにSNSやビデオ通話に誘導し、そ

こで逮捕状等を見せて不安をあおりお金を振り込ませ

ようとする詐欺です。

詐 欺 手 口
知ってる？

名称

少しでも「怪しいな？」と思ったら

すぐに電話を切りましょう！

手口

騙されないために学ぶ

SNSやマッチングアプリなどで知り合った人と、

メッセージを重ねることで親近感や恋愛感情を

抱き、「2人の将来のために」といった投資話を

持ち掛けられお金を騙しとられてしまう詐欺です。

ロマンスロマンス
詐欺詐欺

SNS型SNS型

「必ず儲かる」「あなただけに教えます」などと

巧みなメッセージで勧誘されます。お金を出すと

実際には儲けどころか元金すら戻ってこず、連絡も

取れなくなりお金を騙しとられる詐欺です。

市役所職員を装った犯人が自宅の固定電話等へ電話

し「本日中にATMで手続きしないと医療費の還付

金が受け取れません。」などと言い、犯人の口座に

送金させる詐欺です。

投資投資
詐欺詐欺

SNS型SNS型

還付金還付金
詐欺詐欺

トラブルトラブル

警察官を

騙る詐欺

警察官を
騙る詐欺

架空請求架空請求



消費者トラブル消費者トラブル

身近に潜む

ケース１：点検商法 ケース２：お試し購入

ケース３：訪問購入 ケース４：詐欺的投資トラブル

いきなり自宅に事業者が訪れ、「近く

で工事をしていたら、お宅の屋根が壊

れているのを発見したので、無料で点

検します。」などと言い、実際は修理

する必要はないが法外な値段で契約さ

せ、修理させようとするケースです。

・突然点検を進めてくる事業者には

　安易に点検させない！

・訪問販売の場合、受取日を含め

　８日間以内はクーリング・オフ

　できます。

インターネット通販で「１回限り」

「回数制限なし」等と記載があったの

でお得だと思い購入したところ、後日

もう一度商品が届き、実際は定期購入

で２回目以降高い金額を支払わなけれ

ばならないケースです。

・「1回限り」「回数制限なし」等の

　文言が記載されていても定期購入の

　可能性があるので、支払い総額や返

　品・解約が可能かを最終確認画面で

　詳細まで確認しましょう。

不用品を買い取るという名目で自宅に

訪れ、実際は不用品に用はなく、貴金

属や高価な商品を見せるように要求し

安価な買い取り額で高価な商品を買い

取られてしまうケースです。

・貴金属や高価な商品を強引に買い取

　ろうとしてくる悪質業者は、きっぱ

　りと断り、売りたくないものは絶対

　に見せないようにしましょう。

・契約書を受け取った日を含め８日間

　以内はクーリング・オフできます。

SNS上の広告で「絶対に儲かる投資テ

クニックを特別に教えます！」などと

言葉巧みに勧誘し、利用料や手付金な

どを支払うと相手と連絡が取れなくな

り、お金を騙しとられるケースです。

・SNS上の広告は偽広告や投資詐欺の

　可能性があるので注意しましょう。

・確実に儲かる話はありません！

・金融庁のHPで金融商品取引業の登録

　の有無を確認し、無登録業者との取

　引は行わないようにしましょう。



特殊詐欺

些細なことでも

構いません！

芦屋警察署

0797-23-0110

連絡！1つでも✔したら1つでも✔したら してくださいしてください

芦屋市消費生活センター

0797-38-2034
【相談受付時間】

平日（月～金）

９時～１２時／１２時４５分～１６時

該当したら
チェック

1 ATMや銀行のアプリでお金を振り込んで

「これ怪しいな？」と感じたときの

NGワードチェックリスト

悪質商法

芦屋警察署へ

お電話を

お問い合わせ　芦屋市　道路・公園課　　0797-38-2480　令和８年2月発行

2 口座の暗証番号を教えて

３ コンビニに行って

４ 絶対に儲かる

に関すること

簡単に稼げる・絶対に儲かる

今だけ・あなただけ・特別に

無料です・格安です・お得です

飲むだけで痩せる・塗るとしわが消える

芦屋市消費生活

センターへ

お電話を

に関すること

1

2

３

４


