
指定管理者評価表

円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

点数 得点率

満点 20
事業計画等
計算書類等
月次報告等
事業報告書
次年度準備 次年度の年次事業計画書は，適切に作成され提出されたか

満点 38
施設保守・運営管理
従業員管理
危機管理
個人情報管理
研修計画

満点 26
事業収支
財政基盤
内部統制
 ４　サービスの質の維持・向上 満点 18
事業計画性，透明性
サービス向上
住民・利用者の参画

81%

- 件 - 件 - 件

- 件 - 件 - 件

- 回 - 回 - 回

- 人 - 人 - 人

- 件 - 件 - 件

人

人

※　評価は，得点率によりＳ～Ｄの５段階評価とする。

[１ 全般的事項]　A：要求事項を完全に満たした（得点率100％）　B：要求事項を満たした（90％以上）　Ｃ：要求事項を満たさなかった（90％未満）

[２ 適正な施設の管理]　[３ 事業収支・指定管理者の財政基盤・内部統制]　[４ サービスの質の維持・向上]　

　Ｓ：極めて優れた成果を上げた（得点率90％以上）　Ａ：優れた成果を上げた（75％以上90％未満）　Ｂ：一定の成果を上げた（60％以上75％未満）

　Ｃ：期待された成果を上げられなかった（50％以上60％未満）　Ｄ：成果を上げていない（50％未満）

※　目標値を大幅に上回る成果を上げたなど加点事由がある場合には，所管課の判断で加点したうえで総合評価を行う。

令和2年2月10日～
令和2年3月19日

利用満足度調査結果

H30
年度

回答者数 総合的な満足度（とても満足・まあまあ満足の割合）

46.8 ％

実施時期

R１
年度

回答者数 総合的な満足度（とても満足・まあまあ満足の割合） 実施時期

55.6 ％

495

523

評 価 対 象 期 間

28

19.25

令和２年７月６日現在

評 価 項 目

芦屋市陽光町５番１号他（市内19団地）

日本管財株式会社

平成３１年４月１日～令和２年３月３１日

事 業 計 画 上 の 金 額

事故・緊急時の体制が十分に整備されているか

 １　全般的事項

96%

74%

 ２　適正な施設の管理

従業員研修が十分に実施されているか

138,712,943

778

143,796,147

140,859,107

2,937,040

説　　明

0

107,008,570

107,008,570

0

138,713,721

駐車場利用件数

目標 実績実績
項目名

令和元年度

貸室利用件数

平成３０年度

財政基盤は安定的にサービスを提供できる状態にあるか 23

サービス向上の取組がされているか
住民または利用者とのパートナーシップを推進しているか

14.75

施設利用件数

自主事業開催数

施設の保守，管理が適正に実施されているか

個人情報の管理が適正であるか

施 設 概 要

業 務 概 要

業務運営に関する内部統制は有効に機能しているか

事業が計画的に，かつ透明性を確保して実施されているか

A

88%

R １ 年 度 収 入

R １ 年 度 支 出

H ３ ０ 年 度 支 出

H ３ ０ 年 度 収 支

82%

A

A

加重平均後合計評価

月次報告書は，適切に作成され提出されたか
事業報告書は，適切に作成され提出されたか

B

B

 ３　事業収支・指定管理者の財政基盤・内部統制
事業収支は適切に算出され，計画に沿っているか

年次事業計画書は，適切に作成され提出されたか
指定管理者の計算書類等は，適切に作成され提出されたか

適正な労働環境が保持されているか

総 合 評 価 評価の理由，次期指定に向けての課題等

Ｂ
事業計画や事業収支等に関する書類が適切に作成された。公営住宅管理等に関する業務
の引継ぎにかかるマニュアルはあるものの，従業員の異動の際にはその対応を徹底すべき
点も見受けられた。日常の維持管理については，修繕受付簿等で管理しているが，各戸の
改修記録の管理等の改善が望まれる。施設の維持管理については，入居者からの要望に
適切に対応しており，評価できる。

平成31年2月1日～
平成31年2月15日

評　価

公の施設の名称 芦屋市営住宅等

指 定 期 間 平成３０年４月１日～令和５年３月３１日

所 在 地

指定管理者の名称

収 支 の 状 況 実 績 額

H ３ ０ 年 度 収 入

R １ 年 度 収 支

101,963,880

101,963,880

自主事業参加者数

利 用 状 況 等

所 管 課 ・ 記 入者 都市建設部住宅課　平見　康則　

市営住宅，改良住宅，従前居住者用住宅

市営住宅等の維持管理業務
市営住宅の入退去に関する事業等



自主事業

実施時期

　２ 事業計画書に記載のないもの（内容，金額等）

令和２年７月６日現在

公の施設の名称 芦屋市営住宅等

自主事業の内容 指示事項等進捗状況

該当なし

　１ 事業計画書に記載のあるもの（内容，金額等）



サービス向上策

実施時期

通年

　２ 事業計画書に記載のないもの

令和２年７月６日現在

公の施設の名称 芦屋市営住宅等

単身高齢者の見守活動の実施等 架電・受電・訪問
対象者のリストアップ
対応記録作成・保存

　１ 事業計画書に記載のあるもの

サービスの向上策 進捗状況 指示事項等



収支状況

　 （単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績　 項　　　目 事業計画 実　績　

指定管理料 107,008,570 143,796,147 人件費 35,852,280 42,876,970

設備等維持管理費 42,585,210 39,584,340

一般修繕費 15,696,000 12,756,045

その他管理費等 2,398,000 2,376,000

空家修繕費 0 30,170,400

給湯器取替工事費 0 6,616,747

事務費 10,477,080 6,478,605

計 107,008,570 143,796,147 計 107,008,570 140,859,107

収　支 0 2,937,040

（単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績　 項　　　目 事業計画 実　績　

指定管理料 101,963,880 138,713,721 人件費 35,251,200 41,034,382

設備等維持管理費 38,403,720 36,252,279

一般修繕費 15,552,000 15,522,797

その他管理費等 2,376,000 2,376,000

空家修繕費 0 29,764,800

給湯器取替工事費 0 6,985,121

事務費 10,380,960 6,777,564

計 101,963,880 138,713,721 計 101,963,880 138,712,943

収　支 0 778

平 成 ３ ０ 年 度

令和２年７月６日現在

公の施設の名称 芦屋市営住宅等

令 和 元 年 度



アンケート結果

令和２年７月６日現在

公の施設の名称 芦屋市営住宅等

利用者アンケート結果


