
指定管理者評価表

円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

点数 得点率

満点 18

事業計画等

計算書類等

月次報告等

事業報告書

次年度準備 次年度の年次事業計画書は、適切に 作成され提出されたか

満点 38

施設保守・運営管理

従業員管理

危機管理

個人情報管理

研修計画

満点 18

事業収支

財政基盤

内部統制

 ４　サービ スの質の維持・向上 満点 20

事業計画性，透明性
サー ビ ス向上

住民・利用者の参画

8 2 %

件 0 件 0 件

件 0 件 0 件

回 0 回 0 回

人 0 人 0 人

件 0 件 0 件

人

人

※　評価は，得点率によりＳ～Ｄの５段階評価とする。

[１ 全般的事項]　A：要求事項を完全に満たした（得点率100％）　B：要求事項を満たした（90％以上）　Ｃ：要求事項を満たさなかった（90％未満）

[２ 適正な施設の管理]　[３ 事業収支・指定管理者の財政基盤・内部統制]　[４ サービスの質の維持・向上]　

　Ｓ：極めて優れた成果を上げた（得点率90％以上）　Ａ：優れた成果を上げた（75％以上90％未満）　Ｂ：一定の成果を上げた（60％以上75％未満）

　Ｃ：期待された成果を上げられなかった（50％以上60％未満）　Ｄ：成果を上げていない（50％未満）

※　目標値を大幅に上回る成果を上げたなど加点事由がある場合には，所管課の判断で加点したうえで総合評価を行う。

令和５年２月３日～

令和５年２月２８日

利用満足度調査結果

R3

年度

回答者数 総合的な満足度（とても満足・まあまあ満足の割合）

56.5 ％

実施時期

R4

年度

回答者数 総合的な満足度（とても満足・まあまあ満足の割合） 実施時期

58.2 ％

460

497

評 価 対 象 期 間

30.5

15.5

令和　５年　６月　１６日現在

評 価 項 目

芦屋市陽光町５番１号他

日本管財株式会社

令和４年４月１日～令和５年３月３１日

事 業 計 画 上 の 金 額

事故・緊急時の体制が十分に 整備されてい る か

 １　全般的事項

8 6 %

8 0 %

 ２　適正な施設の管理

従業員研修が十分に 実施されてい る か

155,488,906

-566,396

155,569,678

157,500,462

-1,930,784

説　　明

0

108,729,500

108,729,500

0

154,922,510

駐車場利用件数

目標 実績実績
項目名

令和４年度

貸室利用件数

令和３年度

財政基盤は安定的に サービ スを 提供できる 状態に あ る か 17.5

サー ビ ス向上の取組がされてい る か
住民または利用者とのパートナ ー シップ を 推進してい る か

14

施設利用件数

自主事業開催数

施設の保守、管理が適正に 実施されてい る か

個人情報の管理が適正であ る か

施 設 概 要

業 務 概 要

　

業務運営に 関する 内部統制は有効に 機能してい る か

事業が計画的に 、かつ 透明性を 確保して実施されてい る か

A

9 7 %

R ４ 年 度 収 入

R ４ 年 度 支 出

R ３ 年 度 支 出

R ３ 年 度 収 支

7 0 %

S

B

加 重 平 均 後 合 計 評 価

月次報告書は、適切に 作成され提出されたか

事業報告書は、適切に 作成され提出されたか

C

A

 ３　事業収支・指定管理者の財政基盤・内部統制

事業収支は適切に 算出され、計画に 沿ってい る か

年次事業計画書は、適切に 作成され提出されたか

指定管理者の計算書類等は、適切に 作成され提出されたか

適正な労働環境が保持されてい る か

総 合 評 価 評価の理由，次期指定に 向け ての課題等

Ａ
施設の保守・維持管理及び事務管理に つ い て、受付・相談等に 適切に 対応してお り、アン ケート結果も

良好で評価できる 。一方、市への報告関係では迅速性・正確性に 欠け る ことがあ り改善の余地があ

る 。また、ベ テラ ン 職員の退職や異動を 見据えた知識・経験値の継承に 不安があ り、安定的なセン

ター運営が望まれる 。

令和４年２月４日～

令和４年２月２８日

評　価

公 の 施 設 の 名 称 芦屋市営住宅等（市内19団地）

指 定 期 間 平成３０年４月１日～令和５年３月３１日

所 在 地

指 定 管 理 者 の 名 称

収 支 の 状 況 実 績 額

R ３ 年 度 収 入

R ４ 年 度 収 支

108,531,500

108,531,500

自主事業参加者数

利 用 状 況 等

所 管 課 ・ 記 入 者 都市政策部都市戦略室建築住宅課　尾髙　尚純

市営住宅、改良住宅及び従前居住者用住宅

市営住宅等の維持管理業務

市営住宅等の入退去に 関す る 事業等



自主事業

実施時期

通年

　２ 事業計画書に記載のないもの（内容，金額等）

令和　５年　６月　１６日現在

公の施設の名称 芦屋市営住宅等（市内19団地）

自主事業の内容 指示事項等進捗状況

単身高齢者の見守活動の実施
対象者のリストアップ
対応記録作成・保存

　１ 事業計画書に記載のあるもの（内容、金額等）

架電・受電・訪問



サービス向上策

実施時期

　２ 事業計画書に記載のないもの

令和　５年　６月　１６日現在

公の施設の名称 芦屋市営住宅等（市内19団地）

該当なし

　１ 事業計画書に記載のあるもの

サービスの向上策 進捗状況 指示事項等



収支状況

　 （単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績　 項　　　目 事業計画 実　績　

指定管理料 108,729,500 155,569,678 人件費 36,920,400 41,953,171

設備等維持管理費 42,975,900 40,445,460

一般修繕費 15,840,000 16,552,337

その他管理費等 2,420,000 2,420,000

空家修繕費 0 33,176,000

給湯器取替工事費 0 13,664,178

事務費 10,573,200 9,289,316

計 108,729,500 155,569,678 計 108,729,500 157,500,462

収　支 0 -1,930,784

（単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績　 項　　　目 事業計画 実　績　

指定管理料 108,531,500 154,922,510 人件費 36,722,400 41,694,115

設備等維持管理費 42,975,900 40,882,050

一般修繕費 15,840,000 15,816,398

その他管理費等 2,420,000 2,420,000

空家修繕費 0 38,896,000

給湯器取替工事費 0 7,495,010

事務費 10,573,200 8,285,333

計 108,531,500 154,922,510 計 108,531,500 155,488,906

収　支 0 -566,396

令 和 ３ 年 度

令和　５年　６月　１６日現在

公の施設の名称 芦屋市営住宅等（市内19団地）

令 和 ４ 年 度



アンケート結果

令和　５年　６月　１６日現在

公の施設の名称 芦屋市営住宅等（市内19団地）

利用者アンケート結果


