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ENGLISH

SURVEY OF ASHIYA FOREIGN RESIDENTS

Thank you for your understanding and cooperation with the Ashiya municipal administration.
Ashiya City is conducting a survey of foreign residents about daily life, education,

medical service,municipal service, and impressions of Ashiya City in order to make your life

in the city better and more comfortable.
We would appreciate it if you could take some time to complete the enclosed questionnaire

so that we can serve you better.

September, 2008

Mayor of Ashiya City ~ Ken Yamanaka

INSTRUCTIONS

1 Your answers will be used for statistical purposes only. At no time will any of this information
be used to identify the respondent.

2 Any member of your family can answer the question.
3 Please only fill out one questionnaire.

4 Please circle one answer for each question. However, when the number of answers is
specified, please follow the instructions.

5 When you circle “Other”, please specify.

6 If you should have any questions about this questionnaire, please feel free to call the
following number.

Ashiya City Civic Life Dept. Citizens’ Participation Section
International Exchange Subsection & (0797)38-2008

B Inquiries 13:00 — 16:00 (Mon. — Fri.)

7 Please return only one questionnaire to us in the enclosed envelope by
QOctober 14th (Tue.) (No postage is necessary)

y
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About Your Daily Life

How do you spend your free time on Sundays and public holidays? Please circle any relevant items from the
following. (CIRCLE ANY APPROPRIATE ITEMS)

—

© N O W

11

14
15

Relaxing without doing anything in particular 2 Enjoying conversation with your family
Helping with household chores 4 Socializing with friends

Doing light sports such as jogging or taking a walk 6 Enjoying your hobby

Going to movies or concerts 8 Studying

Participating in volunteer activities 10 Dining out and going shopping

Going for a drive 12 Going out on a picnic or sightseeing

Taking overnight trips
Watching television, listening to the radio, and reading newspapers, magazines and books

Other ( )

In your association with people, either individually or through exchange groups, who do you associate with
more often, Japanese or non-Japanese? (CIRCLE ONE ITEM)

—

A DN

Japanese
Non-Japanese (Same nationality)
Non-Japanese (Different nationalities)

Both Japanese and non-Japanese

(as

How well do you know the Japanese people in your neighborhood? (CIRCLE ANY APPROPRIATE ITEMS)

—

O o b~ W N

Enough to exchange everyday greetings
Sometimes have a chat on the street

Invite each other to tea or to meals

Do sports, go shopping or go to movies together
Ask them for advice when problems arise

Don’t know anyone
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Q4 Regarding your life in Japan, is there anything you would like to know more about?

(CIRCLE ANY APPROPRIATE ITEMS)

—

© N O W

11

15
17

Art and cultural activities

Sports

City Hall-sponsored programs and meetings
Public welfare and medical care

Shopping

Japanese customs, habits and ways of thinking
Daily life (e.g. garbage collection)

Housing

Nothing in particular

o >~ N

12
14
16

Education for children

Group circles and volunteer activities

Availability of various facilities

Local history, interesting places and sights to see
Friendship exchanges among foreigners
Disaster prevention (e.g. flood, fire)

Employment

Other ( )

(as

Where do you usually obtain information necessary for daily life? (CIRCLE ANY APPROPRIATE ITEMS) )

—

© N 0O W

11

15
17

Family / Relatives

Japanese acquaintances or friends

Japanese newspapers, magazines, and books
Japanese television and radio

Internet

Office or school

Ashiya Cosmopolitan Association (ACA)
Religious facilities such as church or temple

Don’t obtain

o N

12
14

16

Neighbors or people from the local community
Non-Japanese acquaintances or friends
Foreign-language newspapers, magazines, and books
Foreign-language television and radio

Your Embassy/Consulate

City Hall etc.

Volunteers

Other ( )

If you had something you would like to do in Japan, or if you were to join an exchange activity, which of the
following activities would you like to do/join? (CIRCLE ANY APPROPRIATE ITEMS)

—

o o o ~ N

Activities for learning Japanese culture and customs such as tea ceremony and Japanese manners

Learning Japanese

Cultural/art activity

Traveling

Volunteer for welfare, translation, or interpretation
Other ( )

Nothing in particular
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Q7 Among the following items, do you have any problems, or do you find any aspects of everyday living

rather inconvenient? (CIRCLE ANY APPROPRIATE ITEMS)

—

© N O w

11

15

Living environment (noise, vibrations, etc.) 2
Prices and living expenses 4
Work 6
Children’s education 8
Transportation 10
Shopping 12
Dining 14
Other ( ) 16

Housing

Relations with neighbors

Garbage collection

Lack of parks and playgrounds

Medical services

Finding outlets to enjoy hobbies, movies and music, etc.
Differences in manners and customs

Nothing in particular

(as

When you have a problem, who do you turn to for advice? (CIRCLE ANY APPROPRIATE ITEMS)

—

© N 00 W

11

Family or relatives living in Japan
Japanese acquaintances or friends
Relevant section of City Hall

Ashiya Cosmopolitan Association (ACA)

S 0 ® o AN

Volunteer organizations

—

Other ( )

Family or relatives living in home country
Non-Japanese acquaintances or friends
Organizations related to home country etc.
Religious facilities such as church and temple
Friends, coworkers, and teachers at work or school

Have nobody to turn to

(o

Regarding housing, what difficulties are there or have you experienced? (CIRCLE ANY APPROPRIATE ITEMS)

—

o 0o b~ W N

Rent is too high

Turned away because you are a foreigner
Required to vacate because you are a foreigner
Cannot find a guarantor

Other (

Nothing in particular

Q10 Do you have any problems with your job or have you experienced any difficulties in doing/finding a job?

(CIRCLE ANY APPROPRIATE ITEMS)

—

N O W

Don’t know how to find a job 2
Worse working conditions than Japanese workers 4
Cannot use your abilities or skills for a job 6

Nothing in particular
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Q11 Regarding your mother country or life, is there anything you would like Japanese people to
understand? (CIRCLE ANY APPROPRIATE ITEMS)

1 Culture and customs of your mother country

2 Differences in working conditions exists between Japanese and foreigners
3 Difficulty of living in Japan for foreigners

4 Other ( )

(01 2 Did you know the following emergency telephone numbers? (CIRCLE ONE ITEM FOR EACH)

1 Yes

2 No

(1) Police Station (Tel No:110) 1

(2) Fire Station (Tel No:119) 1

(01 3 Are you aware that the 119 emergency number can also be used to call an ambulance? (CIRCLE ONE ITEM)

)

1 Yes 2 No

(01 4 Have you made arrangements for any disaster such as flood or fire? (CIRCLE ANY APPROPRIATE ITEMS)

1 Equipment for evacuation such as a ladder 2 Emergency food and drinking water
3 Fire extinguisher and flashlight

4 Decided on a place of refuge and a meeting place

5 Other ( )

6 No arrangements made

Q15 Regarding preparations for emergencies, what do you expect Ashiya City to do?
(CIRCLE ANY APPROPRIATE ITEMS)

—

Guidance to refuge locations that foreign people can understand easily
Distribute disaster prevention brochures in languages other than Japanese
Construct a system to provide information and consultation in languages other than Japanese

Emergency broadcasts in languages other than Japanese

Let foreign people attend local emergency drills

Other ( )

o N O 0o A W N

Nothing in particular
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About Your Children

CQ1 6 Is anyone in your family in the following age groups? (CIRCLE ANY APPROPRIATE ITEMS) )

—

Baby (under One year) . ..................................................... .

i Move on to Q17
5> Infantpre-school child (1-5) ] e
3

[ This question is for those who answered 1-3 at Q16 above.]

CQ1 7 What is your child’s/children’s nationality? (CIRCLE ANY APPROPRIATE ITEMS) )

1 Same as you 2 Japanese 3 Other nationality/nationalities

[This question is for those who answered 3 at Q16 above.]

Q18 Regarding Item 3 above, do your children attend Japanese schools or foreign schools?
(CIRCLE ONE ITEM)

1 All attend Japanese government/public schools 2 All attend Japanese private schools
3 All attend foreign schools 4 Some attend Japanese schools and others foreign schools
5 Other ( ),

[ This question is for those who answered 1, 2, or 4 at Q18 above.]

CQ1 8-1 Reasons for selecting Japanese schools (CIRCLE ANY APPROPRIATE ITEMS) )
1 Child’s (children’s) desire 2 To help them leam Japanese language and customs
3 Chance to meet Japanese children 4 Transport facilities convenient for attending school
5 Wished to enter a foreign school but could not 6 Other ( )

[ This question is for those who answered 3 or 4 at Q18 above.]

CQ1 8-2 Reasons for selecting foreign schools (CIRCLE ANY APPROPRIATE ITEMS) )
1 Child’s (children’s) desire
2 To help children learn their mother tongue, customs and habits
3 Chance to meet foreign children 4 Transport facilities convenient for attending school
5 Wished to attend a Japanese school but could not 6 Other ( )
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CQ1 9 What is your children’s plan after graduating from junior high school? (CIRCLE ONE ITEM) )

1 Go on to a Japanese high school 2 Go on to a foreign high school
3 Not enough academic ability for going on to high school 4 No plan due to economic reasons
5 Not yet decided 6 Other ( )

Q20 Regarding your children, which of the following items do you worry about most?
(CIRCLE ANY APPROPRIATE ITEMS)

1 Few opportunities to learn mother tongue or culture 2 Japanese fluency, academic ability
3 Opportunity in higher education and finding a job in Japan 4 Marriage in Japan
5 Fluency in mother tongue after returning to mother country 6 Finding a school/job after retumning to your mother country
7 Other ( )
About Medicine / Insurance
(021 Have you ever been to any of following hospitals or health clinics? (CIRCLE ANY APPROPRIATE ITEMS) )
1 Ashiya Municipal Hospital 2 Private hospital or medical/health clinics inside City
3 Private hospital or medical/health clinics outside of City 4 Never
(022 Where do you get a physical examination? (CIRCLE ANY APPROPRIATE ITEMS) )
1 Municipal Health Center 2 Ashiya Municipal Hospital
3 Prefectural health care center 4. Private hospital, medical/health clinic inside City
5 Private hospital, medical/health clinic outside City 6 Office / School
7 Have never gotten a physical examination
(023 To what extent are you satisfied with the medical care in Japan? (CIRCLE ONE ITEM) )
1 Very satisfied
2 Satisfied
3 Dissatisfied et
4 Very dissatisfied } . Move on to Q23-1 (on the next page)
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[ This question is for those who answered 3 or 4 at Q23 above. ]

CQZ3—1 What difficulties are there when you see a doctor for medical service? (CRCLE ANY APPROPRIATE [TEMS)

1 Communication problems (language problems) 2 Medical fees are too high

3 Hospital staff are not kind 4 Waiting time is too long

5 Explanations or handling of medicine is difficult to understand 6 Difficult to know which hospital to go to
7 Other ( )

CQ24 Are you in an insurance or pension plan now? (CIRCLE ANY APPROPRIATE ITEMS)

1 National pension Other pension plan

3 National Health insurance Other health insurance

5 Employment insurance Travel insurance effective in Japan

o o M N

7 Other ( ) Have not joined anything

About Service at City Hall

CQ25 How satisfied were you with the City Hall Service? (CIRCLE ONE ITEM)

—

Very satisfied
Satisfied

Dissatisfied

A N

Very dissatisfied

[ This question is for those who answered 3 or 4 at Q25 above.]

C025—1 If you were dissatisfied, what were the reasons? (CIRCLE ANY APPROPRIATE [TEMS)

1 Unable to communicate well because of language problems 2 The procedures were troublesome
3 It took up too much time 4 The City Hall staff were not helpful
5 Signs in City Hall were unclear 6 Other (
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Q26 Which of the folowing signboards and guides do you think should be made easier to understand?
(CRCLE ANY APPROPRIATE [TEMS)

—

Signs relating to public facilities

Road signs

Residence guides

Guides to historical places and hiking courses
Guides and signs on public transportation

Other ( )

N 0o 0~ 0N

None

Q27 The following items are City Hall-sponsored services for citizens. Are there any services
(1) that you have participated in, or (2) that you would like to/keep on participate/participating in?
(CIRCLE ANY APPROPRIATE ITEMS FOR EACH)

(1)Have participated | (2)Would like to
Activity in participate /continue
participating in

-

Sports activities

Art and cultural activities

Friendship exchange activities

Lectures/short courses

Volunteer activities such as welfare work, translation, interpretation

Activities to improve the local environment

Disaster prevention activities (e.g. for floods or fires)

o N 0o 0 bd WM

Other ( )

(028 Have you ever used any of the following public faciities in Ashiya city? (CIRCLE ANY APPROPRIATE ITEMS) )

—

Ashiya Citizen’s Center 2 Library

Gymnasium 4 Assembly Hall

City sports centers (tennis courts, swimming pool) 6 Ashiya City Museum of Art and History
Municipal Health Center

Nurturing support facilities (Child Upbringing Center etc.)

Welfare facilities for senior citizen and handicapped people

O O o ~N o w

Other ( )

11 Never used any
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CQZQ Do you have any of the following requests with regard to the facilities?(CIRCLE ANY APPROPRIATE ITEMS))

—

Locations of the facilities should be made clearer 2 How to use the facilities should be made clearer
Facilities and equipment should be improved 4 Service hours should be longer
Fees should be lower

Direction for using the facilities should be available in other language than Japanese

N 0O 00 W

Other ( )

Q30 Ashiya City provides information in foreign languages. Do you know of the following items?
(CIRCLE ONE ITEM FOR EACH)

1 YES 2 NO
(1) City guide map (English) 1 2
(2) Ashiya Newsletter (English) 1 2
(3) Multilingual Guide for Foreign Residents (web site) 1 2
(4) Garbage collection schedule (EnglishyGarbage sorting instruction(English/Spanish) 1 2
(5) Evacuation Map 1 2
(6) Japanese language classes and cultural experience programs for foreign residents 1 2
(7) Events held by Ashiya Cosmopolitan Association (ACA) 1 2
(8) Interpretation/Translation service by volunteers 1 2
Q31 Ashiya City provides services that foreign residents can use. Do you know of the following items?
(CIRCLE ONE ITEM FOR EACH)
1 YES 2 NO
(1) Daily Living Consultation 1 2
(2) National Pension 1 2
(3) National Health Insurance 1 2
(4) Medical checkups for infants 1 2
(5) Subsidy Program for Medical Treatment of Infants 1 2
(6) Children’s allowance 1 2
(7) Livelihood Protection 1 2
(8) Health Consultation 1 2
(9) Subsidy Program for Medical Treatment of the Aged 1 2
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About Your Impressions of Ashiya City

Q32 Which of the following do you think best describes your impression of Ashiya City?
(CIRCLE ANY APPROPRIATE ITEMS)

1 International 2 Bright future prospects
3 Intimate atmosphere 4 High level of culture

5 Unique city character 6 Active

7 Historic 8 Fashionable

9 Peaceful and relaxing 10 Other (

CQSS In general, is ASHIYA a comfortable place to live in or not? (CRCLE ONE [TEM)

—

Very comfortable
Comfortable

Uncomfortable

A N

Very uncomfortable

[ This question is for those who answered 1 or 2 at Q33 above. ]

Q33-1 If you answered “comfortable” in Q33 above, what are your reasons?
(CIRCLE ANY APPROPRIATE ITEMS)

1 Convenient for commuting to school/work 2 Convenient for shopping
3 Sufficient signboards (guides) for non-Japanese residents 4 Useful cultural and educational facilities
5 Reasonable cost of living and housing 6 Other (

[ This question is for those who answered 3 or 4 at Q33 above. ]

Q33-2 If you answered “uncomfortable” in Q33 above, what are your reasons?
(CIRCLE ANY APPROPRIATE ITEMS)

1 Inconvenient for commuting to school/work 2 Inconvenient for shopping
3 Insufficient signboards(guides) for non-Japanese residents 4 Few useful cultural and educational facilities
5 High cost of living and housing 6 Other (

- 231 -



Your Japanese Proficiency

Q34 How would you evaluate your command of Japanese? Circle most appropriate item for each
(1) - (4) questions. (CIRCLE ONE ITEM FOR EACH)

(1) Reading
1 Able to read newspapers and magazines 2 Able to read passages using some Chinese characters
3 Able to read signs and names of goods 4 Able to read “Hiragana” and “Katakana”

5 Hardly able to read any Japanese

(2) Writing
1 Able to write reports using Chinese characters 2 Able to write letters
3 Able to write simple memos 4 Able to write most “Hiragana” and “Katakana”

5 Hardly able to write any Japanese

(3) Listening
1 Able to understand TV news and serial dramas 2 Able to understand everyday conversation
3 Able to understand if spoken to very slowly 4 Able to catch the meaning of some words

5 Hardly able to understand any Japanese

(4) Speaking
1 Able to present your opinions coherently 2 Able to communicate sufficiently at work
3 Able to hold a simple everyday conversation 4 Able to exchange greetings only

5 Hardly able to speak any Japanese

Q35 Where do you study Japanese? Or, how would you like to study Japanese?
(CIRCLE ANY APPROPRIATE ITEMS)

—

Television/Radio course, or correspondence course

Through family member or friends

Japanese language school

Japanese language class held by Ashiya Cosmopolitan Association(ACA) or volunteers

Don’t want to learn / No need to learn

o 0o b~ W N

Other ( )
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CQ36 What languages do you usually use in your daily life?

About Yourself

CF1 Nationality

CFZ Sex

1 Male 2 Female
(F3 Age

1 Under 20 20-29

3 30-39 40 - 49

5 50-59 60 and over

(F4 Residence type

1 Your own house
3 Public housing

5 Student dormitory

Rented house (Privately-rented)
4 Company condominium/dormitory

Other (

- 233 -



Relationship with your cohabiters / How many people do you live with (including yourself)?

1 Spouse (husband / wife) 2 Your children
3 Your father/mother 4 Your grandfather/grandmother
5 Your grandchild/grandchildren 6 Your brothers/sisters
7 Other family members 8 Friends
9 Other (
.............................. In total ( ) members
CF6 Occupation
1 Self-owned business 2 Full-time employment
3 Part time job 4 Full-time homemaker/domestic help
5 Unemployed 6 Student
7 Civil officer 8 Other (
CF7 Location of your office/school
1 Inside Ashiya City Kobe City
3 Nishinomiya City 4 Amagasaki City
5 Osaka City Other (
CFS Transportation means to office or school
1 On foot 2 Bicycle
3 Car 4 Bus
5 JRTrain Line 6 Hankyu Train Line
7 Hanshin Train Line 8 Other (
CFQ Birthplace
1 Japan 2 Your mother country 3 Other country
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CF10 How many years have you been in Japan? )

1 Less than a year 2 1-5years
3 5-15years 4 15-30 years
5 30-55years 6 more than 55 years
CF1 1 How long will you be staying in Japan? )
1 Lessthan a year

1=3years | e, '

3 years or more
Will reside permanently

Hope to return to mother country in the future

o 00~ W N

Not decided yet

[ This question is for those who answered 1-4 at F10 above.]

CF1 2 How long will you be staying in Ashiya city? )

1 Will keep on residing in Ashiya city
2 Hope to move to other cities

3 Not decided yet

Finally, we would like to ask you to freely give your opinions, recommendations or any other

comments you may have.

THANK YOU VERY MUCH FOR YOUR COOPERATION.
Please return the questionnaire to us in the enclosed envelope by October 14th (Tue.)
(No postage is necessary)
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ESPANOL

ENCUESTA PARA LOS RESIDENTES EXTRANJEROS DE ASHIYA

Muchas gracias por Su comprension y cooperacién con la administracién municipal de Ashiya.
La ciudad de Ashiya esta llevando a cabo una encuesta para los residentes extranjeros acerca de
la vida cotidiana, educacidn, servicios médicos, servicios municipales e impresiones sobre la ciudad

de Ashiya , con el propésito de mejorar la calidad de vida y hacerla mas confortable en esta ciudad.
Apreciariamos Su disposicién de tomarse un tiempo para completar esta encuesta adjunta, para

que asi le podamos servir mejor.

Septiembre de 2008
Alcalde de la ciudad de Ashiya Ken Yamanaka

INSTRUCCIONES GENERALES

1  Sus respuestas seran utilizadas s6lo para datos estadisticos. En ningln caso se utilizara informacion

para identificar al encuestado.

2  Cualquier miembro de Su familia podra responder a las preguntas.

3 Por favor llene s6lo un cuestionario.

4  Por favor circule una respuesta para cada pregunta. En caso de que en alguna pregunta el nimero de

respuestas sea especificado, por favor siga las instrucciones.

5 Cuando circule la respuesta “Otros”, por favor especifique su respuesta.

6 Si usted tiene cualquier duda o pregunta acerca de este cuestionario, por favor llamenos al siguiente

numero donde con gusto lo atenderemos.

Seccidn de participacion ciudadana,Dep.de vida civica,ciudad de Ashiya
Subseccién de Intercambio Internacional & (0797)38-2008

B Preguntas  13:00 — 16:00 (Lun. — Vie.)

7 Por favor entréguenos una sola encuesta en el sobre adjuno en la siguiente fecha:

Antes del 14 de Octubre (Martes) ~ (No es necesario el franqueo)

y
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Sobre Su Vida Cotidiana

P1 ¢Como utiliza Su tiempo libre los dias Domingos o feriados nacionales? Por favor, encierre en un circulo todos
aquellos items relevantes que Usted considera a continuacion.
(ENCIERRE EN UN CIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

w

o ~N O

11

14

15

Descanso, no realizo ninguna actividad especifica

Ayudo en los quehaceres domésticos

Realizo  deportes suaves como jogging y camino

Voy al cine o asisto a conciertos

Participo en actividades de voluntariado

Salgo en auto a pasear

Realizo paseos y alojo fuera de casa

Miro la television, escucho la radio, leo el periédico, revistas y libros.

Otros (

N

Disfruto de una conversacién con mi familia
Socializo con mis amigos
Realizo algun hobby

Estudio

-

Ceno fuera del hogar/realizo shopping

N O o o b

v

Salgo de dia de campo o de paseo

P2 En Su asociacion con personas, tanto individualmente como a través de grupos de intercambio, ¢con quiénes se
asocia con mas frecuencia, con japoneses o no japoneses?(ENCIERRE EN UN CIRCULO UN ITEM)

A WN

Japoneses
No Japoneses (misma nacionalidad)
No Japoneses (diferentes nacionalidades)

Ambos, con japoneses y no japoneses

¢Cuan bien conoce Usted a los japoneses de su vecindad?
(ENCIERRE EN UN CIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO ITEMS)

N

w

o o b

Lo suficiente como para saludarnos todos los dias

A veces charlamos en la calle

Invito a mi casa para la hora del té o0 a la cena

Realizamos deportes, hacemos shopping o vamos al cine juntos
Pido consejos cuando se me presenta algun tipo de problema

No conozco a nadie
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P4 De acuerdo a Su vida en Japon, ;hay alguna cosa que le gustaria saber mas sobre ella? (ENCIERRE EN UN
CiRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

1 Artey actividades culturales 2 Educacion para los nifios

3 Deportes 4 Grupos y actividades voluntarias

5 Programas avaluados por la Municipalidad y meetings 6 Disponibilidad de las distintas  instalaciones

7 Bienestar publico y atencion médica 8 Historia local,lugares y paisajes interesantes para visitar

9  Shopping 10 Intercambio de amistad entre los extranjeros
11 Costumbres, habitos y forma de pensar de los japoneses 12  Prevencion de desastres (por ejemplo: inundaciones,incendios etc)
13 Vida cotidiana (por ejemplo: recoleccion de basura) 14 Empleo
15 Vivienda 16 Oftros ( )
177 Nada en particular

P5 ¢Doénde obtiene generalmente la informacion necesaria para Su vida cotidiana?

(ENCIERRE EN UN CIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

1 Familia / Parientes 2 Vecinos o personas de la comunidad local

3 Conocidos japoneses 0 amigos 4 Conocidos no japoneses 0 amigos

5 Periodicos,revistas y libros japoneses 6  Periodicos,revistas y libros en idioma extranjero

7 Television y radio japonesa 8 Television y radio extranjera

9 Intemnet 10 Su Embajada/Consulado
11 Oficina o escuela 12 Municipalidad etc.
13 Ashiya Cosmopolitan Association (ACA) 14 Voluntariados
15 Instalaciones religiosas como iglesias o templos 16 Otros ( )
17 No obtengo informacion

P6 Si Usted tuviera algo que quisiera realizar en Japon o si Usted estuviera en una actividad de intercambio,¢cual de

las siguientes actividades le gustaria realizar/integrar?

(ENCIERRE EN UN CIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

-

o o o » N

11

Actividades para aprender cultura y costumbres japonesas tales como la ceremonia del té y etiqueta japonesa

Estudiar idioma Japonés
Actividades artisticas y culturales
Viajar

Actividades voluntarias para el bienestar, traducciones o interpretaciones

Otros ( )

Nada en particular

3

Ensefiar el idioma y cultura propia de Su pais

5 Realizar deportes

7 Cocina

O Actividades politicas o religiosas



P7 Entre los siguientes items, ;tiene algiin problema o Usted encuentra algiin aspecto de su vida cotidiana
inconveniente? (ENCIERRE EN UN CiIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

-

o ~N 0o w

11

15

Ambiente (ruidos, vibracion, etc.) 2
Precios y costos de la vida 4
Trabajo 6
Educacion de los nifios 8
Transporte 10
Shopping 12
Restaurantes 14
Otros ( ) 16

Vivienda

Relacién con los vecinos

Recoleccion de la basura

Falta de parques y juegos para nifios

Servicios médicos

Dificultad en encontrar outlets para disfrutar de los hobbies, cine y musica, etc.
Diferencias en las costumbres y en la etiqueta

Nada en particular

Cuando Usted tiene un problema, ;a quién acude para pedir ayuda?
(ENCIERRE EN UN CIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

-

© N 0O W

11

Familia o parientes viviendo en Japén
Conocidos japoneses 0 amigos

En la seccion relevante de la Municipalidad
Ashiya Cosmopolitan Association (ACA)

Organizaciones para voluntarias

—_
N O o o M N

Otros ( )

—

Familia o parientes viviendo en Su pais

Conocidos no japoneses 0 amigos

Organizaciones relacionadas con Su pais etc.
Instalaciones religiosas como iglesias o templos.
Amigos, colegas y profesores en el trabajo o escuela

No tengo a quién recurrir

De acuerdo a la vivienda, ¢ qué dificultades ha tenido o ha experimentado?
(ENCIERRE EN UN CIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

w

o o b»

La renta es muy alta

Me rechazaron por ser extranjero

Me pidieron que dejara la vivienda por ser extranjero
No pude encontrar a un aval

Otros (

Nada en particular

P10 ;Tiene algun problema en Su trabajo o ha tenido problemas para encontrar un trabajo?
(ENCIERRE EN UN CiRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

No sé cémo encontrar un trabajo 2
Peor condicion laboral que los japoneses 4
No puedo encontrar un frabajo en que pueda utilizar mis habilidades o conocimientos 6

Nada en particular
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Me han rechazado por ser extranjero
La informacién en el trabajo esta sdlo en idioma japonés

Otros ( )



P11 De acuerdo a Su pais de origen, ¢hay algo que Usted quisiera que los japoneses entendieran de Su pais?

(ENCIERRE EN UN CIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

1 Cultura y costumbres de mi pais de origen
2 Diferencias en las condiciones laborales que existen entre los japoneses y los extranjeros
3 Dificultad que tienen los extranjeros de vivir en Japon

4  Ofros ( )

P12 ¢Conocia Usted los siguientes nimeros telefonicos de emergencia?
(ENCIERRE EN UN CIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

1 Si NO
(1) Policia (Tel No:110) y >
(2) Bomberos (Tel No:119) ’ o

P13 ¢Tiene Usted presente que el niimero de emergencia 119 puede también ser utilizado para llamar a la
ambulancia? (ENCIERRE EN UN CIRCULO UN ITEM)

P14 ;Esta preparado para cualquier desastre como una inundacion o incendio?
(ENCIERRE EN UN CIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

1 Poseo el equipamiento para la evacuacion como una escalera 2 Provisiones de comestibles y bebestibles

w

Extinguidor para incendio y linterna
Tener un lugar de refugio determinado y un lugar de encuentro

Otros ( )

o o b»

No estoy preparado

P15 De acuerdo a los preparativos ante una eventual emergencia, ;qué espera Usted que realice la ciudad de Ashiya?

(ENCIERRE EN UN CIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

1 Orientacion facil de entender para los extranjeros ,para saber donde se encuentran los lugares de refugio

2 Distribuir folletos sobre la prevencién de desastres en idiomas distintos que el idioma japonés

3 Construir un sistema para proveer informacion y consultas en idiomas distintos que el idioma japonés

4 Difusion de las emergencias en idiomas distintos que el idioma japonés

5 Proveer de mas oportunidades para comunicarse con residentes locales ;asi de este modo Usted se podra ayudar mutuamente con otras personas en caso de ocurir una emergencia.
6 Hacer que los extranjeros acudan a los ejercicios de simulacro de una emergencia

7 Otros ( )

8 Nada en particular
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Acerca de Sus Hijos

P16 ¢Se encuentra algiin miembro de Su familia en alguno de los siguientes grupos etarios?
(ENCIERRE EN UN CIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

1 Bebé (menor de 1ario)

Siga a P17
2 Infante/nifio preescolar (1-5) - s
3. .Nifio de escuela primaria o secundaria (6-15)....___...._..................... Sigaa P17y P18
4. Sobre los 65afiosdeedad ... Siustedsélorodea“4”, porfavor sigaa P21

[ Esta pregunta es para aquéllos que contestaron 1-3 anteriormente a P16.])

(P1 7 ¢Cul es la nacionalidad de Su hijo? (ENCIERRE EN UN CIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO) )

1 Igual que yo 2 Japonés 3 Ofra nacionalidad que la japonesa

[ Esta pregunta es sélo para aquellos que contestaron el item 3 en la P16 mencionada anteriormente.

P18 De acuerdo al item 3 mencionado anteriormente, Su hijo asiste a escuela japonesa o a escuela extranjera?
(ENCIERRE EN UN CIRCULO UN ITEM)

1 Todos asisten a escuelas publicas del Gobierno japonés 2 Todos asisten a escuelas privadas del Gobierno japonés
3 Todos asisten a escuelas extranjeras 4 Algunos asisten a escuelas japonesas y otros asisten a escuelas extranjeras
5 Otros ( )

[ Esta pregunta es para aquellos que contestaron el item 1, 2, o0 4 en la P18mencionada anteriormente. ]

P18-1 Razones de haber elegido escuelas japonesas
(ENCIERRE EN UN CIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

1 Deseo de mi hijo (hijos) 2 Paraayudar a mis hijos a aprender el idioma y costumbres japonesas
3 Oportunidad para estar en contacto con nifios japoneses 4 Transporte conveniente para asistir a esa escuela
5 Quiso ingresar a una escuela extranjera pero no pudo 6 Otros ( )

[ Esta pregunta es para aquellos que contestaron el item 3 0 4 en la P18mencionada anteriormente]

P18-2 Razones de haber elegido escuelas extranjeras
(ENCIERRE EN UN CIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

1 Deseo de mi hijo(hijos)
2 Para ayudar a mis hijos a aprender  su idioma materno, habitos y costumbres de su pais
3 Oportunidad para estar en contacto con nifios extranjeros 4 Transporte conveniente para asistir a esa escuela

5 Quiso ingresar a una escuela japonesa pero no pudo 6 Otros ( )
- 274 -



CP1 9 ¢Qué planea realizar Su hijo al finalizar la secundaria? (ENCIERRE EN UN CIRCULO UN ITEM) )

1 Asistir a un bachillerato japonés 2 Asistir a un bachillerato extranjero
3 No posee la capacidad suficiente como para asistir a un bachillerato 4 Ningln plan debido a razones econdmicas
5 Aun no esta decidido 6 Otros ( )

P20 Con respecto a Sus hijos, ¢ cual de los siguientes items es el que mas le preocupa?
(ENCIERRE EN UN CIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

1 Muy pocas oportunidades para aprender la lengua materna o su cultura 2 Fluidez en el idioma japonés ,capacidad académica

3 Oportunidad para una educacion superior y el encuentro de un trabajo en Japén 4 Casarse en Japon

5 Fluidez en el idioma materno una vez regresado al pais de origen 6 Encontrar una escuela o trabajo una vez regresado al pais de origen
7 Otros ( )

Sobre Medicina / Seguro médico

P21 ¢Ha estado Usted en alguno de los siguientes hospitales o clinicas?
(ENCIERRE EN UN CIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

1 Hospital Municipal Ashiya 2 Hospital privado o clinicas en la ciudad de Ashiya
3 Hospital privado o clinicas fuera de la ciudad de Ashiya 4 Nunca he estado
CP22 ¢Doénde se examina Usted? (ENCIERRE EN UN CIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO) )
1 Centro de Salud Municipal 2 Hospital Municipal Ashiya
3 Centro de atencion de salud prefectural 4 Hospital privado, clinica en la ciudad de Ashiya
5 Hospital privado, clinica fuera de la ciudad de Ashiya 6 Oficina/ Escuela

7 Nunca me he hecho un examen médico

CPZS (En qué grado se encuentra Usted satisfecho con el sistema médico en Japon? (ENCIERRE EN UN CIRCULO UN ITEM) )

1 Muy satisfecho
2 Satisfecho
3 |nsatisfecho ................................................................................................... X

4 Muyinsatisfecho st :



[ Esta pregunta es para aquellos que contestaron el item 3 o0 4 en la P23 mencionada anteriormente. ]

P23-1 ¢Qué dificultades se encuentran al visitar a un médico?
(ENCIERRE EN UN CIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

)

1 Problemas comunicacionales (problemas idiomaticos) 2 Elprecio es muy alto

3 El staff del hospital no es amable 4 Eltiempo de espera es muy largo

5 Esdificil de entender las explicaciones o como administrar las medicinas 6  Es dificil saber a cual hospital recurrir
7 Ofros ( )

P24 ;Esta Usted en un plan de seguro de salud o pension?
(ENCIERRE EN UN CIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

1 Pension nacional 2 Otro plan de pension
3 Senvicio nacional de seguro de salud 4 Otro seguro de salud
5  Seguro de empleo 6  Seguro efectivo de viajes en Japon
7 Otros ( ) 8 No estoy en ningln tipo de seguro

Sobre los Servicios de la Municipalidad

(P25 ¢Cuan satisfecho esta Usted con los servicios de la Municipalidad? (ENCIERRE EN UN CIRCULO UN ITEM)

N

Muy satisfecho

N

Satisfecho

w

Insatisfecho I .\

4 Muy insatisfecho

[ Esta pregunta es para aquellos que contestaron el item 3 o0 4 en la P25 mencionada anteriormente. ]

P25-1 ;Si Usted estuviera insatisfecho, cuales serian sus razones?
(ENCIERRE EN UN CIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

1 Incapaz de comunicar adecuadamente debido a problemas idiomaticos 2 Los procedimientos fueron engorroso
3 Tomé mucho tiempo 4 El staff de la Municipalidad no fue de ayuda
5 Los letreros con informacion de la Municipalidad no fueron claros 6 Otros ( )

- 276 -



P26 ;Cuales de los siguientes letreros y guias piensa Usted que deberian de simplificarse para un mayor
entendimiento? (ENCIERRE EN UN CIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

w

N~ 0o o b

Letreros relacionados con las instalaciones publicas
Letreros del trafico

Guias residenciales

Guias a los lugares turisticos y rutas de trekking
Guias y letreros en el transporte publico

Otros (

Ninguno

P27 Los siguientes items son servicios patrocinados por la Municipalidad para los ciudadanos. ¢Hay alguno de estos
servicios en el que Usted(1)haya participado o (2)que le gustaria participar o seguir participando?
(ENCIERRE EN UN CIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

Actividad

(1)He participado en

(2Me gustaria participar
0 seguir participando

Actividades deportivas

Actividades artisticas y culturales

Actividades de intercambio para la amistad

Charlas/cursos cortos

Actividades voluntarias tales como trabajos para el bienestar, traduccion e interpretacion

Actividades para promover el medioambiente local

Actividades en la prevencién de desastres (por ej. para las inundaciones e incendios.)

Otros ( )

P28 ¢Ha utilizado Usted alguna vez una de las siguientes instalaciones publicas en la ciudad de Ashiya?
(ENCIERRE EN UN CIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

w

o © o N O

11

Centro para la ciudadania de Ashiya 2 Biblioteca

Gimnasia 4 Hall Asamblea

Centros deportivos de la ciudad (canchas de tenis, piscinas)

Centro de Salud Municipal

Instalaciones para la ayuda de la crianza (Centro para la educacion de los nifios etc.)
Instalaciones para el bienestar del adulto mayor y para personas discapacitadas

Otros (

Nunca he utilizado alguna de las anteriores
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P29 ;Tiene Usted alguna de las siguientes demandas con respecto a las instalaciones?
(ENCIERRE EN UN CIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

1 Lainformacién de la ubicacion de las instalaciones deberia ser mas clara 2 Elcomo utilizar las instalaciones deberia estar mas claro
3 Se deberia mejorar las instalaciones y el equipamiento 4 Las horas de servicio deberian ser mas largas

5  Las tarifas deberian ser mas bajas

6 Las instrucciones de como utilizar las instalaciones deberian de estar disponibles en otros idiomas ,aparte del idioma japonés.

7

Otros ( )

P30 Laciudad de Ashiya provee de informacion en idiomas extranjeros. ¢ Conoce Usted de algunos de los
siguientes items? (ENCIERRE EN UN CIRCULO UN ITEM)

1 Si NO
(1) Mapa guia de la ciudad (Inglés) 1 2
(2) Boletin Informativo Ashiya (Inglés) 1 2
(3) Guia Multilingue para Residentes Extranjeros(web site) 1 2
(4) Horario de recoleccion de basura(Inglés/Espaiiol) 1 2
(5) Mapa de evacuacion 1 2
(B6) Clases de idioma japonés y programas para experimentar la cultura japonesa para residentes extranjeros 1 2
(7) Eventos realizados por Ashiya Cosmopolitan Association (ACA) 1 2
(8) Servicio de Interpretacion/Traduccion realizado por voluntarios 1 2

P31 Laciudad de Ashiya provee servicios para que los residentes extranjeros puedan utilizar. ¢ Usted sabe cuales de

los siguientes items son? (ENCIERRE EN UN CIRCULO UN ITEM)

1 Si NO
(1) Consulta para la vida cuotidiana 1
(2) Pension Nacional 1
(3) Seguro Nacional de Salud 1
(4) Examenes médicos para infantes 1
(5) Programa de subsidio para el tratamiento médico de infants 1
(B) Prestacion para nifios 1
(7) Proteccion para el sustento 1
(8) Consulta para la salud 1
(9) Programa de subsidio para el tratamiento médico del adulto mayor 1
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Sobre Sus Impresiones sobre la ciudad de Ashiya

P32 ¢Cual de las siguientes afirmaciones cree Usted que describe mejor Su impresion sobre la ciudad de Ashiya?
(ENCIERRE EN UN CIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

1 Internacional 2 Persepectiva de un futuro brillante

3 Atmosfera intima 4 Alto nivel cultural

5 Caracteristica Unica de la ciudad 6 Activa

7 Historica 8 Moda

9O Relajante y tranquila 10 Otros ( )

CP33 En general, es ASHIYA un lugar confortable para vivir o no? (ENCIERRE EN UN CIRCULO UN ITEM)

1 MUy confortable :'. .....................................................................
i SigaaP33-1

2 Confortable
3 No confortable s .
} i Siga aP33-2

4 Nada de Confortable :'-...................................................................n':

[ Esta pregunta es para aquellos que contestaron el item 1 o 2 en la P33mencionada anteriormente. ]

P33-1 Si usted contesté “confortable” en la P33 mencionada anteriormente, ¢ cuales son sus razones?
(ENCIERRE EN UN CiRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

1 Conveniente para asistir a la escuela/trabajo 2 Conveniente para realizar shopping
3 Letreros(guias) suficientes para residentes no japoneses 4 Instalaciones utiles para la cultura y la educacion
5 Costos razonables para la vida y la vivienda 6 Otros ( )

[ Esta pregunta es para aquellos que contestaron el item 3 o 4 en la P33mencionada anteriormente. ]

P33-2 Si Usted contesto“no confortable”en la P33mencionada anteriormente,¢ cuales son sus razones?
(ENCIERRE EN UN CIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

1 Inconveniente para asistir a la escuela/trabajo 2 Inconveniente para realizar shopping
3 Letreros(guias)insuficientes para residentes no japoneses 4 Pocas instalaciones para la cultura y educacion
5 Altos costos para la vida y la vivienda 6 Otros ( )
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Su Competencia en Idioma Japonés

P34 ;Como evaluaria su competencia en idioma japonés? Encierre en un circulo el item mas apropiado para las
siguientes 4 preguntas. (1) - (4) (ENCIERRE EN UN CIRCULO UN ITEM POR CADA UNA)

(1) Lectura
1 Capaz de leer periodicos y revistas 2 Capazdeleer pasajes utilizando algunos caracteres
3 Capaz de leer caracteres y nombres de productos 4 Capazdeleer “Hiragana”y “Katakana”

5 Apenas capaz de leer en idioma japonés

(2) Escritura
1 Capaz de escribir reports utilizando caracteres 2 Capaz de escribir cartas
3 Capaz de escribir memos sencillos 4 Capaz de escribir casi “Hiragana” y “Katakana”

5 Apenas capaz de escribir en idioma japonés

(3) Comprension Auditiva
1 Capaz de entender los noticiarios de la TV y telenovelas 2 Capaz de entender las conversaciones de la vida cotidiana
3 Capaz de entender lo que me hablan en forma lenta 4 Capaz de entender el significado de algunas palabras

5 Apenas capaz de entender el idioma japonés

(4) Habla
1 Capaz de presentar mis ideas en forma coherente 2  Capaz de comunicarme bien en el trabajo
3 Capaz de sostener una conversacion basica 4 Solo capaz de intercambiar saludos

5 Apenas capaz de hablar en idioma japonés

P35 ;Ddnde estudia Usted el idioma japonés? O, ¢ como le gustaria estudiar el idioma japonés?
(ENCIERRE EN UN CIRCULO CUALQUIER ITEM QUE CONSIDERE APROPIADO)

1 Curso a través de la Television/Radio o curso por correspondencia

2 Através de mi familia 0 amigos

3 Escuela de idioma japonés

4 Clases de idioma japonés realizadas por Ashiya Cosmopolitan Association(ACA) o voluntarios
5  No deseo estudiar/ No necesito estudiar

6 Oftros ( )
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CP36 ¢Qué idioma /idiomas utiliza Usted usualmente en Su vida cotidiana?

Sobre Usted Mismo

CF1 Nacionalidad

CFZ Sexo

1 Masculino 2 Femenino
CF3 Edad
1 Menorde 20 2 20-29
3 30-39 4 40-49
5 50-59 6 60 o sobre esa edad

(F4 Tipo de Residencia

1 Casa propia
3 Vivienda public

5 Residencia para estudiantes
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2 Ariendo
4 Condominio/residencia de la compaiiia

6 Oftros (



Relacién con cohabitantes / ; Con cuantas personas vive (incluyéndose usted)?

1 Esposo (marido / mujer) 2 Su(s) hijo(s)

3 Su(s) papa/mama 4 Su(s) abuelo(s)

5 Su(s) nieto(s) 6 Su(s) hermano(s)

7 Otros miembros de la familia 8  Amigo(s)

9 Otros ( )
.............................. Entotal ( ) miembros
(FG Ocupacion

1 Duefio de un negocio 2 Empleo a tiempo completo
3 Empleo a tiempo parcial 4 Ama de casa/ayudante doméstica
5 Desempleado 6 Estudiante
7 Funcionario publico 8 Otros (
CF7 Ubicacion de Su oficinalescuela
1 Dentro de la ciudad de Ashiya 2 Ciudad de Kobe
3 Ciudad de Nishinomiya 4 Ciudad de Amagasaki
5 Ciudad de Osaka 6 Oftra (
CFS Medio de Transporte para la oficina o escuela
1 Apie 2 Bicicleta
3 Auto 4 Bus
5 Lineade tren JR 6 Linea de tren Hankyu
7 Linea de tren Hanshin 8 Otro (
(FQ Lugar de Nacimiento
1 Japon 2 Tumadre patria 3 Otro pais
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CF1 0 ¢Cuantos afos lleva en Japon? )

1 Menos de 1afio 2 1-5afos
3 5-15afios 4 15-30 afios
5 30-55arios 6 mas de 55 afos
CF1 1 ¢Por cuanto tiempo mas se quedara en Japon? )

1 Menos de 1 afio

1 -3 afos . Siga aF12

Masde 3afos “ereseestesaesessresassnassassresassansntens

Voy a vivir permanentemente en Japon

Espero regresar a mi pais de origen en el futuro

o o M~ 0N

Aln no lo he decidido

[ Esta pregunta son para aquellos que contestaron los items 1-4 de F10]

CF1 2 ;Cuanto tiempo permanecera en la ciudad de Ashiya? )

1 Permaneceré en la ciudad de Ashiya
2  Espero mudarme a otras ciudades

3 Alnno lo he decidido

Por ultimo, nos gustaria que nos diera Su opinion, recomendaciones o cualquier otro comentario que Usted pudiera

tener.

MUCHA GRACIAS POR SU COOPERACION.

Por favor entréguenos esta encuesta en el sobre adjunto en la siguiente fecha: Antes del 14 de Octubre (Martes)
(No es necesario el franqueo)
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PORTUGUES

PESQUISA SOBRE ESTRANGEIROS EM ASHIYA

Muito obrigado por compreender e colaborar com a administra¢cdo municipal de Ashiya.
A cidade de Ashiya estd realizando uma pesquisa destinada aos estrangeiros sobre o cotidiano,
educaglo, servigos médicos, servicos municipais e impressao da cidade, para tornar sua vida nesta cidade

melhor e mais confortavel.

Ficaremos gratos com a sua colabora¢io ao completar este questionario para juntos melhorarmos os

servigos municipais.

Setembro, 2008
Prefeito de Ashiya, Ken Yamanaka

INSTRUCOES GERAIS

1 Suas respostas serdo interpretadas estatisticamente. Nenhuma das informagdes sera utilizada para

identificar a sua pessoa.
2 Qualquer pessoa da sua familia pode responder as questdes.
3 Escolha s6 uma férmula de questionario adequada.

4 Por favor, observe cuidadosamente instrugdes como “todas as respostas adequadas”, “s6 uma resposta”

>

ou “até duas respostas”.
5 Se vocé circular “Outro”, por favor especifique.

6 Se tiver alguma davida sobre este questionario, favor telefonar para :

Secdo da Participag@o dos Cidaddos do Departamento
de Assisténcia aos Residentes da Cidade de Ashiya
Secdo de Intercambio Internacional & (0797)38-2008

\ l Atendimento nos dias uteis, 13:00-16:00 /

(ndo € necessario selar)
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Sobre a vida do dia-dia

CQ1 Como vocé passa nos dias de folga como domingos e feriados? (marque todos os itens apropriados)

1 relaxando sem fazer nada especial 2 divertindo-me em conversagio com a familia
3 fazendo as tarefas domésticas 4 divertindo-se com os amigos
5 fazendo esportes como o jogging 6 divertindo-me fazendo o que gosto de fazer
7 assistindo filmes ou ouvindo musicas 8 estudando
9O fazendo atividades voluntarias 10 comendo fora ou fazendo compras
11 passeando de carro 12 fazendo piquenique ou visitando lugares turisticos

13 viajando mais de um dia

14  vendo televisdo, ouvindo radio, ou lendo revistas e jornais

15 Outro ( )

Q2 Tanto individualmente como através de grupos de intercimbio, vocé convive mais com os estrangeiros, ou
com japoneses? (marque s6 um)

1 Japoneses

2 Estrangeiros (do mesmo pais)

3 Estrangeiros (de outros paises)

4 Ambos japoneses e estrangeiros

CQS Vocé conhece bem seus vizinhos? (marque todos os itens apropriados) )

1 S6 cumprimentamos

2 As vezes conversamos brevemente
3 As vezes convidamos mutuamente para uma refeicao
4 Fazemos esportes, compras, ou vamos ver filmes juntos
5 Pego conselhos aos vizinhos quando tenho problemas
6 Nio conhego os meus vizinhos
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CQ4 Vivendo no Japao, o que vocé quer saber? (marque todos itens que sejam apropriados)

1 Coisas relacionadas com arte ou cultura
3 Coisas relacionadas com esportes
5 Eventos e informagdes da cidade
7 Bem-estar social, hospitais e clinicas
9 Compras
11 Costumes japoneses € maneira de pensar

13  Coisas sobre a vida cotidiana (como coleta de lixo)

15 Moradia

17 Nada em particular

o d N

Educagao das criangas
Grupos de atividades e voluntariado

Uso dos estabele cimentos da cidade

8 Historia e geografia da regido

10 IntercAmbio entre estrangeiros

12 Prevengio de desastres (como inundagdo, incéndios)

14  Emprego

16 Outro ( )

Como vocé obtém informacdes relacionadas com sua vida? (marque todos os itens apropriados)

—

O N O W

Familia / parentes

Amigos japoneses

Jornais, revistas ou livros em japonés
Programas de televisdo ou radio em japonés
Internet

Lugar de trabalho ou escola

Associagdo Cosmopolitana de Ashiya (ACA)
Igrejas ou templos

Nio obtém informagdes

o N

12
14
16

Vizinhos

Amigos estrangeiros

Jornais, revistas ou livros em outras linguas
Programas de televisdo ou radio em outras linguas
Consulado ou Embaixada do seu pais

Prefeitura, etc.

Associagdes voluntarias

Outro ( )

Se tem alguma coisa que vocé gostaria de fazer ou participar das atividades interculturais quais seriam?

(marque todos os itens apropriados )

o © o ~ N -

—

Atividades para adquirir cultura japonesa, como cerimdna do cha e costumes japoneses

Adquirir a lingua japonesa
Atividades culturais ou artes

Viajar

Atividades voluntarias como assisténcia social, traducao.

Outro (

Nada em particular
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5
7
9

Ensinar a cultura e lingua do seu pais
Atividades esportivas
Culinaria

Atividades religiosas ou politicas



Q7 Vocé tem algum problema ou encontra inconvenientes na sua vida didria?
(marque todos os itens apropriados)

—

Ambiente e arredores da residéncia (vibragao, barulho, etc.) 2 Moradia

3  Custo de vida 4 Relagdes com vizinhos
5 Trabalho 6 Coisas do dia-dia como coleta de lixo
7 Educagio das criangas 8 Parques ou playgrounds
9O Transportes 10 Servigos médicos

11 Compras 12 Filmes, misicas ou passatempos

13 Alimentagio 14 Diferengas de habitos e cultura

15 Outro ( ) 16 Nada em particular

CQS Quando ha problemas, quem vocé procura consultar?(marque todos os itens apropriados) )

1 Familia ou parentes no Japao 2 Familia ou parentes em seu pais
3 Amigos ou conhecidos japoneses 4 Amigos estrangeiros
5 Reparti¢io relevante da Prefeitura 6 Organizagdes relacionadas com seu pais
7 Associagdo Cosmopolitana de Ashiya (ACA) 8 Igrejas ou templos

9 Associagdes voluntarias 10 Amigos, colegas ou professores

11 Outro ( ) 12 Nio tem ninguém para consultar

(QQ Em termos de moradia, quais sdo as dificuldades que teve ou encontrou?(marque todos os itens apropriados) )

—

Aluguel caro demais

Rejeitado, por ser estrangeiro.
Forgado a sair, por ser estrangeiro
Nao poder achar um fiador

Outro ( )

o O M W N

Nada em particular

Q10 Quais sdo os problemas de seu trabalho ou problemas que vocé encontrou(a) quando arruma empregos?
(marque todos os itens apropriados)

1 Nao saber como procurar empregos 2 Rejeitado, por ser estrangeiro

3 Condigdo pior do que para os japoneses 4 Nio conseguir entender informagdes em japonés

5 Nao ha empregos onde possa aproveitar as habilidades. 6 Outro ( )
7 Nada em particular
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Q11 Tem alguma coisa do seu pais natal ou sua vida que vocé quer que os japoneses entendam?
(marque todos os apropriados)

—

Culturas e costumes do seu pais
Diferencas de tratamento entre estrangeiros e japoneses. Nao ha parcialidade.

Dificuldades que os estrangeiros enfrentam no Japao

A WN

Outro ( )

CQ1 2  Quais niimeros de telefones de emergéncia vocé ja sabe?(marque 1 ou 2) )

1 sabe 2 ndo sabe

(1) Policia(110) ; 5

(2) Corpo de bombeiros(119) 1 2

(01 3  Vocé sabe que o nimero de emergéncia 119 pode ser utilizado para chamar ambulancia? (marque s6 um))

1 Sim 2 Nio

CQ1 4 Vocé ja fez alguma preparacio para desastres como inundagdes e incéndios? (marque todos os itens apropriados) )

1 Equipamentos para evacuagdo como escada 2 Comidas e bebidas de emergéncia
3 Extintor e lanternas

4 Decidiu lugares para reflgio e para encontrar os familiares e amigos

5 Outro ( )

6 Nio fez nenhuma preparagdo

(Q1 5 O que vocé deseja que a Prefeitura faga para casos de emergéncia? (marque todos os itens apropriados) )

—

Orientagdo de localidades para refugios que os estrangeiros possam compreender facilmente.

Distribui¢do de folhetos sobre a preveng@o de desastres em outras idiomas além do japonés.

Construgdo de um sistema para prestagdo de informacéo e consulta em outras idiomas além do japonés

Transmissdes de emergéncia em outras idiomas além do japonés

Proporcionar mais oportunidades de se comunicar com os residentes locais, para que possam ajudar-se mutuamente em situagdes de emergéncia.
Deixar as pessoas estrangeiras freqiientar locais de treinamentos na prevengdo contra desastres.

Outro ( )

o N O 0o > W N

Nada em particular
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Sobre criangas

(Q1 6 Ha criancas ou idosos com idades referidas abaixo na sua familia? (marque todos os itens apropriados) )

1 Bebé (menos de um ano) ettt '
i Favor responder Q17
2 Crlangas pré_escolares (1_5) L P P P P PP PP PP PR P PP PP P PR PR
3 Estudantes de escolas primarias ou ginasiais (ensino fundamental) (6-15) | Favor responder Q17 e Q18
4 Maisde 65 e Os que responderam s¢ 4, favor prosseguir a Q20

[A questédo seguinte é para os que responderam 1-3 em Q16.]

CQ1 7 De qual nacionalidade sio seus filhos?(marque todos os itens apropriados) )

1  brasileira 2 japonesa 3 outra

(A questio seguinte é para os que responderam 3 em Q16.]

(01 8 Quais escolas seus filhos freqiientam, escolas japonesas ou escolas estrangeiras? (marque s6 um) )
1 Todos freqiientam escolas japonesas piblicas ou governamentais 2 Todos freqiientam escolas japonesas privadas
3 Todos freqiientam escolas estrangeiras 4 Alguns freqiientam escolas japonesas € outros atendem escolas estrangeiras
5 Outro ( )

[A questido seguinte é para os que responderam 1,2 ou 4 em Q18.]

CQ1 8-1 Por quais razdes vocé preferiu escolas japonesas? (marque todos os itens apropriados) )
1 Desejo dos meus filhos 2 Paraajudar meus filhos estudar a lingua japonesa, costumes e hébitos.
3 Para ter oportunidades de conhecer criangas japonesas 4  Facilidades de transportes para freqiientar a escola.
5 Queria colocar em escolas estrangeiras mas nio podia. 6 Outro( )

[A questédo seguinte é para os que responderam 3 ou 4 em Q18, ]

CQ1 8-2 Por quais razdes vocé preferiu escolas estrangeiras? (marque todos os itens apropriados) )

—

Desejo dos meus filhos
Para ajudar meus filhos aprenderem sua lingua materna, costumes e habitos.

Para ter oportunidades de conhecer criangas estrangeiras. 4 Facilidades de transportes para freqiientar a escola

o W N

Queria colocar em escolas japonesas mas ndo podia. 6 Outro ( )
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CQ1 9 Qual é a inten¢do dos seus filhos depois de formatura de escola primaria? (marque s6 um) )

1 Entrar em escola japonesa ginasial (20. ciclo do ensino fundamental) 2 Entrar em escolas estrangeiras do ensino médio.

3 Nao tém habilidade suficiente para prosseguir nos estudos 4 Nao tém nenhum plano por causa da condigdo econdmica.

5 Ainda ndo decidiram 6 Outro( )

Q20 Quais sio os problemas com que vocé esta se preocupando mais, em relacdo aos seus filhos?

(marque todos os itens apropriados)

1 Poucasoporturidades paraaprendera lingua matemaou cultura do seu pais de origem 2 Fluéncia do japonés ou habilidade académica

3 Poucas oportunidades de receber educaciio superior e de procurar empregos no Japdo 4 Casamento no Japdo
5 Fluéncia na lingua materna depois de voltar ao seu pais. 6  Encontrar escolas ou empregos depois de voltar ao seu pais de origem

7 Outro( )

Sobre saude / Sesuros

C021 Vocé ja foi aos hospitais ou clinicas abaixo? (marque todos os itens apropriados) )

1 Hospital Municipal de Ashiya 2 Hospitais ou clinicas privadas na cidade de Ashiya

3 Hospitais ou clinicas privadas fora da cidade de Ashiya 4 Nunca
(022 Onde vocé faz exame médico? (marque todos os itens apropriados) )
1 Centro municipal de saude 2 Hospital Municipal de Ashiya
3 Centro provincial de saude. 4 Hospitais ou clinicas privadas na cidade de Ashiya
5 Hospitais ou clinicas fora da cidade de Ashiya 6 Lugares de trabalho ou escolas
7 Nunca fiz exame médico

(Q23 Até que ponto voceé esta satisfeito com os servicos médicos no Japdo? (marque s6 um)

Muito satisfeito

—

2 Satisfeito
S INSAtISTRIIO Y e eeeeseeseme oo ses e eeesessesennnnes .
4

Muito insatisfeito



[A questio seguinte ¢ para os que responderam 3 ou 4 em Q23.]

CQ23—1 O que o fez sentir-se insatisfeito com os servicos médicos? (marque todos os itens apropriados)

1 Problemas de comunicagio 2 Altos custos médicos

3 Mau atendimento 4 Longo tempo de espera

5 Dificil explicagdo ou modo de tomar remédios. 6 Dificuldades em saber quais hospitais sdo bons
7 Outro( )

CQ24 Vocé ja se inscreveu em algum plano de seguro ou pensio? (marque todos os itens apropriados)

1 Pensdo nacional 2 Outro plano de pensio

3 Seguro nacional de saude 4 OQutro seguro de saude

5 Seguro de desemprego 6 Seguro de viagem efetivo no Japdo

7 Outro( ) 8 Nio estou inscrito em seguros ou pensio.

Sobre os servicos da Prefeitura

CQ25 Como voce se sente em relaciio aos atendimentos da Prefeitura? (marque s6 um)

1 Muito satisfeito

2 Satisfeito

3 Insatisfeito e e ane )
L ¢ favor responder Q25-1

4 Muito lnsatlsfelto ........................................................................

[A questio seguinte é para os que responderam 3 ou 4 em Q25)

CQ25—1 O que o fez sentir-se insatisfeito? (marque todos os itens apropriados)

—

Dificuldades de se comunicar adequadamente por causa de problemas de idioma.
Procedimentos complicados

Demora

Mau atendimento

Inadequados sinais de informagéo na Prefeitura

o O M W N

Outro ( )
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Q26

(Marque todos os itens apropriados)

Quais sinais e placas de informacdes vocé acha que nés podemos melhorar na Prefeitura?

—

~N O 00 »~ W N

Sinais relacionados com estabelecimentos publicos como a Prefeitura ou bibliotecas
Sinais de ruas

Placas de informagéo sobre as residéncias dos bairros

Placas de informag@o de lugares historicos ou para caminhadas e excursdes

Placas e sinais de transportes publicos

Outro ( )

Nada em particular

Q27 Os itens seguintes sao servicos para cidadaos oferecidos pela Prefeitura. Tem algun servico (1) dos quais
vocé ja participou ou (2) dos quais vocé quer participar? (marque todos os itens apropriados)

(1) Participa ou ja
Atividades .
participou

(2) Quer participar ou
continuar participando

-

Atividades esportivas

Atividades artisticas ou culturais

Atividades onde os cidaddos possam comunicar-se melhor

Aulas ou cursos curtos

Atividades voluntarias como trabalhos de assisténcia social , traduggo ou intérprete

Atividades para melhorar o meio ambiente

Atividades para prevengdo de desastres (como inundagdo ou incéndios)

o N 0o O ;WM

Outro ( D)

(028 Vocé ja utilizou estabelecimentos publicos da cidade de Ashiya ? (marque todos os itens apropriados)

—

O © ® N 0O W

—

11

Centro de Cidaddos de Ashiya (Clube comunitario) 2 Bibliotecas
Ginéasio publico 4 Centros de reunido (Shukaijo)
Centros esportivos da cidade (como quadra de ténis ou piscinas) 6 Museu de Arte e Historia da Cidade de Ashiya

Centro Municipal de Saude

Estabelecimentos de assisténcia a educacdo de criangas (como o Centro de Educacéo de Criangas)
Instituicdes para ancidos ou deficientes

Outro ( ),

Nunca usei
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CQZQ Tem alguma sugestio sobre a utilizacdo de institui¢ées publicas? (marque todos os itens apropriados) )

1 Locais faceis de encontrar. 2 TrAmites mais simples

3 Instalagdes e equipamentos devem ser melhorados 4 O horério de servigo deve ser prolongado.
5  Os custos devem ser mais baratos.

6 As informagdes devem estar disponiveis em outras linguas além de japonés.

7 Outro ( ),

Q30 A Cidade de Ashiya oferece informacdes em linguas estrangeiras. Vocé conhece os itens seguintes?
(marque 1 ou 2)

1 sabe 2 ndo sabe
(1) Guia da Cidade (Inglés) 1 2
(2) Jornal da Comunidade da Cidade (Inglés) 1 2
(3) Guia para residentes estrangeiros em varias linguas (sites de internet) 1 2
(4) Horirios de coleta de lixo (Inglés), e guia de separaciio de lixo (Inglés e Espanhol) 1 2
(5) Mapa de lugares de refiigios 1 2
(6) Aulas de lingua japonesa e cursos culturais para estrangeiros 1 2
(7) Eventos realizados pela Associacio Cosmopolitana de Ashiya (ACA) 1 2
(8) Servigos de interpretacio e traducio por voluntirios 1 2

Q31 A Cidade de Ashiya oferece servicos que podem ser utilizados por residentes estrangeiros. Quais itens
voceé ja conhece?(marque 1 ou 2)

1 sabe 2 ndo sabe
(1) Consulta sobre o governo ou leis(Help & Advice Desk) 1 2
(2) Pensiao Nacional 1 2
(3) Seguro Nacional de Satude 1 2
(4) Exames de bebé e criancas 1 2
(5) Subsidio de Despesas Médicas Infantis 1 2
(6) Subsidio-Infantil 1 2
(7) Subsidio para Sustento de vida 1 2
(8) Consulta de saude 1 2
(9) Subsidio de Despesas Médicas de Idosos 1 2
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Sobre sua impressao da Cidade

(032 Qual € a sua impressio da cidade de Ashiya? (marque todos os itens apropriados) )
1 Internacional 6 Ativa
2 Com futuro prometedor (  Historica
3 Acolhedora 8 Sofisticada
4 Cultural 9 Trangiiila, repousante
5 Com carater unico (personalidade propria) 10 Outro ( )
(Q33 Em geral, vocé acha que a cidade de Ashiya é confortavel para viver? (marque s6 um) )
1 Muito confortével } .........................................................................
2  Confortavel favorresDonderQ33-1 .............. :
3 Pouco confortavel
4 Nada confortavel }  favorresponder @33-2 .
[A questio seguinte ¢ para os que responderam 1 ou 2 em Q33.]
CQ33—1 O que vocé acha confortavel para viver em Ashiya? (marque todos os itens apropriados) )
1 Conveniente para ir ao trabalho 2 Conveniente para fazer compras
3 Bem sinalizada para residentes estrangeiros 4 Instalagdes culturais e educacionais tteis.
5 Custos razoaveis de vida e moradia 6 Outro ( )
[A questio seguinte é para os que responderam 3 ou 4 em Q33.]
CQ33—2 O que vocé acha pouco/nada confortavel para viver em Ashiya? (marque todos apropriados) )
1 Inconveniente para ir ao trabalho 2 Inconveniente para fazer compras
3 Sinalizagdo insuficiente para residentes estrangeiros 4 Instalagdes culturais e educacionais pouco uteis
5 Custos altos de vida e moradia 6 Outro ( )
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Sua proficiéncia do idioma japonés

Q34 Como vocé avalia sua fluéncia na lingua japonesa? Responda questdes (1) a (4).

(marque s6 o item apropriado)

(1) Capacidade de ler

1 Capaz de ler jornais e revistas 2 Capaz de ler artigos com alguns kanjis
3 Capaz de ler sinais € nomes de coisas 4  Capaz de ler “Hiragana” e “Katakana”

5 Quase incapaz de ler japonés

(2) Capacidade de escrever
1 Capaz de escrever sentengas com kanjis 2 Capaz de escrever cartas

3 Capaz de escrever notas simples 4 Capaz de escrever “Hiraganas e Katakanas”

5  Quase incapaz de escrever japonés

(3) Capacidade de ouvir

1 Capaz de compreender noticiarios e novelas de TV. 2 Capaz de compreender conversagdes do dia a dia.
3 Capaz de compreender se ¢ falado muito lentamente. 4 Capaz de compreender algumas palavras.

5 Quase incapaz de entender japonés.

(4) Capacidade de falar
1 Capaz de dar opinides coerentemente 2 Capaz de comunicar suficientemente no trabalho
3 Capaz de ter conversas do dia a dia 4 S6 capaz de cumprimentar

5 Quase incapaz de falar japonés

CQ35 Onde vocé estuda japonés? Ou, como vocé quer aprender japonés? (marque todos os itens apropriados) )

—

Tele-cursos, ou cursos por correspondéncia

Com a familia ou amigos

Escola da Lingua Japonesa

Cursos de lingua japonesa da Associacdo Cosmopolitana de Ashiya ou de voluntarios.

Nao quero aprender ou néo tenho necessidade.

O 00~ W N

Outro ( )
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CQ36 Qual idioma vocé usa na vida cotidiana?

Sobre vocé

CF1 Nacionalidade

(FZ Sexo

1 Masculino 2 Feminino
(F3 Idade

1 menos de 20 anos 2 20a29

3 30a39 4 40a49

5 50a59 6 mais de 60

(F4 Tipo de residéncia

1 Casa propria 2 Casa alugada
3 Moradia publica 4 Dormitdrio para trabalhadores
5  Dormitério de estudantes 6 Outro (
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CF5 Com quem vocé mora na mesma casa? (marque todos os itens apropriados)

1 Marido / Esposa 2 Filho(s) / Filha(s)

3 Pais 4 AvO(s) / Avo(s)

5 Neto(s) / neta(s) 6 Irmaos(ds)

7 Outros parentes 8 Amigos

9  Outro( )

....................................... Numero total ( )

(FG Profissio

1  Empresario 2 Emprego meio periodo

3 Emprego temporario 4 Dona de casa, prendas domésticas

5 Desempregado 6 Estudante

7 Funcionario publico 8 Outro (
CF7 Local de trabalho ou escolas

1 Dentro da cidade de Ashiya 2 Cidade de Kobe

3 Cidade de Nishinomiya 4 Cidade de Amagasaki

5 Cidade de Osaka 6 Outra (

(F8 Meio de transportes que vocé usa para freqiientar os locais de trabalho ou escolas.

1 Apé 2 De bicicleta
3 De carro 4 De onibus
5 De Linha JR 6 De Linha Hankyu
7 De Linha Hanshin 8 Outro (
CFQ Onde vocé nasceu?
1 Japdo 2 Seu pais de origem 3 Outro pais

- 298 -



CF1 0 H4a quanto tempo vocé mora no Japao? )

1 Menos de um ano 2 1a5anos
3 5al5anos 4  15a30 anos
5 30a55 anos © mais de 55 anos
(F1 1 Por quanto tempo vocé pretende morar no Japio? )
1  Menos de um ano

1 a3 anos
Maisde3anos [ e e

Permanentemente

Quero voltar ao pais natal

o 00~ W N

Ainda ndo decidi

(A questiio seguinte é para os que responderam 1-4 em F11.)

CF1 2 Por quanto tempo vocé pretende morar na cidade de Ashiya? )

1 Pretendo continuar morando em Ashiya
2 Pretendo mudar para outra cidade

3 Ainda ndo decidi

Por favor escreva opinioes e sugestoes, se tiver.

Muito obrigado pela sua colaboragao
Por favor, retorne este questionario em envelope fechado até o dia 14 de outubro.

(ndo é necessario selar)
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