


１ 緊急
きんきゅう

のとき                                 

(1)110
ひゃくとう

番
ば ん

 （ 警 察
け い さ つ

）  

交 通
こうつう

事 故
じ こ

や 泥 棒
どろぼう

、盗 難
とうなん

（ 盗
ぬ す

ま れ る ）な ど が あ っ た と き は 、110
ひゃくとう

番
ばん

に 電 話
で ん わ

し て

く だ さ い 。  

（ け が を し て い る 人
ひと

が い る と き は 、 1 1 9 番
ひゃくじゅうきゅうばん

に 電 話
で ん わ

を か け て 救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を よ

ん で く だ さ い 。）  

 

①  １ １ ０ に 電 話
で ん わ

を か け る  

②  次
つぎ

の こ と を 落
お

ち 着
つ

い て 、 は っ き り と 伝
つた

え る  

・ 何
なに

が 起
お

き た か  

・ い つ 起
お

き た か  

・ ど こ で 起
お

き た か  

・ 名 前
な ま え

                      

 

 

 

(2)1 1 9 番
ひゃくじゅうきゅうばん

（ 火 事
か じ

、 救 急
きゅうきゅう

）  

火 事
か じ

（ 家
い え

な ど が 燃
も

え る こ と ）、 救 急
きゅうきゅう

（ 急
きゅう

な 病 気
びょうき

、 大
おお

き い け が を 治
な お

す こ と ）

の と き は 、 1 1 9 番
ひゃくじゅうきゅうばん

に 電 話
で ん わ

を か け て く だ さ い 。  

 

※ 芦 屋 市
あ し や し

消 防
しょうぼう

本 部
ほ ん ぶ

は 、 ６ 言 語
げ ん ご

（ 日 本 語
に ほ ん ご

、 英 語
え い ご

、 中 国 語
ちゅうごくご

、 韓 国 語
か ん こ く ご

、 ポ ル ト ガ

ル 語
ご

、 ス ペ イ ン 語
ご

） で 話
は な

せ ま す 。  

 

①  １ １ ９ に 電 話
で ん わ

を か け る  

②  次
つぎ

の こ と を 落
お

ち 着
つ

い て 、 は っ き り と 伝
つた

え る  

・「 火 事
か じ

で す 」 ま た は 「 救 急
きゅうきゅう

で す 」  

・ い つ 起
お

き た か  

・ ど こ で 起
お

き た か  

・ 名 前
な ま え

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

  



 (3)英 語
え い ご

で 対 応
た い お う

が で き る 病 院
びょういん

               ※アルファベット 順
じゅん

  

病
びょう

院名
いんめい

 診 療
しんりょう

科目
か も く

 住
じゅう

所
しょ

 電話番号
でんわばんごう

 

あいかブレストクリニッ

ク 
乳
にゅう

腺
せ ん

外
げ

科
か

 

大桝
おおます

町
ちょう

5-13 

芦屋
あ し や

グランドビル

２階
かい

 

0797-38-7171 

芦屋
あ し や

グランデクリニック 

整
せ い

形
け い

外
げ

科
か

、 内 科
な い か

、 形 成 外 科
け い せ い げ か

、

皮 膚 科
ひ ふ か

、 美 容
び よ う

外 科
げ か

、 美 容
び よ う

内 科
な い か

、 美 容
び よ う

皮 膚 科
ひ ふ か

 

前田
ま え だ

町
ちょう

3-5 0797-22-8000 

市 立
し り つ

 芦 屋 病 院
あ し や び ょ う い ん

 

(夜 間
や か ん

、 休 日
きゅうじつ

も 対 応
た い お う

) 

内 科
な い か

、 外 科
げ か

、 小 児 科
し ょ う に か

、  

整 形
せ い け い

外 科
げ か

、 産 婦 人 科
さ ん ふ じ ん か

、 眼 科
が ん か

 
朝日ケ丘町
あさひがおかちょう

39-1 0797-31-2156 

芦屋
あ し や

川
が わ

聖
せ い

栄
え い

歯科
し か

医院
い い ん

・

矯正
きょうせい

歯科
し か

 
歯 科

し か

 
松ノ内
ま つ の う ち

町
ちょう

4-5 アー

ベイン芦屋
あ し や

川
がわ

G101 
0797-35-6480 

あずみクリニック 内 科
な い か

、 循 環
じ ゅ ん か ん

器
き

科
か

 松ノ内町
ま つ の う ち ち ょ う

6-23 0797-25-1078 

藤 井
ふ じ い

ファミリー歯 科
し か

 歯 科
し か

 
東 山 町
ひがしやまちょう

6-12 

第
だい

3吉田
よ し だ

ビル 201 
0797-34-7106 

はまもと歯科
し か

クリニック 歯 科
し か

 精道町
せいどうちょう

7-1-201 0797-21-2288 

本 田
ほ ん だ

外 科
げ か

胃 腸 科
い ち ょ う か

 外 科
げ か

、 内 科
な い か

 宮川町
みやがわちょう

5-11 0797-31-2221 

い わ み 眼 科
が ん か

 眼 科
が ん か

 
公
きん

光 町
みつちょう

１１－５ 

芦屋
あ し や

山下
やました

ビル４階
かい

 
0797-35-0183 

メイプル 

こどもクリニック 
小 児 科
し ょ う に か

 
岩園町
いわぞのちょう

1-7 ロイヤル

パーク芦屋
あ し や

1階
かい

 
0797-25-0911 

みむらクリニック 
内 科
な い か

、 小 児 科
し ょ う に か

、 皮 膚 科
ひ ふ か

、  

ア レ ル ギ ー 科
か

 
大原町
おおはらちょう

15-14 0797-32-5172 

南
みなみ

芦 屋
あ し や

浜
は ま

病 院
び ょ う い ん

 

(夜 間
や か ん

、 休 日
きゅうじつ

も 対 応
た い お う

) 

内 科
な い か

、外 科
げ か

、整 形
せ い け い

外 科
げ か

、脳
の う

外 科
げ か

、

リ ハ ビ リ （ 言 語
げ ん ご

療 法
りょうほう

） 、  

人 間
に ん げ ん

ド ッ ク （ 一 般
い っ ぱ ん

、 脳
の う

）  

陽光町
ようこうちょう

3-21 0797-22-4040 

なかにしクリニック 内 科
な い か

、 外 科
げ か

 
船戸町
ふなどちょう

3-23 

芦屋三
あ し や さ ん

祐
ゆう

ビル 3階
がい

 
0797-25-1751 

にしき歯 科
し か

医 院
い い ん

 歯 科
し か

 浜町
はまちょう

2-11-101 0797-23-6430 

のとはら歯 科
し か

医 院
い い ん

 

芦 屋
あ し や

診 療 所
し ん り ょ う じ ょ

 
歯 科

し か

 
公
き ん

光町
みつちょう

11-7 

倉内
く ら う ち

ビル 2階
か い

 
0797-35-1182 

すみおか歯 科
し か

口 腔
こ う く う

外 科
げ か

 歯 科
し か

、 歯 科
し か

口 腔
こ う く う

外 科
げ か

 
大原町
おおはらちょう

2-6 

ラモール芦屋
あ し や

113-1 
0797-61-8811 

多 田
た だ

医 院
い い ん

 
内 科
な い か

、 小 児 科
し ょ う に か

、  

ペ イ ン ク リ ニ ッ ク  
打出小槌町
う ち で こ づ ち ち ょ う

13-5 0797-32-3884 

高 橋
た か は し

心 療
し ん り ょ う

クリニック 心 療
し ん り ょ う

内 科
な い か

、 精 神 科
せ い し ん か

 
船戸町
ふなどちょう

4-1-403 

ラポルテ本館
ほんかん

4階
かい

 
0797-31-0888 

上 住
う わ ず み

歯 科
し か

医 院
い い ん

 歯 科
し か

 宮塚
み や づ か

町
ちょう

11-24 0797-34-1560 

  



(4)夜 間
や か ん

、 休 日
きゅうじつ

に 対 応
た い お う

が で き る 病 院
びょういん

    

 病
びょう

院 名
い ん め い

 診療
しんりょう

科目
か も く

 診 療
し ん り ょ う

日
び

 診 療
し ん り ょ う

時 間
じ か ん

 住
じゅう

所
し ょ

 電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 

英
語

え

い

ご

で
対
応

た

い

お

う

が
で
き
る
病
院

び
ょ
う
い
ん

市 立
し り つ

 

芦 屋
あ し や

病 院
び ょ う い ん

 

外 科
げ か

内 科
な い か

 
365日

に ち

 24時間
じ か ん

 

朝日ケ丘町
あさひがおかちょう

 

39-1 

0797- 

31-2156 
小 児 科
し ょ う に か

 
土

ど

曜
よ う

日
び

の夜
よ る

 

日曜日
に ち よ う び

 

土
ど

曜
よ う

日
び

 午
ご

後
ご

5時
じ

～ 

日
に ち

曜
よ う

日
び

 午
ご

後
ご

5時
じ

 

南
みなみ

芦 屋 浜
あ し や は ま

病 院
び ょ う い ん

 
外 科

げ か

 

内 科
な い か

 
365日

に ち

 24時間
じ か ん

 
陽光町
ようこうちょう

 

3-21 

0797- 

22-4040 

基
本
的

き

ほ

ん

て

き

に
日
本
語

に

ほ

ん

ご

で
対
応

た

い

お

う

す
る
病
院

び
ょ
う
い
ん 

芦 屋
あ し や

市 立
し り つ

  

休 日
き ゅ う じ つ

応 急
お う き ゅ う

診 療 所
し ん り ょ う じ ょ

 

内 科
な い か

 

小 児 科
し ょ う に か

 

日曜日
に ち よ う び

 

祝日
しゅくじつ

 

年末
ね ん ま つ

年始
ね ん し

 

午前
ご ぜ ん

9時
じ

～午後
ご ご

5時
じ

 
公光町
きんみつちょう

 

5-13 

0797- 

21-2782 

神 戸
こ う べ

こ ど も  

初 期
し ょ き

急 病
きゅうびょう

 

セ ン タ ー  

小 児 科
し ょ う に か

 

月曜日
げ つ よ う び

～

金曜日
き ん よ う び

 

午 後
ご ご

8時
じ

～  

翌 日
よ く じ つ

の 午 前
ご ぜ ん

7時
じ

 
神戸市
こ う べ し

中央区
ち ゅ う お う く

 

脇 浜
わ き の は ま

海 岸 通
か い が ん ど お り

 

1-4-1 

078- 

891- 

3999 

土曜日
ど よ う び

 
午 後

ご ご

3時
じ

～  

翌 日
よ く じ つ

の 午 前
ご ぜ ん

7時
じ

 

日曜日
に ち よ う び

 

祝日
しゅくじつ

 

午 前
ご ぜ ん

9時
じ

～  

翌 日
よ く じ つ

の 午 前
ご ぜ ん

7時
じ

 

歯 科
し か

セ ン タ

ー  
歯 科

し か

 

日曜日
に ち よ う び

 

祝日
しゅくじつ

 

年末
ね ん ま つ

年始
ね ん し

 

午前
ご ぜ ん

9時
じ

～11時
じ

30分
ぷ ん

 

呉川町
くれかわちょう

 

14-9 

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

セ

ンター1階
か い

 

0797- 

31-0658 

公 益
こ う え き

財 団
ざ い だ ん

法 人
ほ う じ ん

 

尼 崎
あまがさき

健 康
け ん こ う

医 療
い り ょ う

財 団
ざ い だ ん

 

 

休 日
き ゅ う じ つ

夜 間
や か ん

急 病
きゅうびょう

診 療 所
し ん り ょ う じ ょ

 

耳 鼻
じ び

咽 喉 科
い ん こ う か

 

土曜日
ど よ う び

 

日曜
に ち よ う

日
び

 

祝日
しゅくじつ

年末年始
ね ん ま つ ね ん し

 

（ 受 付
う け つ け

時 間
じ か ん

）  

・ 日 曜 日
に ち よ う び

、 祝 日
しゅくじつ

 

午
ご

前
ぜ ん

9時
じ

～ 午
ご

後
ご

4時
じ

 

・ 年
ね ん

末
ま つ

年
ね ん

始
し

 

午
ご

前
ぜ ん

9時
じ

～  

翌 日
よ く じ つ

の 午
ご

前
ぜ ん

5時
じ

30分
ぷ ん

 

・ 土 曜 日
ど よ う び

 

午 後
ご ご

6時
じ

～ 8時
じ

30分
ぷ ん

 

(耳 鼻
じ び

咽 喉 科
い ん こ う か

の み ) 

尼崎市
あ ま が さ き し

水堂町
みずどうちょう

 

3-15-20 

06- 

6436- 

8701 

眼 科
が ん か

 

日曜日
に ち よ う び

 

祝日
しゅくじつ

 

年末
ね ん ま つ

年始
ね ん し

 

芦屋
あ し や

セントマリ

ア病院
びょういん

 

 

外 科
げ か

、 内 科
な い か

、 整 形
せ い け い

外 科
げ か

、 循 環 器
じ ゅ ん か ん き

内 科
な い か

、  

消 化 器
し ょ う か き

内 科
な い か

、消 化 器
し ょ う か き

外 科
げ か

、放 射
ほ う し ゃ

線 科
せ ん か

、リ ハ

ビ リ テ ー シ ョ ン 科
か

、人 工
じ ん こ う

透 析
と う せ き

内 科
な い か

、麻 酔 科
ま す い か

 

365日
に ち

24時間
じ か ん

 

朝日ケ丘町
あさひがおかちょう

 

8-22 

0797-

23-1771 

※ 年 末
ね ん ま つ

年 始
ね ん し

： 12月
が つ

29日
に ち

～ 1月
が つ

3
みっ

日
か

 

兵 庫 県
ひ ょ う ご け ん

 医 療
い り ょ う

機 関
き か ん

 情 報
じょうほう

シ ス テ ム ： 外 国 語
が い こ く ご

に 対 応
た い お う

し て い る 病 院
びょういん

を 、 日 本 語
に ほ ん ご

ま た は 英 語
え い ご

で 探
さ が

す こ と が で き ま す 。  

  

 

  



 (5)地 震
じ し ん

、 津 波
つ な み

          問
と

い合
あ

わせ：防
ぼう

災
さい

安
あん

全
ぜん

課
か

 0797-38-2093 

大
お お

き な 地 震
じ し ん

が 起
お

き る と 、建 物
た て も の

が 壊
こ わ

れ た り 、火 事
か じ

に な っ た り 、電 気
で ん き

、ガ ス 、水 道
す い ど う

が 使
つ か

え な く な る こ と が あ り ま す 。  

地 震
じ し ん

の 揺
ゆ

れ が 大
お お

き い と き  

・ ま ず 始
は じ

め に ク ッ シ ョ ン な ど で 頭
あたま

を 守
ま も

り 、 机
つくえ

の 下
し た

に 隠
か く

れ ま し ょ う 。  

・ ストーブやガス器 具
き ぐ

の 火
ひ

を 消
け

し ま し ょ う 。 ガ ス の 元 栓
も と せ ん

を 締
し

め ま し ょ

う 。  

・ 電 気
で ん き

の ブ レ ー カ ー を 下
さ

げ ま し ょ う 。  

・ 逃
に

げ る た め の 出 口
で ぐ ち

を 確 保
か く ほ

す る た め に 、  

窓
ま ど

や 玄 関
げ ん か ん

な ど を 開
あ

け ま し ょ う 。  

・ 危 険
き け ん

な と き は 避 難 所
ひ な ん じ ょ

（ 逃
に

げ る と こ ろ ） に 逃
に

げ ま し ょ う 。  

・テ レ ビ 、ラ ジ オ 、防 災
ぼ う さ い

行 政
ぎょうせい

無 線
む せ ん

、ひ ょ う ご E ネ ッ ト の 情 報
じょうほう

に 注 意
ち ゅ う い

し 、

落
お

ち 着
つ

い て 行 動
こ う ど う

し ま し ょ う 。  

 

津 波
つ な み

（ と て も 高
た か

い 波
な み

） が 起
お

き た と き  

津 波
つ な み

警 報
け い ほ う

が 発 表
はっぴょう

さ れ た と き は 、 国 道
こ く ど う

43号
ご う

よ り 北
き た

に 逃
に

げ ま し ょ う 。

津 波
つ な み

が 来
く

る 時 間
じ か ん

ま で に 国 道
こ く ど う

43号
ご う

よ り 北
き た

に 行
い

け な い 場 合
ば あ い

は 、で き る だ

け 高
た か

い と こ ろ 、 丈 夫
じ ょ う ぶ

な 建 物
た て も の

の ３ 階
が い

よ り 高
た か

い と こ ろ へ 逃
に

げ ま し ょ う 。

（ ※ 南 海
な ん か い

ト ラ フ 巨 大
き ょ だ い

地 震
じ し ん

が 起
お

き た と き の 津 波
つ な み

の 高
た か

さ は 3.7 ｍ
めーとる

。  

津
つ

波
な み

が 来
く

る ま で 約
や く

111分
ぷ ん

と さ れ て い ま す 。）  

    

災 害
さ い が い

へ の 準 備
じ ゅ ん び

を し ま し ょ う  

・ 貴 重 品
き ち ょ う ひ ん

（ 現 金
げ ん き ん

、 印 鑑
い ん か ん

、 銀 行
ぎ ん こ う

の 預 金
よ き ん

通 帳
つうちょう

、 パ ス ポ ー ト な ど 大 切
た い せ つ

な も

の ）、 飲
の

み 水
み ず

（ ペ ッ ト ボ ト ル ）、 食
た

べ 物
も の

、 携 帯 用
け い た い よ う

（ 持
も

っ て 歩
あ る

く こ と が

で き る ） ラ ジ オ 、 薬
くすり

な ど を ま と め て お き ま し ょ う 。  

・ 飲
の

み 水
み ず

と 食
た

べ 物
も の

は 少
す く

な く て も ３ 日
み っ か

分
ぶ ん

、 で き れ ば ７ 日 分
な の か ぶ ん

用
よ う

意
い

し て お き

ま し ょ う 。  

・ 災 害
さ い が い

時
じ

の 連 絡 先
れ ん ら く さ き

、 避 難 所
ひ な ん じ ょ

（ 逃
に

げ る と こ ろ ） な ど を  

家 族
か ぞ く

で 話
は な

し 合
あ

っ て お き ま し ょ う 。  

避 難 所
ひ な ん じ ょ

（ 逃
に

げ る と こ ろ ）や そ の 他
ほ か

の 詳
く わ

し い 情 報
じょうほう

は 、『 あ し や 防 災
ぼ う さ い

ガ イ ド ブ ッ

ク 』 を 「 Catalog Pocket（ カ タ ロ グ ポ ケ ッ ト ）」 と い う ア プ リ で 見
み

て く だ さ

い 。  

         

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(6)ひ ょ う ご E ネ ット  

地 震
じ し ん

、 津 波
つ な み

な ど が 起
お

き た と き に 登 録
と う ろ く

し た メ ー ル ア ド レ ス へ 緊 急
きんきゅう

情 報
じょうほう

を 知
し

ら

せ ま す 。  

1３ 言 語
げ ん ご

で 読
よ

め ま す （ 日 本 語
に ほ ん ご

、 英 語
え い ご

、 中 国 語
ち ゅ う ご く ご

（ 簡 体
か ん た い

字
じ

）、 中 国 語
ち ゅ う ご く ご

（ 繁 体
は ん た い

字
じ

）、

韓 国 語
か ん こ く ご

、 フ ラ ン ス 語
ご

、 ド イ ツ 語
ご

、 イ ン ド ネ シ ア 語
ご

、 イ タ リ ア 語
ご

、

ポ ル ト ガ ル 語
ご

、 ス ペ イ ン 語
ご

、 タ イ 語
ご

、 ベ ト ナ ム 語
ご

）。   

 

 

２ 家
いえ

と暮
く

らしの 情 報
じょうほう

                           

(1)家
い え

を 探
さ が

す と き 、 借
か

り る と き  

 

 ◆ 民 間
みんかん

の 賃 貸
ちんたい

住 宅
じゅうたく

（ 会 社
かいしゃ

や 個 人
こ じ ん

が 貸
か

す 家
いえ

）   

会 社
かいしゃ

や 個 人
こ じ ん

が 貸
か

し て い る 家
いえ

や ア パ ー ト を 探
さが

す と き は 、 不 動 産
ふ ど う さ ん

会 社
が い し ゃ

が 便 利
べ ん り

で す 。

不 動 産
ふ ど う さ ん

会 社
が い し ゃ

に 希 望
き ぼ う

の 条 件
じょうけん

を 伝
つた

え る と 希 望
き ぼ う

に あ っ た 家
いえ

を 紹 介
しょうかい

し て く れ ま す 。  

希 望
き ぼ う

の 条 件
じょうけん

： ・ 家 賃
や ち ん

（ 家
いえ

を 借
か

り る と き に 払
はら

う １ か 月
げつ

分
ぶん

の お 金
かね

）  

・ 間
ま

取
ど

り 、 広
ひろ

さ  

・ 住
す

み 始
はじ

め る 日
ひ

な ど  

 

家
いえ

を 借
か

り る 契
けい

約
やく

を す る と き に は 「 連 帯
れんたい

保 証 人
ほしょうにん

」 が 必 要
ひつよう

で す 。  

連 帯
れんたい

保 証 人
ほしょうにん

：家
いえ

を 借
か

り た 人
ひと

が 家 賃
や ち ん

な ど を 払
はら

わ な い と き に 、家
いえ

を 借
か

り た 人
ひと

の 代
か

わ り に お 金
かね

を 払
はら

う 責 任
せきにん

が あ る 人
ひと

。連 帯
れんたい

保 証 人
ほしょうにん

が 必 要
ひつよう

で は な い 場 合
ば あ い

も あ り ま す 。  

 

家
いえ

を 借
か

り る と き に は 、 家 賃
や ち ん

の ほ か に 、 敷 金
しききん

、 礼 金
れいきん

、 仲 介 料
ちゅうかいりょう

な ど を 払
はら

い ま す 。 

・ 敷 金
しききん

： 家
いえ

を 借
か

り る と き に 、 家
いえ

の 持
も

ち 主
ぬし

に 預
あず

け る お 金
かね

で す 。  

家 賃
や ち ん

の 1 か 月
げ つ

か ら 2 か 月 分
げつぶん

く ら い で す 。 借
か

り た 家
いえ

か ら 引
ひ

っ 越
こ

す と

き に 、 家
いえ

の 持
も

ち 主
ぬし

が 借
か

り た 人
ひと

に お 金
かね

を 返
かえ

し ま す 。 家
いえ

を 借
か

り た 人
ひと

が

払
はら

っ て い な い 家 賃
や ち ん

が あ る 場 合
ば あ い

や 家
いえ

の 修 理
しゅうり

が 必 要
ひつよう

な と き は 、 敷 金
しききん

か

ら 取
と

っ て 使
つ か

い ま す 。 残
のこ

っ た お 金
かね

は 家
いえ

を 借
か

り た 人
ひと

に 返
かえ

さ れ ま す 。   

 

 

  

 

 

 

 



・ 礼 金
れいきん

： 家
いえ

を 借
か

り る と き に 、 家
いえ

の 持
も

ち 主
ぬし

に 払
はら

う お 金
かね

で す 。  

家 賃
や ち ん

の 1 か 月 分
げ つ ぶ ん

か ら 2 か 月 分
げつぶん

で す 。  

借
か

り た 家
いえ

か ら 引
ひ

っ 越
こ

す と き に 、 礼 金
れいきん

は 戻
もど

っ て き ま せ ん 。   

 

・ 仲 介 料
ちゅうかいりょう

： 不 動 産
ふ ど う さ ん

会 社
が い し ゃ

に 家
いえ

を 紹 介
しょうかい

し て も ら い 、 家
いえ

を 借
か

り る 契 約
けいやく

が で き た と

き に 不 動 産
ふ ど う さ ん

会 社
が い し ゃ

に 払
はら

う お 金
かね

で す 。 家 賃
や ち ん

の 1 か 月 分
げつぶん

く ら い で す 。   

 

◆ 公 営
こうえい

住 宅
じゅうたく

  

都 道 府 県
と ど う ふ け ん

や 市 町 村
しちょうそん

が 、ア パ ー ト な ど を 貸
か

し て い ま す 。公 営
こうえい

住 宅
じゅうたく

を 借
か

り る に は 、

条 件
じょうけん

が あ り ま す 。 詳
くわ

し い 内
ない

容
よう

は そ れ ぞ れ の 問
と

い 合
あ

わ せ 先
さき

に 聞
き

い て く だ さ い 。  

 

芦 屋
あ し や

市 営
し え い

住 宅
じゅうたく

 住 宅
じゅうたく

管 理
か ん り

セ ン タ ー    0797-38-2026 

兵 庫
ひょうご

県 営
けんえい

住 宅
じゅうたく

  阪 神
はんしん

事 務 所
じ む し ょ

       0798-63-4333  

UR（ 都 市
と し

再 生
さいせい

機 構
き こ う

） 神 戸
こ う べ

営 業
えいぎょう

セ ン タ ー  078-251-4075  

 

(2)電 気
で ん き

、 ガ ス 、 水 道
す い ど う

 

 

外 国
が い こ く

の 電 気
で ん き

器 具
き ぐ

は 、日 本
に ほ ん

で 使
つ か

え な い こ と が あ る の で 、注 意
ち ゅ う い

し ま し ょ う 。電 気
で ん き

、ガ

ス 、水 道
す い ど う

は 、引 越
ひ っ こ

し た 時
と き

に い つ か ら 住
す

み 始
は じ

め る か 、い つ 次
つ ぎ

の 家
い え

に 引 越
ひ っ こ

す か を 連 絡
れ ん ら く

し て く だ さ い 。  
 

電 気
で ん き

  関 西
か ん さ い

電 力
でんりょく

 阪 神
は ん し ん

営 業 所
えいぎょうしょ

     0800-777-8810 

      関
かん

西電力
さいでんりょく

のホームページを見
み

ることができます。→  

 

ガ ス   大 阪
お お さ か

ガ ス  兵 庫
ひ ょ う ご

リ ビ ン グ 営 業 所
えいぎょうしょ

 0120-7-94817 

大阪
おおさか

ガスのホームページを見
み

ることができます。→      

 

水 道
す い ど う

  市
し

役 所
や く し ょ

 水 道
す い ど う

業 務 課
ぎ ょ う む か

      0797-38-2082 

（ 夜 間
や か ん

、 土 曜
ど よ う

日
び

、 日 曜
に ち よ う

日
び

、 祝 日
しゅくじつ

で 急
い そ

ぎ の と き ：  

市
し

役 所
や く し ょ

 警 備 室
け い び し つ

 0797-31-2121）  

ホームページでも水道
すいどう

の使用
し よ う

開始
か い し

、中止
ちゅうし

の手続
て つ づ

きができます。→     

 

  

 

 

 

 



(3)ご み の出
だ

し 方
か た

       

 問
と

い 合
あ

わ せ ： 環 境
かんきょう

施 設 課
し せ つ か

 0797-32-5391 

 

 

ご み は 種 類
し ゅ る い

に よ っ て 、 決
き

め ら れ た 曜
よ う

日
び

の 決
き

め ら れ た 時 間
じ か ん

ま で に 必
かなら

ず 出
だ

し て

く だ さ い 。ご み を 集
あ つ

め た 後
あ と

、ご み を 集
あ つ

め る 日
ひ

で は な い 日
ひ

、夜
よ る

に ご み を 出
だ

し て は

い け ま せ ん 。  

 

詳
く わ

し い ご み の 出
だ

し 方
か た

の 決
き

ま り は 、「 家 庭
か て い

ご み ハ ン ド ブ ッ ク 」を 見
み

て く だ さ い 。

「 家 庭
か て い

ご み ハ ン ド ブ ッ ク 」 は 、 環 境
かんきょう

処 理
し ょ り

セ ン タ ー 、 広 報
こ う ほ う

国 際
こ く さ い

交 流 課
こ う り ゅ う か

（ 市
し

役 所
や く し ょ

 

北 館
き た か ん

３ 階
が い

）、 潮
し お

芦 屋
あ し や

交 流
こうりゅう

セ ン タ ー に 置
お

い て あ り ま す 。  

 

 

 

 

「 家 庭
か て い

ご み ハ ン ド ブ ッ ク 」 は 、 ホ ー ム ペ ー ジ で も 見
み

る こ と が で き ま す 。  

 

 

 

 

ご み を 出
だ

す 日
ひ

 

問
と

い 合
あ

わ せ ： 収 集
しゅうしゅう

事 業 課
じ ぎ ょ う か

 0797-22-2155 

ご み は 種 類
し ゅ る い

に よ っ て 出
だ

す 日
ひ

が 違
ち が

い ま す 。 ま た 、 住
す

ん で い る 町
ちょう

に よ り 、 ご み

を 出
だ

す 日
ひ

が 違
ち が

い ま す 。「 家 庭
か て い

ご み 収 集
しゅうしゅう

カ レ ン ダ ー 」 で 確 認
か く に ん

し て く だ さ い 。  

「 家 庭
か て い

ご み 収 集
しゅうしゅう

カ レ ン ダ ー 」 は 、 ホ ー ム ペ ー ジ で も 見
み

る こ と が で き ま す 。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ご み の 種 類
し ゅ る い

 
ご み を 集

あ つ

め る

日
ひ

、 時 間
じ か ん

 
ご み の 出

だ

し 方
か た

、 注 意
ち ゅ う い

す る こ と  

燃 も

や
す
ご
み 

・ 生
な ま

ご み  

・ 紙
か み

く ず  

・ 紙
か み

お む つ  

・ ゴ ム 、 革
か わ

、 洋 服
よ う ふ く

 

・ プ ラ ス チ ッ ク  

 

※ い ち ば ん 長
な が

い 辺
へ ん

が 50cm よ り 小
ち い

さ

い も の 。 50cm よ

り 大
お お

き い も の は

「 粗 大
そ だ い

ご み 」 。  

週
しゅう

２ 回
か い

 

午 前
ご ぜ ん

８ 時
じ

３ ０ 分
ぷ ん

ま で  

・生
な ま

ご み は 、水
み ず

を よ く 切
き

っ て 出
だ

し て く

だ さ い 。  

・天
て ん

ぷ ら 油
あぶら

は 、紙
か み

や 布
ぬ の

に し み 込
こ

ま せ て

か ら 出
だ

し て く だ さ い 。  

・木
き

、枝
え だ

は 、長
な が

さ 50ｃ ｍ よ り 短
みじか

く 、直 径
ちょっけい

10ｃ ｍ よ り 小
ち い

さ く 切
き

っ て 、 ひ も で ま

と め て 出
だ

し て く だ さ い 。  

・紙
か み

お む つ は 、大 便
だ い べ ん

を ト イ レ で 流
な が

し て

か ら 出
だ

し て く だ さ い 。  

・ ま だ 着
き

る こ と が で き る 洋 服
よ う ふ く

は リ サ

イ ク ル シ ョ ッ プ な ど へ 出
だ

し ま し ょ

う 。  

紙 か
み

資
源

し

げ

ん 

・ 雑 誌
ざ っ し

 

・ チ ラ シ  

・ そ の 他
ほ か

の 紙
か み

（ 紙 袋
かみぶくろ

、 紙
か み

の 箱
は こ

、  

包
ほ う

装
そ う

紙
し

な ど ）  

第
だ い

2 週
しゅう

の 水
す い

曜
よ う

日
び

 

午 前
ご ぜ ん

８ 時
じ

３ ０ 分
ぷ ん

ま で  

・ ひ も で 十 字
じ ゅ う じ

に し ば っ て 出
だ

し て  

く だ さ い 。  

 

・ 小
ち い

さ な 紙
か み

は 紙 袋
かみぶくろ

な ど に ま と め て 出
だ

し て く だ さ い 。  

・ 新 聞 紙
し ん ぶ ん し

 

・紙
か み

パ ッ ク（ 牛 乳
ぎゅうにゅう

、

ジ ュ ー ス な ど の

紙
か み

パ ッ ク ）  

第
だ い

4 週
しゅう

の 水
す い

曜
よ う

日
び

 

午 前
ご ぜ ん

８ 時
じ

３ ０ 分
ぷ ん

ま で  

・ 紙
か み

パ ッ ク は 中
な か

を 洗
あ ら

っ て 、  

ひ ろ げ て 出
だ

し て く だ さ い 。  

・ 新 聞 紙
し ん ぶ ん し

と 紙
か み

パ ッ ク は 、 別 々
べ つ べ つ

に  

ひ も で 十 字
じ ゅ う じ

に し ば っ て 出
だ

し  

て く だ さ い 。  

段
だ ん

ボ ー ル  

第
だい

1、5 週
しゅう

の 

水
すい

曜
よう

日
び

 

午 前
ご ぜ ん

８ 時
じ

３ ０ 分
ぷ ん

ま で  

・ 箱
は こ

を 広
ひ ろ

げ て 出
だ

し て く だ さ い 。  

・ ひ も で 十 字
じ ゅ う じ

に し ば っ て 出
だ

し て  

く だ さ い 。  

ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル 

このマーク 

がついてい 

るペットボ

トルのみ（飲料
いんりょう

、

酒
さけ

、みりんなど） 

月
つ き

２ ～ ３ 回
か い

 

・ キ ャ ッ プ 、 ラ ベ ル は は ず し て  

中 身
な か み

を 出
だ

し 、 水 洗
み ず あ ら

い を し て 、  

出
だ

し て く だ さ い 。  

 

 
 

 

 

 

 



ご み の 種 類
し ゅ る い

 
ご み を 集

あ つ

め る  

日
ひ

、 時 間
じ か ん

 
ご み の 出

だ

し 方
か た

、 注 意
ち ゅ う い

す る こ と  

缶 か

ん 

・ ジ ュ ー ス 、 お 酒
さ け

、 

お 菓
か

子
し

な ど の 缶
か ん

 

・ 缶
か ん

詰
づ め

の 缶
か ん

 

月
つ き

１ 回
か い

 

（ 第
だ い

3 週
しゅう

）  

・中 身
な か み

を 出
だ

し 、水 洗
み ず あ ら

い を し て 、出
だ

し て く

だ さ い 。  

・整 髪 料
せいはつりょう

、殺 虫 剤
さっちゅうざい

な ど の ス プ レ ー 缶
か ん

、ガ

ス ボ ン ベ な ど は 中 身
な か み

を 必
かなら

ず 使
つ か

い 切
き

っ

て か ら「 そ の 他
た

燃
も

や さ な い ご み 」で 出
だ

し て く だ さ い 。  

・一
い っ

斗
と

缶
か ん

（ 240×240×350mm)ま で の

大
お お

き さ の 缶
か ん

し か 出
だ

せ ま せ ん 。  

ビ
ン 

・ ジュース、お 酒
さ け

、

調 味 料
ちょうみりょう

な ど の ビ

ン  

・ ジ ャ ム な ど の

食 料 品
しょくりょうひん

、 く す り  

化 粧 品
け し ょ う ひ ん

 

などのビン 

月
つ き

１ ～ ２ 回
か い

 

・中 身
な か み

を 出
だ

し 、水
み ず

洗
あ ら

い を し て 、キ ャ ッ

プ は は ず し て か ら 出
だ

し て く だ さ い 。 

・ビ ー ル 瓶
び ん

や 一 升
いっしょう

瓶
び ん

は 、販 売 店
は ん ば い て ん

へ 返
か え

し

て く だ さ い 。  

・哺 乳
ほ に ゅ う

ビ ン な ど の 耐 熱
た い ね つ

ガ ラ ス で で き て

い る も の は 、「 そ の 他
た

燃
も

や さ な い ご

み 」 に 出
だ

し て く だ さ い 。  

そ
の
他 た

燃 も

や
さ
な
い
ご
み 

 

・小 型
こ が た

家 電
か で ん

（ ドライヤ

ー、アイロン、ラジ

オ、ゲーム機
き

な ど ） 

・ 金 属
き ん ぞ く

（ フ ラ イ パ

ン 、ス プ ー ン 、フ

ォ ー ク 、 傘
か さ

な ど ） 

・ 陶 磁 器 類
と う じ き る い

（ 茶 碗
ち ゃ わ ん

、

お 皿
さ ら

、 植 木
う え き

鉢
ば ち

な

ど ）  

・ ガ ラ ス （ 食 器
し ょ っ き

、

電 球
でんきゅう

、蛍 光 灯
け い こ う と う

、鏡
かがみ

な ど ）  

・刃 物
は も の

（ 包丁
ほうちょう

、のこぎ

り、はさみ、釘
くぎ

など） 

・ 乾 電 池
か ん で ん ち

 

 

 

 

月
つ き

２ 回
か い

 

（ 第
だ い

2、 4 週
しゅう

） 

 

・ 「 そ の 他
た

燃
も

や さ な い ご み 」 は [い ち ば

ん 長
な が

い 辺
へ ん

が 30cm よ り 小
ち い

さ い も の ]

で す 。30cm よ り 大
お お

き い も の は 、「 粗 大
そ だ い

ご み 」で 出
だ

し て く だ さ い（ 傘
か さ

、蛍 光 灯
け い こ う と う

は 30cm よ り 大
お お

き い も の で も 出
だ

せ ま

す ） 。  

・蛍 光 灯
け い こ う と う

は 、新 聞 紙
し ん ぶ ん し

な ど に 包
つ つ

ん で 出
だ

し て

く だ さ い 。  

・ 包 丁
ほうちょう

、 は さ み 、 ガ ラ ス の 破 片
は へ ん

な ど

は 、 厚 紙
あ つ が み

で 包
つ つ

み 、 「 キ ケ ン 」 と 書
か

い

て 出
だ

し て く だ さ い 。  

・ 電 池
で ん ち

は テ ー プ を 貼
は

っ て 電 気
で ん き

が 流
な が

れ な

い よ う に し 、 他
ほ か

の ご み と 袋
ふくろ

を 分
わ

け て

出
だ

し て く だ さ い 。  

 

 

 

 

 

 

 

 



粗
大

そ

だ

い

ご
み 

 

 

 

・ い ち ば ん 長
な が

い 辺
へ ん

が

50cm よ り 大
お お

き い

「 燃
も

や す ご み 」  

 

・ い ち ば ん 長
な が

い 辺
へ ん

が

30cm よ り 大
お お

き い

「 そ の 他
た

燃
も

や さ な

い ご み 」  

ご み を 出
だ

す  

前
ま え

に  

申
も う

し 込
こ

み が

必 要
ひ つ よ う

 

・「 粗 大
そ だ い

ご み 予 約
よ や く

セン ター 」

（0797-22-2166） に 申
も う

し 込
こ

みが 必
ひ つ

要
よ う

で す。  

・ スーパーなどで買
か

った「粗大
そ だ い

ごみ

処 理 券
し ょ り け ん

」      を 粗 大
そ だ い

ごみ に 貼
は

り、 収 集
しゅうしゅう

日
び

に 出
だ

して く ださ い。  

・ 次
つ ぎ

のも のは 市
し

で は 収 集
しゅうしゅう

できま せ

ん。 買
か

っ た 店
み せ

に 相 談
そ う だ ん

し てく ださ

い。  

*ガ ソリ ン 、 石 油
せ き ゆ

など 爆 発
ば く は つ

な どの

危 険 性
き け ん せ い

があ る もの  

*消 火 器
し ょ う か き

、 土 砂
ど し ゃ

、ブ ロ ック 、 鉄 骨
て っ こ つ

、

瓦
かわら

など  

*テ レビ 、 冷 蔵 庫
れ い ぞ う こ

、エ ア コ ン、

洗 濯 機
せ ん た く き

など の リサ イ クル しな け

れば な らな い 家 電
か で ん

製 品
せ い ひ ん

 

*タ イヤ 、 ホイ ー ル 、バ ッ テリ ー

など の 自 動 車
じ ど う し ゃ

部 品
ぶ ひ ん

 

*注 射 器
ち ゅ う し ゃ き

、 点 滴
て ん て き

針
ば り

など  

*毒 物
ど く ぶ つ

、 農 薬
の う や く

など の 有 害
ゆ う が い

物 質
ぶ っ し つ

 

*建 築
け ん ち く

廃 材
は い ざ い

（ 家
い え

を 壊
こ わ

し た と き に 出
で

る

ご み ）  

※ 会 社
か い し ゃ

や お 店
み せ

で 出
で

た ご み は 家 庭
か て い

ご み ス テ ー シ ョ ン に 出
だ

せ ま せ ん   

ご み の 種 類
し ゅ る い

 
ご み を 集

あ つ

め る  

日
ひ

、 時 間
じ か ん

 
ご み の 出

だ

し 方
か た

、 注 意
ち ゅ う い

す る こ と  

そ
の
他 た

燃 も

や
さ
な
い
ご
み 

・スプレー缶
かん

、卓上
たくじょう

ボ

ンベなど 

月
つ き

２ 回
か い

 

（ 第
だ い

2、 4 週
しゅう

） 

・ 整 髪 料
せいはつりょう

、 殺 虫 剤
さっちゅうざい

な ど の ス プ レ ー 缶
か ん

、  

卓 上
たくじょう

ガ ス ボ ン ベ な ど は 、 中 身
な か み

を 使
つ か

い

切
き

っ て 、 他
ほ か

の ご み と 袋
ふくろ

を 分
わ

け て 出
だ

し

て く だ さ い 。  

・水 銀
す い ぎ ん

体 温 計
た い お ん け い

、水 銀
す い ぎ ん

血 圧 計
け つ あ つ け い

な ど 水 銀
す い ぎ ん

を 含
ふ く

む ご み は 環 境
かんきょう

処 理
し ょ り

セ ン タ ー 、ラ ポ ル テ

市 民
し み ん

サ ー ビ ス コ ー ナ ー 、 市
し

役 所
や く し ょ

北 館
き た か ん

受 付
う け つ け

へ 持
も

っ て い っ て く だ さ い 。  

 

 



３ くらしの 情 報
じょうほう

                          

 

(1)相 談
そ う だ ん

し た い と き  

芦 屋
あ し や

市
し

の 外 国 人
が い こ く じ ん

相 談
そ う だ ん

窓 口
ま ど ぐ ち

 

窓 口 名
ま ど ぐ ち め い

 対 応
た い お う

言 語
げ ん ご

 曜 日
よ う び

 時 間
じ か ん

 住 所
じゅうしょ

 電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 

市
し

役 所
や く し ょ

 

広 報
こうほう

国 際
こくさい

交 流 課
こうりゅうか

 
英 語
え い ご

 月
げつ

～ 金
きん

 
午前
ご ぜ ん

９時
じ

～ 

午後
ご ご

５時
じ

30分
ぷん

 

精 道 町
せいどうちょう

7-6 

市
し

役所
やくしょ

北館
きたかん

３階
がい

 

0797- 

38-2008 

潮
し お

芦
あ し

屋
や

 

交
こ う

流
りゅう

セ ン タ ー  

英 語
え い ご

 

(中 国 語
ちゅうごくご

、 スペイン語
ご

は

予 約
よ や く

が 必 要
ひつよう

) 

月
げつ

火
か

木
もく

金
きん

土 日
ど に ち

 

午前
ご ぜ ん

９時
じ

～ 

午後
ご ご

５時
じ

30分
ぷん

 
海 洋 町

かいようちょう

7-1 

0797- 

25-0511 

 

国
く に

、 県
け ん

の 外 国 人
が い こ く じ ん

相 談
そ う だ ん

窓 口
ま ど ぐ ち

 

窓 口 名
ま ど ぐ ち め い

 相談
そうだん

内容
ないよう

 対 応
た い お う

言 語
げ ん ご

 曜 日
よ う び

 時 間
じ か ん

 住 所
じゅうしょ

 電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 

NGO 

神戸
こ う べ

外国人
がいこくじん

救 援
きゅうえん

ネット 

生 活
せいかつ

相 談
そうだん

、

同 行
どうこう

通 訳
つうやく

の 依 頼
い ら い

 

英語
え い ご

 

中国語
ちゅうごくご

 

スペイン語
ご

 

ベトナム語
ご

 

ポルトガル語
ご

 

土
ど

～日
にち

 
午前
ご ぜ ん

9時
じ

～ 

午後
ご ご

5時
じ

 神
こう

戸
べ

市
し

中
ちゅう

央
おう

区
く

 

中
なか

山
やま

手
て

通
どおり

1-28-7 

カトリック神戸
こ う べ

中 央
ちゅうおう

教 会
きょうかい

 

078- 

232-

1290 英語
え い ご

 

スペイン語
ご

 

タガログ語
ご

 

金
きん

 
午前
ご ぜ ん

10時
じ

～ 

午後
ご ご

8時
じ

 

ポルトガル語
ご

 金
きん

 午後
ご ご

１時
じ

～8時
じ

 

神戸
こ う べ

国際
こくさい

 

コミュニテ

ィセンター 

生 活
せ い か つ

相 談
そ う だ ん

 

英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

 月
げつ

～金
きん

 

午前
ご ぜ ん

10時
じ

～ 

12時
じ

、 

午後
ご ご

1時
じ

～5時
じ

 

神戸市
こ う べ し

長田区
な が た く

 

腕 塚 町
うでづかちょう

5-3-1 

アスタくにづか 

1番 館
ばんかん

南 棟
みなみとう

4階
かい

 

078- 

742-

8721 

ベトナム語
ご

 月
げつ

、水
すい

 

スペイン語
ご

 火
か

、木
もく

 

ポルトガル語
ご

 木
もく

 

韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

 金
きん

 

フィリピノ語
ご

 水
すい

 

ネパール語
ご

 月
げつ

 

インドネシア語
ご

 金
きん

 

タイ語
  ご

 火
か

 

出 入 国
しゅつにゅうこく

 

在 留
ざいりゅう

 

英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

 

（ベトナム語
ご

、ス

ペイン語
ご

、ポルト

ガル語
ご

、フィリピ

ノ語
ご

は事前
じ ぜ ん

に予約
よ や く

が必要
ひつよう

です） 

第
だい

１ 水
すい

曜
よう

 

第
だい

３ 水
すい

曜
よう

 

第
だ い

２ 金 曜
き ん よ う

 

午後
ご ご

１時
じ

30分
ぷん

～ 

4時
じ

30分
ぷん

 

 

 

 



窓 口 名
ま ど ぐ ち め い

 
相談
そうだん

内容
ないよう

 
対 応
た い お う

言 語
げ ん ご

 曜 日
よ う び

 時 間
じ か ん

 住 所
じゅうしょ

 電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 

外国人
がいこくじん

県民
けんみん

 

インフォメ

ーション 

センター 

生 活
せ い か つ

相 談
そ う だ ん

 

英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

 月
げつ

水木
すいもく

金
きん

 
午前
ご ぜ ん

９時
じ

～ 

午後
ご ご

５時
じ

 

神戸市
こ う べ し

中 央 区
ちゅうおうく

東 川 崎 町
ひがしかわさきちょう

 

1-1-3  

神戸
こうべ

クリスタル 

タワー６階
かい

 

078- 

382-2052 

スペイン語
ご

 月
げつ

～金
きん

 

ポルトガル語
ご

 月
げつ

火
か

木
もく

金
きん

 

法 律
ほ う り つ

 

英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、 

スペイン語
ご

、 

ポルトガル語
ご

 

月
げつ

 
午後
ご ご

１時
じ

～3

時
じ

 

法
ほう

テラス 

多言語
た げ ん ご

 

情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

 

法 律
ほ う り つ

 

英語
え い ご

、 中国語
ちゅうごくご

、

韓国語
か ん こ く ご

、スペイン語
ご

、

ポルトガル語
ご

、ベト

ナム語
ご

、タガログ語
ご

、

ネパール語
ご

、タイ語
ご

、

インドネシア語
ご

  

月
げつ

～金
きん

 
午前
ご ぜ ん

9時
じ

～ 

午後
ご ご

5時
じ

 

0570- 

078377 

外国人
がいこくじん

 

労
ろう

働
どう

者
しゃ

向
む

け 

相談
そうだん

 

ダイヤル 

労 働
ろ う ど う

 

就 職
しゅうしょく

 

英語
え い ご

 

月
げつ

～金
きん

 

午前
ご ぜ ん

10時
じ

～

午後
ご ご

３時
じ

 

0570-001701 

中国語
ちゅうごくご

 0570-001702 

ポルトガル語
ご

 0570-001703 

スペイン語
ご

 0570-001704 

タガログ語
ご

 0570-001705 

ベトナム語
ご

 0570-001706 

ミャンマー語
ご

 月
げつ

 0570-001707 

ネパール語
ご

 
火
か

、水
すい

、

木
もく

 
0570-001708 

韓国
かんこく

語
ご

 木
もく

、金
きん

 0570-001709 

タイ語
ご

 

水
すい

 

0570-001712 

インドネシア語
ご

 0570-001715 

カンボジア語
ご

 

（クメール語
ご

） 
0570-001716 

モンゴル語
ご

 金
きん

 0570-001718 

こども 

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

 

センター 

教 育
きょういく

 

日本語
に ほ ん ご

（事前
じ ぜ ん

に相談
そうだん

すれば 

通訳
つうやく

の手配
て は い

が 

できる） 

月
げつ

～金
きん

 
午前
ご ぜ ん

９時
じ

～ 

午後
ご ご

５時
じ

 

芦屋市
あ し や し

 

新浜町
にいはまちょう

1-2 

0797- 

35-4537 

外国人
がいこくじん

 

人権
じんけん

相談
そうだん

 

ダイヤル 

人権
じんけん

 

英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、 

韓国語
か ん こ く ご

、フィリピノ

語
ご

、ポルトガル語、ベ

トナム語
ご

、 

ネパール語
ご

、スペイ

ン語
ご

、インドネシア

語
ご

、タイ語
ご

 

月
げつ

～金
きん

 
午前
ご ぜ ん

９時
じ

～ 

午後
ご ご

５時
じ

 

0570-090911 



(2)日 本 語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

・ 文 化
ぶ ん か

教 室
きょうしつ

 

日 本 語
に ほ ん ご

の 会 話
か い わ

や 読
よ

み 書
か

き を 、 ひ と り の 生 徒
せ い と

に 対
た い

し て ひ と り の 先 生
せ ん せ い

が 教
お し

え て い ま す 。 

教 室 名
きょうしつめい

 曜日
よ う び

、時間
じ か ん

 料 金
りょうきん

 住 所
じゅうしょ

 申
もう

し込
こ

み 

し お あ し や  

に ほ ん ご  

き ょ う し つ  

月
げ つ

： 午 前
ご ぜ ん

10時
じ

30分
ぷ ん

～ 正 午
し ょ う ご

 

午 後
ご ご

１ 時
じ

30分
ぷ ん

～ ３ 時
じ

 

火
か

： 午 後
ご ご

６ 時
じ

～ ９ 時
じ

の 間
あいだ

の

90分 間
ぷ ん か ん

 

木
も く

・ 土
ど

： 午 前
ご ぜ ん

10時
じ

30分
ぷ ん

～

正 午
し ょ う ご

 

1回
かい

 200円
えん

 潮
しお

芦屋
あ し や

交 流
こうりゅう

セ

ンター 

 

海 洋 町
かいようちょう

7-1 

0797- 

25-0511 

こどものための 

にほんご 

きょうしつ 

土 曜 日
ど よ う び

 

午 前
ご ぜ ん

10時
じ

30分
ぷ ん

～ 正 午
し ょ う ご

 

教 科 書 代
きょうかしょだい

 

１ 年
ねん

あ た り  

1000 円
えん

 

ASHIYA 

にほんご 

がっきゅう 

木 曜 日
も く よ う び

 

午 前
ご ぜ ん

９ 時
じ

～ 11時
じ

30分
ぷ ん

の 間
あいだ

の  

90分 間
ぷ ん か ん

 

10回
かい

 2000円
えん

 
公民館
こうみんかん

 

業 平
なりひら

町
ちょう

8-24 

0797- 

35-0700 

日本語
に ほ ん ご

を勉 強
べんきょう

しよう！ 

火
か

・ 木 曜 日
も く よ う び

： 午 後
ご ご

7時
じ

～ 8時
じ

30分
ぷ ん

（ 小 学 生
しょうがくせい

・ 高 校 生
こ う こ う せ い

）  

日 曜 日
に ち よ う び

： 午 前
ご ぜ ん

10時
じ

～ 12時
じ

 

（ 小 学 生
しょうがくせい

か ら 大 人
お と な

ま で ）  

火
か

・ 木 曜 日
も く よ う び

に 来 る
く  

人
ひと

は 半 年
はんとし

あ た り

2000円
えん

 

年
ねん

会 費
か い ひ

： 1家 族
か ぞ く

 

あ た り 2000円
えん

 

こくさいひろば

芦屋
あ し や

 

浜風
はまかぜ

小 学 校
しょうがっこう

浜 風 町
はまかぜちょう

1-1 

0797- 

32-6163 

 

外 国 人
が い こ く じ ん

の た め の 文 化
ぶ ん か

教 室
きょうしつ

  

教 室 名
きょうしつめい

 曜日
よ う び

、時間
じ か ん

 料 金
りょうきん

 住 所
じゅうしょ

/問
と

い合
あ

わせ 

華道
か ど う

教 室
きょうしつ

 

（いけばな） 

毎 月
ま い つ き

（ 8月
が つ

は 休 み
や す   

）  

第
だ い

1金 曜 日
き ん よ う び

 

午 後
ご ご

1時
じ

30分
ぷ ん

～ 午 後
ご ご

3時
じ

 

1回
かい

1500円
えん

 

（ 花
は な

の 代 金
だいきん

を

含 む
ふ く   

）  潮
しお

芦屋
あ し や

交 流
こうりゅう

センター 

 

海 洋 町
かいようちょう

7-1 

0797- 

25-0511 

 

書道
しょどう

教 室
きょうしつ

 

毎 月
ま い つ き

（ 8月
が つ

は 休 み
や す   

）  

第
だ い

2金 曜 日
き ん よ う び

 

午 後
ご ご

1時
じ

30分
ぷ ん

～ 午 後
ご ご

3時
じ

 

1回
かい

200円
えん

 

茶道
さ ど う

教 室
きょうしつ

 

毎 月
ま い つ き

（ 8月
が つ

は 休 み
や す   

）  

第
だ い

4金 曜 日
き ん よ う び

 

午 後
ご ご

1時
じ

30分
ぷ ん

～ 午 後
ご ご

3時
じ

 

1回
かい

500円
えん

 

 

   

  

 



    (3)交 通
こ う つ う

ル ー ル  

・ 自 動 車
じ ど う し ゃ

、 オ ー ト バ イ 、 自 転 車
じ て ん し ゃ

は 左 側
ひだりがわ

を 運 転
う ん て ん

し て く だ さ い 。  

  ・ 横 断
お う だ ん

歩 道
ほ ど う

で は 歩
ほ

行 者
こ う し ゃ

が 優 先
ゆ う せ ん

で す 。  

  ・ 交 通
こ う つ う

ル ー ル は と て も 厳
き び

し く 、 飲 酒
い ん し ゅ

運 転
う ん て ん

（ お 酒
さ け

を 飲
の

ん で 運 転
う ん て ん

す る こ と ） な ど は

厳
き び

し く 罰
ば っ

せ ら れ ま す 。 信 号
し ん ご う

と 道 路
ど う ろ

標 識
ひょうしき

（ 道
み ち

の ル ー ル が 書
か

い て あ る も の ） を 守
ま も

っ て く だ さ い 。  

  ・ 自 動 車
じ ど う し ゃ

に 乗
の

る と き は 全 席
ぜ ん せ き

シ ー ト ベ ル ト を 必
かなら

ず 着 用
ちゃくよう

し て く だ さ い 。  

  ・ ６ 歳
さ い

よ り 小
ち い

さ い 子
こ

ど も が 自 動 車
じ ど う し ゃ

に 乗
の

る と き は チ ャ イ ル ド シ ー ト を 必
かなら

ず 着 用
ちゃくよう

し

て く だ さ い 。  

 

自 転 車
じ て ん し ゃ

な ど の 放 置
ほ う ち

（ 駐 輪 場
ちゅうりんじょう

以 外
い が い

の 場 所
ば し ょ

に 置
お

い て お く こ と ） の 禁 止
き ん し

 

問
と

い 合
あ

わ せ ： 道 路
ど う ろ

・ 公 園 課
こ う え ん か

 0797-38-2062 

自 転 車
じ て ん し ゃ

や 原 動 機 付 自 転 車
げ ん ど う き つ き じ て ん し ゃ

を 駐 車
ちゅうしゃ

す る と き は 、 駐 輪 場
ちゅうりんじょう

に 停
と

め て く だ さ い 。  

芦 屋 市
あ し や し

に は 、「 自 転 車
じ て ん し ゃ

等
と う

放 置
ほ う ち

禁 止
き ん し

区 域
く い き

（ 自 転 車
じ て ん し ゃ

な ど を 置
お

き っ ぱ な し に し て は い

け な い 場 所
ば し ょ

）」 が あ り ま す 。 こ の 場 所
ば し ょ

に 置
お

き っ ぱ な し に さ れ た 自 転 車
じ て ん し ゃ

な ど は 、

「 保 管
ほ か ん

・返 還
へ ん か ん

場 所
ば し ょ

（ 陽 光
よ う こ う

町
ちょう

24番 地
ば ん ち

）」へ 移 動
い ど う

し ま す 。移 動
い ど う

さ れ た 自 転 車
じ て ん し ゃ

な ど を 返
か え

し て も ら う と き に は お 金
か ね

が か か り ま す 。 放 置
ほ う ち

禁 止
き ん し

区 域
く い き

で は な い 場 所
ば し ょ

で も 、 良
よ

い

生 活
せ い か つ

環 境
かんきょう

を 保
た も

つ こ と が で き な い 場
ば

合
あ い

、同
お な

じ よ う に 移
い

動
ど う

し ま す 。自 転 車
じ て ん し ゃ

な ど を 移 動
い ど う

す る と き に 、チ ェ ー ン な ど の 鍵
か ぎ

で 樹 木
じ ゅ も く

や 柵
さ く

な ど に つ な い で い る 場 合
ば あ い

、鍵
か ぎ

を 切
き

っ て 移 動
い ど う

し ま す 。 損 害
そ ん が い

に つ い て は 、 市
し

は 責 任
せ き に ん

を 負
お

い ま せ ん 。  

 

(4)喫 煙
き つ え ん

マ ナ ー   

問
と

い 合
あ

わ せ ： 環
か ん

境
きょう

課
か

 0797-38-2050 

   芦 屋 市
あ し や し

に は「 き れ い 、安 全
あ ん ぜ ん

、住
す

み や す い ま ち 」に す る た め に 守
ま も

ら な け れ ば い け

な い 、「 市 民
し み ん

マ ナ ー 条 例
じょうれい

」 と い う 、 決
き

ま り が あ り ま す 。  

 

①  た ば こ を 吸
す

う こ と を 禁 止
き ん し

し て い る 場 所
ば し ょ

が あ り ま す 。  

駅
え き

の ま わ り を「 喫 煙
き つ え ん

禁 止
き ん し

区 域
く い き

（ た ば こ を 吸
す

う こ と を 禁 止
き ん し

し て い る 場 所
ば し ょ

）」と し

て い ま す 。 決
き

め ら れ た 場
ば

所
し ょ

以 外
い が い

で た ば こ を 吸
す

う と 、 2千 円
せ ん え ん

を 払
は ら

わ な け れ ば な り

ま せ ん 。  

 

②  た ば こ や 空
あ

き 缶
か ん

な ど の ご み で 、 ま ち を よ ご さ な い よ う に し ま し ょ う 。  

道 路
ど う ろ

や 公 園
こ う え ん

な ど で 、ご み を 捨
す

て る こ と は 禁 止
き ん し

で す 。決
き

ま り を 守
ま も

ら な い と 、10

万 円
ま ん え ん

以 下
い か

の 罰 金
ば っ き ん

を 払
は ら

わ な け れ ば な り ま せ ん 。  

 

 

 

 

 



 

③  歩
あ る

き な が ら た ば こ を 吸
す

う こ と は や め ま し ょ う 。  

道 路
ど う ろ

や 公 園
こ う え ん

な ど で 、 た ば こ を 吸
す

い な が ら 歩
あ る

く こ と は 禁 止
き ん し

で す 。 た ば こ の 火
ひ

が

小
ち い

さ な 子
こ

ど も の 顔
か お

の 高
た か

さ と 同
お な

じ に な る た め 、 危 険
き け ん

で す 。  

 

(５ )地 域
ち い き

で の 生 活
せ い か つ

  

問
と

い 合
あ

わ せ ： 市
し

民
み ん

参
さ ん

画
か く

・ 協 働
きょうどう

推 進 室
す い し ん し つ

 0797-38-2007 

   ◆ 近
き ん

所
じ ょ

と の 付
つ

き 合
あ

い  

困
こ ま

っ た と き に 頼
た よ

り に な る の は 、近
き ん

所
じ ょ

の 人
ひ と

た ち で す 。日 本 語
に ほ ん ご

が 十 分
じゅうぶん

に 分
わ

か ら な

く て も コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を と る こ と が 大 切
た い せ つ

で す 。買
か

い 物
も の

の 仕
し

方
か た

、ご み の 出
だ

し

方
か た

、子
こ

ど も の 育
そ だ

て 方
か た

、緊 急
きんきゅう

の と き な ど 、近
き ん

所
じ ょ

の 付
つ

き 合
あ

い の な か で た く さ ん 知
し

る

こ と が で き ま す 。 積 極 的
せっきょくてき

に 話
は な

し て み ま し ょ う 。  

 

   ◆ 町 内 会
ちょうないかい

、 自 治 会
じ ち か い

 

町 内 会
ちょうないかい

、自 治 会
じ ち か い

は 地 域
ち い き

の 助
た す

け 合
あ

い や 交 流
こうりゅう

の 場
ば

と し て 、地 域
ち い き

に 住
す

ん で い る み な

さ ん で 集
あ つ

ま っ た グ ル ー プ で す 。 入 会
にゅうかい

は 自 由
じ ゆ う

で す 。 日 常
にちじょう

生 活
せ い か つ

や 地 域
ち い き

に つ い て の

情 報
じょうほう

を 知
し

る こ と が で き た り 、 近 所
き ん じ ょ

の 人
ひ と

た ち と 交 流
こうりゅう

で き る 場
ば

で す 。  

 

 

 

 (6)  Ashiya Free Wi-Fi 

 

  芦 屋 市
あ し や し

で は 、 市
し

役 所
や く し ょ

、 潮
し お

芦 屋
あ し や

交 流
こうりゅう

セ ン タ ー 、 市 民
し み ん

セ ン タ ー 、 集
しゅう

会 所
か い じ ょ

な ど の 市
し

の

施 設
し せ つ

で 「 Ashiya Free Wi-Fi」 を 使
つ か

え ま す （ お 金
か ね

は か か り ま せ ん ）。 こ の ス テ ッ カ

ー の 貼
は

っ て あ る 場 所
ば し ょ

で 使
つ か

え ま す 。  

  登 録
と う ろ く

は 、日 本 語
に ほ ん ご

、英 語
え い ご

、中 国 語
ち ゅ う ご く ご

（ 簡 体
か ん た い

字
じ

）、中 国 語
ち ゅ う ご く ご

（ 繁 体
は ん た い

字
じ

）、韓 国 語
か ん こ く ご

、タ イ 語
ご

の

6言 語
げ ん ご

に 対 応
た い お う

し て い ま す 。  

問
と

い合
あ

わせ：NTT メディアサプライ株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 DoSPOT カスタマセンター 0120-661124 

  

 

 

 



４ 手続
て つ づ

き                              

(1)引
ひ

っ 越
こ

す と き （ 転 入
てんにゅう

、 転 出
てんしゅつ

、 転 居
て ん き ょ

）  

問
と

い 合
あ

わせ ： 市
し

民
み ん

課
か

 0797-38-2030 

 

種 類
し ゅ る い

 届 出
と ど け で

の 期 限
き げ ん

 必 要
ひ つ よ う

な も の  

転 入 届
てんにゅうとどけ

 

（ 芦 屋 市
あ し や し

へ

引
ひ

っ 越
こ

し て

き た と き の

手
て

続
つ づ

き ）  

住
す

み 始
は じ

め た 日
ひ

か ら 14 日
じゅうよっか

以 内
い な い

 

 

住
す

み 始
は じ

め る 前
ま え

に 手
て

続
つ づ

き を す

る こ と は で き

ま せ ん 。  

① 転 出
てんしゅつ

証 明 書
しょうめいしょ

（ 日 本
に ほ ん

国 内
こ く な い

か ら 芦 屋 市
あ し や し

へ 転 入
てんにゅう

す る

場 合
ば あ い

、 前
ま え

に 住
す

ん で い た 市 町 村
し ち ょ う そ ん

で 発 行
は っ こ う

し て も ら

う ）  

② 届
とどけ

を 出
だ

す 人
ひ と

の 本 人
ほ ん に ん

確 認
か く に ん

書 類
し ょ る い

（ マ イ ナ ン バ ー カ

ー ド （ 個 人
こ じ ん

番 号
ば ん ご う

カ ー ド ） 、 在 留
ざいりゅう

カ ー ド 、 特 別
と く べ つ

永 住 者
えいじゅうしゃ

証 明 書
しょうめいしょ

な ど ）  

③  芦 屋 市
あ し や し

へ 転 入
てんにゅう

す る 全 員
ぜ ん い ん

の 在 留
ざいりゅう

カ ー ド ま た は

特 別
と く べ つ

永 住 者
えいじゅうしゃ

証 明 書
しょうめいしょ

 

④ マ イ ナ ン バ ー カ ー ド（ 個 人
こ じ ん

番 号
ば ん ご う

カ ー ド ）、住 民
じゅうみん

基 本
き ほ ん

台 帳
だいちょう

カ ー ド の う ち 持
も

っ て い る も の 全
す べ

て  

⑤（ 日 本
に っ ぽ ん

国 外
こ く が い

か ら 芦 屋 市
あ し や し

へ 転 入
てんにゅう

す る 場 合
ば あ い

）転 入
てんにゅう

す

る 全 員
ぜ ん い ん

の パ ス ポ ー ト  

⑥ 国 民
こ く み ん

年 金
ね ん き ん

手 帳
て ち ょ う

（ 加
か

入
にゅう

し て い る 人
ひ と

の み ）  

⑦ 介 護
か い ご

保 険
ほ け ん

受 給
じゅきゅう

資 格 証
し か く し ょ う

（ 持
も

っ て い る 人
ひ と

の み ）  

⑧ 世 帯
せ た い

主
ぬ し

と の 続 柄
つづきがら

（ 関 係
か ん け い

） を 証 明
しょうめい

す る 文 書
ぶ ん し ょ

 

転 出 届
てんしゅつとどけ

 

（ 芦 屋 市 外
あ し や し が い

ま た は  

国 外
こ く が い

へ  

引
ひ

っ 越
こ

す  

と き の  

手 続
て つ づ

き ）  

転 出
てんしゅつ

が 決
き

ま っ

た ら 、転 出
てんしゅつ

ま で

に 手 続
て つ づ

き し て

く だ さ い 。  

① 届
とどけ

を 出
だ

す 人
ひ と

の 本 人
ほ ん に ん

確 認
か く に ん

書 類
し ょ る い

（ マ イ ナ ン バ ー カ

ー ド （ 個 人
こ じ ん

番 号
ば ん ご う

カ ー ド ） 、 在 留
ざいりゅう

カ ー ド 、 特 別
と く べ つ

永 住 者
えいじゅうしゃ

証 明 書
しょうめいしょ

な ど ）  

② 国 民
こ く み ん

健 康
け ん こ う

保 険 証
ほ け ん し ょ う

（ 加
か

入
にゅう

し て い る 人
ひ と

の み ）  

③ 老 人
ろ う じ ん

、乳 児
に ゅ う じ

な ど の 医 療 費
い り ょ う ひ

受 給 者 証
じゅきゅうしゃしょう

（ 持
も

っ て い る

人
ひ と

の み ）  

④  介 護
か い ご

保 険
ほ け ん

の 被
ひ

保 険 者 証
ほ け ん し ゃ し ょ う

（ 持
も

っ て い る 人
ひ と

の み ）  

⑤ マ イ ナ ン バ ー カ ー ド（ 個 人
こ じ ん

番 号
ば ん ご う

カ ー ド ）、住 民
じゅうみん

基 本
き ほ ん

台 帳
だいちょう

カ ー ド の う ち 持
も

っ て い る も の 全
す べ

て

（ 日 本
に ほ ん

国 外
こ く が い

へ 転 出
てんしゅつ

す る 場 合
ば あ い

）  

 



  

種 類
し ゅ る い

 届 出
と ど け で

の 期 限
き げ ん

 必 要
ひ つ よ う

な も の  

転 居 届
てんきょとどけ

 

（ 芦 屋
あ し や

市 内
し な い

で  

引
ひ

っ 越
こ

す

と き の

手 続
て つ づ

き ）  

住
す

み 始
は じ

め た 日
ひ

か

ら 14 日
じゅうよっか

以 内
い な い

 

 

住
す

み 始
は じ

め る 前
ま え

に

手 続
て つ づ

き を す る こ

と は で き ま せ

ん 。  

① 届
とどけ

を 出
だ

す 人
ひ と

の 本 人
ほ ん に ん

確 認
か く に ん

書 類
し ょ る い

（ マ イ ナ ン バ ー カ

ー ド （ 個 人
こ じ ん

番 号
ば ん ご う

カ ー ド ） 、 在 留
ざいりゅう

カ ー ド 、 特 別
と く べ つ

永 住 者
えいじゅうしゃ

証 明 書
しょうめいしょ

な ど ）  

② 転 居
て ん き ょ

す る 全 員
ぜ ん い ん

の 在 留
ざいりゅう

カ ー ド ま た は 特 別
と く べ つ

永 住 者
えいじゅうしゃ

証 明 書
しょうめいしょ

 

③  国 民
こ く み ん

健 康
け ん こ う

保 険 証
ほ け ん し ょ う

（ 加
か

入
にゅう

し て い る 人
ひ と

の み ）  

④  国 民
こ く み ん

年 金
ね ん き ん

手 帳
て ち ょ う

（ 加
か

入
にゅう

し て い る 人
ひ と

の み ）  

⑤  老 人
ろ う じ ん

、乳 児
に ゅ う じ

な ど の 医 療 費
い り ょ う ひ

受 給 者 証
じゅきゅうしゃしょう

（ 持
も

っ て い

る 人
ひ と

の み ）  

⑥  介 護
か い ご

保 険
ほ け ん

の 被
ひ

保 険 者 証
ほ け ん し ゃ し ょ う

（ 持
も

っ て い る 人
ひ と

の み ） 

⑦  マ イ ナ ン バ ー カ ー ド（ 個 人
こ じ ん

番 号
ば ん ご う

カ ー ド ）、住 民
じゅうみん

基 本
き ほ ん

台 帳
だいちょう

カ ー ド の う ち 持
も

っ て い る も の 全
す べ

て  

⑧  世 帯
せ た い

主
ぬ し

と の 続 柄
つづきがら

（ 関 係
か ん け い

） を 証 明
しょうめい

す る 文 書
ぶ ん し ょ

 



 (2) 出 生
しゅっしょう

、 死 亡
し ぼ う

、 婚 姻
こ ん い ん

、 離 婚
り こ ん

な ど の 手 続
て つ づ

き  

 問
と

い 合
あ

わ せ ： 市
し

民
み ん

課
か

 0797-38-2030 

日 本
に ほ ん

に 住
す

ん で い る 外 国 人
が い こ く じ ん

は 、出 生
しゅっしょう

（ 子
こ

ど も が 生
う

ま れ た と き ）や 死 亡
し ぼ う

し た 人
ひ と

の 届 出
と ど け で

を 必
かなら

ず し て く だ さ い 。 婚 姻
こ ん い ん

、 離 婚
り こ ん

の と き に も 届 出
と ど け で

を し ま す が 、 国 籍
こ く せ き

に よ っ て 手
て

続
つ づ

き に 必 要
ひ つ よ う

な 書 類
し ょ る い

が 違
ち が

い ま す 。 市 民 課
し み ん か

に 確 認
か く に ん

し て く だ さ い 。  

 

 

※ 届 出
と ど け で

は 、 い つ で も 提 出
ていしゅつ

で き ま す 。 月 曜 日
げ つ よ う び

か ら 金 曜 日
き ん よ う び

の 午 後
ご ご

5時
じ

３ ０ 分
ぷ ん

か ら 次
つ ぎ

の

種 類
し ゅ る い

 
届出
とどけで

の

期限
き げ ん

 
必 要
ひ つ よ う

な も の  提 出
ていしゅつ

す る 場 所
ば し ょ

 

出 生 届
しゅっしょうとどけ

 

生
う

ま れ た

日
ひ

か ら  

14 日
じゅうよっか

以 内
い な い

 

① 出 生
しゅっしょう

届 書
とどけしょ

（ 医 師
い し

か 助 産 師
じ ょ さ ん し

の

出 生
しゅっしょう

証 明 書
しょうめいしょ

を 含
ふ く

む ）  

② 印 鑑
い ん か ん

（ 印 鑑
い ん か ん

が あ る 人 の み ） 

次
つ ぎ

の ３ つ の う ち 、 い ず れ か

の 市
し

役 所
や く し ょ

に 出 生 届
しゅっしょうとどけ

を 提
て い

出
しゅつ

す る 。  

① 親
お や

の 本 籍 地
ほ ん せ き ち

 

② 親
お や

が 住
す

ん で い る と こ ろ  

③ 子
こ

ど も が 生
う

ま れ た と こ ろ  

死 亡 届
し ぼ う と ど け

 7 日 以 内
な の か い な い

 

① 死 亡
し ぼ う

届 書
とどけしょ

 

（ 医 師
い し

の 死 亡
し ぼ う

診 断 書
し ん だ ん し ょ

ま た は

死 体
し た い

検 案 書
け ん あ ん し ょ

を 含
ふ く

む ）  

② 印 鑑
い ん か ん

（ 印 鑑
い ん か ん

が あ る 人 の み ） 

次
つ ぎ

の 3 つ の う ち 、い ず れ か

の 市
し

役 所
や く し ょ

に 死 亡 届
し ぼ う と ど け

を 提
て い

出
しゅつ

す る 。  

① 死
し

亡 者
ぼ う し ゃ

の 本 籍 地
ほ ん せ き ち

 

② 死 亡
し ぼ う

し た と こ ろ  

③ 届
とどけ

を 出
だ

す 人
ひ と

が 住
す

ん で い

る と こ ろ  

 



日
ひ

の 午 前
ご ぜ ん

9時
じ

ま で と 、土 曜 日
ど よ う び

、日 曜 日
に ち よ う び

、祝 日
しゅくじつ

は 、北 館
き た か ん

の 地 下
ち か

1階
か い

に あ る 警 備 室
け い び し つ

に 提 出
ていしゅつ

し て く だ さ い 。 後
あ と

で 職 員
しょくいん

が 届 出
と ど け で

の 内 容
な い よ う

を 確 認
か く に ん

し 、 問 題
も ん だ い

が な け れ ば 提 出
ていしゅつ

し た 日
ひ

が

受 理
じ ゅ り

日
び

に な り ま す 。届 出
と ど け で

の 内 容
な い よ う

を 確 認
か く に ん

し て も ら う た め に 、で き れ ば 提
て い

出
しゅつ

す る 前
ま え

に

市 民 課
し み ん か

に 来
き

て く だ さ い 。  

 

生
う

ま れ た 子
こ

ど も の 国
こ く

籍
せ き

 

父 母
ふ ぼ

ど ち ら か が 日 本 人
に ほ ん じ ん

で 婚 姻 届
こんいんとどけ

が 受 理
じ ゅ り

さ れ て い れ ば 、 子
こ

ど も は 出
しゅっ

生
しょう

届
とどけ

を 提
て い

出
しゅつ

し た 時
じ

点
て ん

で 日
に

本
ほ ん

国
こ く

籍
せ き

を 取
し ゅ

得
と く

で き ま す 。日 本 人
に ほ ん じ ん

で は な い 方
ほ う

の 親
お や

の 外
が い

国 籍
こ く せ き

の 取 得
し ゅ と く

は 、大 使 館
た い し か ん

か 領 事 館
り ょ う じ か ん

に 確 認
か く に ん

し て く だ さ い 。父 母
ふ ぼ

ど ち ら も 外
が い

国 籍
こ く せ き

の 場 合
ば あ い

は 、そ の

国
く に

の 法 律
ほ う り つ

に よ っ て 取 得
し ゅ と く

で き る 国
こ く

籍
せ き

や 手
て

続
つ づ

き が 違
ち が

い ま す 。大
た い

使
し

館
か ん

や 領
りょう

事
じ

館
か ん

に 確
か く

認
に ん

し て く だ さ い 。  

 

 

 

(3)マ イ ナ ン バ ー カ ー ド （ 個 人
こ じ ん

番 号
ば ん ご う

カ ー ド ）  

問
と

い 合
あ

わ せ ： 市
し

民
み ん

課
か

 マ イ ナ ン バ ー 担
た ん

当
と う

 0797-38-2070 

 

「 マ イ ナ ン バ ー 」は 、日 本
に ほ ん

に 住 民
じゅうみん

登 録
と う ろ く

を し て い る 全
す べ

て の 人
ひ と

が 持
も

つ 12桁
け た

の 番 号
ば ん ご う

で

す 。医 療
い り ょ う

保 険
ほ け ん

な ど の 社 会
し ゃ か い

保 障
ほ し ょ う

、税 金
ぜ い き ん

、災 害
さ い が い

対 策
た い さ く

な ど の 手
て

続
つ づ

き で 、市
し

役 所
や く し ょ

や 勤 務 先
き ん む さ き

な

ど に 提 出
ていしゅつ

が 必 要
ひ つ よ う

な 番 号
ば ん ご う

で す 。  

「 マ イ ナ ン バ ー カ ー ド（ 個 人
こ じ ん

番 号
ば ん ご う

カ ー ド ）」は 、マ イ ナ ン バ ー 、氏 名
し め い

、住 所
じゅうしょ

、生 年
せ い ね ん

月 日
が っ ぴ

、 性 別
せ い べ つ

が 書
か

か れ て い る 顔
か お

写
じ ゃ

真
し ん

付
つ

き の 本 人
ほ ん に ん

確 認
か く に ん

書 類
し ょ る い

で す 。  

内 閣 府
な い か く ふ

の ホ ー ム ペ ー ジ で は 、日 本 語
に ほ ん ご

、英 語
え い ご

、中 国 語
ち ゅ う ご く ご

、韓 国 語
か ん こ く ご

、ス ペ イ ン 語
ご

、ポ

ル ト ガ ル 語
ご

で 情 報
じょうほう

を 見
み

る こ と が で き ま す 。 電 話
で ん わ

も ６ 言 語
げ ん ご

で 話
は な

せ ま す 。  

電 話
で ん わ

番 号
ば ん ご う

： 0120-0178-26（ お 金
か ね

は か か り ま せ ん 。）  

  

 

 



(4)在 留
ざいりゅう

な ど の 手
て

続
つ づ

き （ 中 長 期
ちゅうちょうき

在 留
ざいりゅう

者
し ゃ

）  

在 留
ざいりゅう

資 格
し か く

の 変 更
へ ん こ う

、在 留
ざいりゅう

期 間
き か ん

の 更 新
こ う し ん

な ど の 手 続
て つ づ

き に つ い て は 、次
つ ぎ

の 場 所
ば し ょ

に 聞
き

い て く

だ さ い 。  

外 国 人
が い こ く じ ん

在 留
ざいりゅう

総 合
そ う ご う

イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン セ ン タ ー 神 戸
こ う べ

（ 大 阪
お お さ か

出 入 国
しゅつにゅうこく

在 留
ざいりゅう

管 理 局
か ん り き ょ く

 

神 戸
こ う べ

支 局
し き ょ く

）  

・ 電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

： 0570-013904 

・ 対 応
た い お う

日 時
に ち じ

： 月 曜 日
げ つ よ う び

か ら 金 曜 日
き ん よ う び

の 午 前
ご ぜ ん

8時
じ

30分
ぷ ん

か ら 午 後
ご ご

5時
じ

15分
ふ ん

ま で  

・対 応
た い お う

言 語
げ ん ご

：日 本 語
に ほ ん ご

、英 語
え い ご

、中 国 語
ち ゅ う ご く ご

、韓 国 語
か ん こ く ご

、ス ペ イ ン 語
ご

、ポ ル ト ガ ル 語
ご

、

ベ ト ナ ム 語
ご

、フ ィ リ ピ ノ 語
ご

、ネ パ ー ル 語
ご

、イ ン ド ネ シ ア 語
ご

、タ イ 語
ご

、ク

メ ー ル（ カ ン ボ ジ ア ）語
ご

、ミ ャ ン マ ー 語
ご

、モ ン ゴ ル 語
ご

、フ ラ ン ス 語
ご

、シ

ン ハ ラ 語
ご

、 ウ ル ド ゥ 語
ご

 

 

(5)国 民
こ く み ん

年 金
ね ん き ん

  

問
と

い 合
あ

わ せ ： 市
し

民
み ん

課
か

 管
か ん

理
り

係
がかり

 0797-38-2036 

国 民
こ く み ん

年 金
ね ん き ん

は 、 高 齢
こ う れ い

に な っ た と き や 病 気
び ょ う き

、 け が な ど で 障
しょう

が い が 残
の こ

っ た と き に 、

安 心
あ ん し ん

し て 生 活
せ い か つ

が で き る よ う に す る 制 度
せ い ど

で す 。 日 本
に ほ ん

に 住
す

ん で い る 20歳
さ い

か ら 60歳
さ い

の 人
ひ と

は 、 決
き

ま っ た お 金
か ね

を 払
は ら

う と 、 65歳
さ い

に な っ た と き に 、 年
ね ん

金
き ん

（ お 金
か ね

） を 受
う

け 取
と

る こ と が で き ま す 。  

厚 生
こ う せ い

年 金
ね ん き ん

（ 会 社
か い し ゃ

で 働
はたら

く 人
ひ と

が 入
は い

る ）に 入
は い

っ て い な い 人
ひ と

は 、国 民
こ く み ん

年 金
ね ん き ん

に 必
かなら

ず 入
は い

り ま

す 。 市
し

役 所
や く し ょ

 市 民 課
し み ん か

の 窓 口
ま ど ぐ ち

に 書 類
し ょ る い

を 提 出
ていしゅつ

し て く だ さ い 。 保 険 料
ほ け ん り ょ う

は 毎 年
ま い と し

変
か

わ り ま す 。 

 

年
ね ん

金
き ん

の 受
う

け 取
と

り  

保 険 料
ほ け ん り ょ う

を 10年
ね ん

以
い

上
じょう

支
し

払
は ら

っ た 人
ひ と

は 65歳
さ い

か ら 年 金
ね ん き ん

を 受
う

け 取
と

る こ と が で き ま す 。 

保 険 料
ほ け ん り ょ う

を 6 か 月
げ つ

以 上
い じ ょ う

、10年
ね ん

未 満
み ま ん

支 払
し は ら

っ て 自
じ

分
ぶ ん

の 国
く に

に 帰
か え

る と き は 、日 本
に ほ ん

を 離
は な

れ

て か ら 2年
ね ん

以 内
い な い

に 請 求
せいきゅう

す る と 、お 金
か ね

（ 脱 退
だ っ た い

一 時
い ち じ

金
き ん

）を 受
う

け 取
と

る こ と が で き ま す 。  

病 気
び ょ う き

や け が で 障
しょう

が い が 残
の こ

っ た 人
ひ と

や 、 保 険 料
ほ け ん り ょ う

を 支
し

払
は ら

っ て い た 家 族
か ぞ く

が 亡
な

く な っ た

人
ひ と

な ど も 、 年 金
ね ん き ん

を 受
う

け 取
と

る こ と が で き る 場 合
ば あ い

が あ り ま す 。  

  

  



(6)税 金
ぜ い き ん

 

市
し

に 支
し

払
は ら

う 税
ぜ い

金
き ん

は 、 個 人
こ じ ん

市 民 税
し み ん ぜ い

、 軽 自 動
け い じ ど う

車 税
し ゃ ぜ い

、 固 定
こ て い

資 産 税
し さ ん ぜ い

な ど が あ り ま す 。  

 

個 人
こ じ ん

市 民 税
し み ん ぜ い

 

市 民
し み ん

へ の サ ー ビ ス（ 福 祉
ふ く し

、保 険
ほ け ん

、道 路
ど う ろ

管 理
か ん り

、ご み の 収 集
しゅうしゅう

な ど ）を 行
おこな

う た め の 費 用
ひ よ う

を 地 域
ち い き

に 住
す

ん で い る 人
ひ と

た ち が 出
だ

し あ う も の で す 。  

● 個 人
こ じ ん

市 民 税
し み ん ぜ い

を 支 払
し は ら

わ な け れ ば な ら な い 人
ひ と

 

・ そ の 年
と し

の 1月
が つ

1 日
つ い た ち

に 市 内
し な い

に 住 所
じゅうしょ

が あ る 人
ひ と

 

・ そ の 年
と し

の 1月
が つ

１ 日
つ い た ち

に 市 内
し な い

に 住 所
じゅうしょ

は な い が 、 事 務 所
じ む し ょ

、 事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

、 家 屋 敷
い え や し き

（ 家
い え

と そ の 敷 地
し き ち

） が あ る 人
ひ と

 

● 課 税
か ぜ い

対 象
たいしょう

の 人
ひ と

は 、 前 年
ぜ ん ね ん

の 所 得
し ょ と く

額
が く

を 市
し

役 所
や く し ょ

に 必
かなら

ず 申 告
し ん こ く

し ま す 。  

● 申 告
し ん こ く

が 必 要
ひ つ よ う

な い 人
ひ と

 

・ 確 定
か く て い

申 告
し ん こ く

を す る 人
ひ と

 

・ 前
ぜ ん

年 中
ねんちゅう

に 収 入
しゅうにゅう

が な か っ た 人
ひ と

（ 証 明 書
しょうめいしょ

が 必 要
ひ つ よ う

な 場 合
ば あ い

は 、 申 告
し ん こ く

が 必 要
ひ つ よ う

で

す 。）  

・ 所 得
し ょ と く

が 給 与
き ゅ う よ

以 外
い が い

に な く 、 勤 務 先
き ん む さ き

か ら 給 与
き ゅ う よ

支 払
し は ら い

報 告 書
ほ う こ く し ょ

が 市
し

に 提 出
ていしゅつ

さ れ て い

る 人
ひ と

な ど  

 

軽 自 動
け い じ ど う

車 税
し ゃ ぜ い

 

そ の 年
と し

の ４ 月
が つ

１ 日
つ い た ち

に 原 動 機 付 自 転 車
げ ん ど う き つ き じ て ん し ゃ

、二 輪
に り ん

の 小 型
こ が た

自 動 車
じ ど う し ゃ

な ど を 持
も

っ て い る 人
ひ と

が

納
お さ

め る 税 金
ぜ い き ん

で す 。  

 

固 定
こ て い

資 産 税
し さ ん ぜ い

 

毎
ま い

年
と し

１ 月
が つ

１ 日
つ い た ち

に 固 定
こ て い

資 産
し さ ん

（ 土 地
と ち

、家 屋
か お く

、償 却
しょうきゃく

資 産
し さ ん

）を 持
も

っ て い る 人
ひ と

が 納
お さ

め る 税 金
ぜ い き ん

で す 。  

 

そ れ ぞ れ の 税 金
ぜ い き ん

の 窓 口
ま ど ぐ ち

、 納 付
の う ふ

期 限
き げ ん

を ホ ー ム ペ ー ジ で 見
み

る こ と が で き ま す 。  

 

  

 



(7)国 民
こ く み ん

健 康
け ん こ う

保 険
ほ け ん

 

問
と

い 合
あ

わ せ ： 保
ほ

険
け ん

課
か

 保
ほ

険
け ん

係
がかり

 0797-38-2035 

 

国 民
こ く み ん

健 康
け ん こ う

保 険
ほ け ん

は 、 保 険
ほ け ん

に 入
は い

っ て い る 人
ひ と

が 支
し

払
は ら

う 保
ほ

険
け ん

料
りょう

か ら 、 病 気
び ょ う き

や け が を し た

と き の 医 療 費
い り ょ う ひ

（ お 金
お か ね

） を 負 担
ふ た ん

す る 助
た す

け 合
あ

い の 制 度
せ い ど

で す 。 国 民
こ く み ん

健 康
け ん こ う

保 険
ほ け ん

に 入
は い

っ て い

な い 場 合
ば あ い

、 病 院
びょういん

で か か る 医 療 費
い り ょ う ひ

を 全 部
ぜ ん ぶ

払
は ら

わ な け れ ば い け ま せ ん 。  

 

◆ 国 民
こ く み ん

健 康
け ん こ う

保 険
ほ け ん

に 入
は い

ら な け れ ば な ら な い 人
ひ と

：次
つ ぎ

の ① ～ ④ す べ て に 当
あ

て は ま る 人
ひ と

 

① 会 社
か い し ゃ

な ど の 健 康
け ん こ う

保 険
ほ け ん

（ 健 康
け ん こ う

保 険
ほ け ん

組 合
く み あ い

、協 会
きょうかい

け ん ぽ 、共 済
きょうさい

組 合
く み あ い

、国 民
こ く み ん

健 康
け ん こ う

保 険
ほ け ん

組 合
く み あ い

な ど ） に 入
は い

っ て い な い 人
ひ と

 

② 芦
あ し

屋
や

市
し

に 住
す

ん で い る 人
ひ と

（ 住
じゅう

民
み ん

登
と う

録
ろ く

を し て い る 人
ひ と

）  

③ 75歳
さ い

未 満
み ま ん

の 人
ひ と

（ 75歳
さ い

以 上
い じ ょ う

の 人
ひ と

は 後 期
こ う き

高 齢 者
こ う れ い し ゃ

医 療
い り ょ う

制 度
せ い ど

に 入
は い

り ま す ）  

④ 3 か 月
げ つ

よ り 長
な が

く 在
ざ い

留
りゅう

す る 予
よ

定
て い

の 人
ひ と

 

 

◆ 国 民 健 康 保 険 証
こ く み ん け ん こ う ほ け ん し ょ う

 

・ 保
ほ

険
け ん

に 入
は い

る と 、 ひ と り に １ 枚
ま い

、 保
ほ

険
け ん

証
しょう

が 渡
わ た

さ れ ま す 。  

・ 病 院
びょういん

で 診 察
し ん さ つ

を 受
う

け る と き に 、 窓 口
ま ど ぐ ち

で 見
み

せ て く だ さ い 。  

・ 保 険 証
ほ け ん し ょ う

に 書
か

か れ て い る 名 前
な ま え

の 人
ひ と

以 外
い が い

が 使 用
し よ う

す る と 、 法 律
ほ う り つ

で 罰
ば っ

せ ら れ ま す 。 

・芦 屋 市
あ し や し

か ら 他
ほ か

の 市
し

へ 引
ひ

っ 越
こ

す と き や 、他
ほ か

の 健 康
け ん こ う

保 険
ほ け ん

に 入
は い

る と き は 、保 険 証
ほ け ん し ょ う

を 市
し

役 所
や く し ょ

に 返
か え

し て く だ さ い 。  

 

病 院
びょういん

や 薬 局
やっきょく

で か か る お 金
か ね

の う ち あ な た が 支
し

払
は ら

う 割
わ り

合
あ い

 

あ な た の 年 齢
ね ん れ い

 
小 学 校
しょうがっこう

入 学 前
にゅうがくまえ

 

小 学 生
しょうがくせい

か ら

69歳
さ い

ま で  

70歳
さ い

か ら  

74歳
さ い

ま で  
75歳

さ い

以 上
い じ ょ う

 

あ な た が  

支
し

払
は ら

う 割
わ り

合
あ い

 
２ ０ ％  ３ ０ ％  

２ ０ ％  

ま た は ３ ０ ％  
後 期
こ う き

高 齢 者
こ う れ い し ゃ

医 療
い り ょ う

制 度
せ い ど

 

  



※ 次
つ ぎ

の 費 用
ひ よ う

は 、 保 険
ほ け ん

の 対 象
たいしょう

に な り ま せ ん 。（ １ ０ ０ ％ あ な た が 払
は ら

い ま す 。）  

健 康
け ん こ う

診 断
し ん だ ん

、人 間
に ん げ ん

ド ッ ク 、正 常
せいじょう

分 娩
ぶ ん べ ん

、美 容
び よ う

整 形
せ い け い

、室 料
しつりょう

差 額
さ が く

、予 防
よ ぼ う

接 種
せ っ し ゅ

、歯 列
し れ つ

矯 正
きょうせい

、  

仕 事 中
し ご と ち ゅ う

の け が や 病 気
び ょ う き

（ 労 災
ろ う さ い

保 険
ほ け ん

の 対 象
たいしょう

に な る か 確 認
か く に ん

す る ）、交 通
こ う つ う

事 故
じ こ

に よ る け

が や 病 気
び ょ う き

 

 

 

(8)介 護
か い ご

保 険
ほ け ん

 

問
と

い 合
あ

わ せ ： 高
こ う

齢
れ い

介
か い

護
ご

課
か

 0797-38-2024 

 

介 護
か い ご

保 険
ほ け ん

は 、保 険
ほ け ん

に 入
は い

っ て い る 人
ひ と

が 支
し

払
は ら

う 保
ほ

険
け ん

料
りょう

か ら 、寝
ね

た き り や 認 知 症
に ん ち し ょ う

な ど

で 介 護
か い ご

が 必 要
ひ つ よ う

に な っ た と き に 、 あ な た の か わ り に お 金
か ね

を 一 部
い ち ぶ

払
は ら

う 制
せ い

度
ど

で す 。  

 

◆ 対 象
たいしょう

と な る 人
ひ と

 

・ 芦 屋 市
あ し や し

に 住
す

ん で い る 65歳
さ い

以 上
い じ ょ う

の 人
ひ と

＝ 「 第
だ い

1号
ご う

被
ひ

保
ほ

険
け ん

者
し ゃ

」  

・ 芦 屋 市
あ し や し

に 住
す

ん で い る 40歳
さ い

か ら 64歳
さ い

の 人
ひ と

で 、 国 民
こ く み ん

健 康
け ん こ う

保 険
ほ け ん

や 職 場
し ょ く ば

の 医 療
い り ょ う

保 険
ほ け ん

に 入
は い

っ て い る 人
ひ と

＝ 「 第
だ い

２ 号
ご う

被
ひ

保
ほ

険
け ん

者
し ゃ

」  

 

◆ 介 護
か い ご

が 必 要
ひ つ よ う

に な っ た ら  

日 常
にちじょう

生 活
せ い か つ

で 、食 事
し ょ く じ

、入 浴
にゅうよく

、排 泄
は い せ つ

な ど 身
み

の 回
ま わ

り の 介 護
か い ご

や 見 守
み ま も

り が 必 要
ひ つ よ う

に な っ た ら 、

要 介 護
よ う か い ご

認 定
に ん て い

を 申 請
し ん せ い

し て く だ さ い 。介 護
か い ご

認 定
に ん て い

さ れ る と 、介 護
か い ご

サ ー ビ ス に か か る お 金
か ね

の 一 部
い ち ぶ

を 介 護
か い ご

保 険
ほ け ん

が 払
は ら

い ま す 。  

 

 

(9)医 療 費
い り ょ う ひ

 助 成
じ ょ せ い

（ 病 院
びょういん

で 払
は ら

う お 金
か ね

を 芦 屋
あ し や

市
し

が か わ り に 払
は ら

う ） 制 度
せ い ど

 

問
と

い 合
あ

わ せ ： 地
ち

域
い き

福
ふ く

祉
し

課
か

 0797-38-2076 

子
こ

ど も 、 お 年
と し

寄
よ

り 、 障
しょう

が い が あ る 人
ひ と

、 ひ と り 親
お や

家 庭
か て い

な ど の 医 療 費
い り ょ う ひ

（ 病 院
びょういん

で 払
は ら

う

お 金
か ね

）の 一 部
い ち ぶ

を 兵 庫
ひ ょ う ご

県
け ん

と 芦 屋 市
あ し や し

が 助 成
じ ょ せ い

（ か わ り に 払
は ら

う ）す る 制 度
せ い ど

で す 。対 象
たいしょう

と な る

人
ひ と

な ど 、 詳
く わ

し い 内
な い

容
よ う

は 、 地 域
ち い き

福 祉 課
ふ く し か

に 聞
き

い て く だ さ い 。  

  

 



(10) 妊 娠
に ん し ん

（子
こ

どもがおなかにいること）、子
こ

育
そ だ

て （子
こ

どもを育
そだ

てること）、 教 育
きょういく

 

妊 娠
に ん し ん

し た ら       問
と

い 合
あ

わ せ ： 保
ほ

健
け ん

セ ン タ ー  0797-31-1586 

妊 娠
に ん し ん

し た ら 保 健
ほ け ん

セ ン タ ー で「 妊 娠
に ん し ん

届 出 書
と ど け で し ょ

」を 書
か

い て 、「 母 子
ぼ し

健 康
け ん こ う

手 帳
て ち ょ う

」を 受
う

け 取
と

り ま す 。妊 娠
に ん し ん

届 出 書
と ど け で し ょ

に は 、出 産
しゅっさん

予 定
よ て い

日
び

（ 子
こ

ど も が 生
う

ま れ る 予 定
よ て い

の 日
ひ

）、妊 娠
に ん し ん

の 診 断
し ん だ ん

を 受
う

け た 病 院
びょういん

の 名 前
な ま え

な ど を 書
か

き ま す 。  

母 子
ぼ し

健 康
け ん こ う

手 帳
て ち ょ う

は 、 お 母
か あ

さ ん と 赤
あ か

ち ゃ ん の 健 康
け ん こ う

の 状 態
じょうたい

を 記 録
き ろ く

す る 手 帳
て ち ょ う

で す 。

こ の 手 帳
て ち ょ う

は 、妊 婦
に ん ぷ

健 康 診 査
け ん こ う し ん さ

（ 子
こ

ど も が 生
う

ま れ る ま で の 診 察
し ん さ つ

）や 乳 幼 児
に ゅ う よ う じ

健 康 診 査
け ん こ う し ん さ

（ 生
う

ま れ た 子
こ

ど も の 健 康
け ん こ う

診 査
し ん さ

）、予 防
よ ぼ う

接 種
せ っ し ゅ

（ 病 気
び ょ う き

に な ら な い た め の 注 射
ちゅうしゃ

）の と

き に 病 院
びょういん

に 持
も

っ て 行
い

き ま す 。  

他
ほ か

に も 、妊 婦 健 康 診 査 費
に ん ぷ け ん こ う し ん さ ひ

助 成
じ ょ せ い

券
け ん

（ 妊 娠
に ん し ん

し て か ら 病 院
びょういん

で 受
う

け る 健
け ん

康
こ う

診
し ん

査
さ

で お

金
か ね

の か わ り に 使
つ か

え る 券
け ん

） や 無 料
む り ょ う

※ で 歯
は

の 健 康 診 査
け ん こ う し ん さ

を 受
う

け る こ と が で き る

受 診 券
じ ゅ し ん け ん

を も ら え ま す 。  

 

    赤
あ か

ち ゃ ん が 生
う

ま れ た ら  

①  出 生 届
しゅっしょうとどけ

を 市
し

役 所
や く し ょ

に 提 出
ていしゅつ

す る（ 詳
く わ

し く は 、36 ペ ー ジ を 確 認
か く に ん

し て く だ さ い ）。 

②  健 康
け ん こ う

保 険
ほ け ん

に 入
は い

る （ 詳
く わ

し く は 、 44 ペ ー ジ を 確 認
か く に ん

し て く だ さ い ）。  

③  乳 幼 児
に ゅ う よ う じ

医 療 費
い り ょ う ひ

（ 子
こ

ど も 医 療 費
い り ょ う ひ

） の 助 成
じ ょ せ い

（ 病 院
びょういん

で お 金
か ね

が か か り ま せ ん ）。  

（ 詳
く わ

し く は 、 地
ち

域
い き

福
ふ く

祉
し

課
か

 0797-38-2076 に 確 認
か く に ん

し て く だ さ い 。）  

④  児 童
じ ど う

手 当
て あ て

（ ０ 歳
さ い

か ら 15歳
さ い

ま で の 子
こ

ど も を 育
そ だ

て て い る 人
ひ と

が も ら え る お 金
か ね

）

（詳
くわ

しくは、子
こ

育
そだ

て推
すい

進
しん

課
か

 こども 係
がかり

 0797-38-2045 に確認
かくにん

してください。） 

 

乳 幼 児
に ゅ う よ う じ

健 康 診 査
け ん こ う し ん さ

（ 赤
あ か

ち ゃ ん 、 子
こ

ど も の 健 康
け ん こ う

診 査
し ん さ

）  

赤
あ か

ち ゃ ん が 4 か 月
げ つ

、 1歳
さ い

6 か 月
げ つ

、 3歳
さ い

の と き に は 保 健
ほ け ん

セ ン タ ー で 、  

10 か 月
げ つ

の と き は 病 院
びょういん

で 、 無 料
む り ょ う

※ で 健 康 診 査
け ん こ う し ん さ

を 受
う

け る こ と が で き ま す 。  

対 象
たいしょう

の 人
ひ と

に は 、 案 内
あ ん な い

が 郵 送
ゆ う そ う

で 届
と ど

き ま す 。  

 

乳 幼 児
に ゅ う よ う じ

予 防
よ ぼ う

接 種
せ っ し ゅ

（ 赤
あ か

ち ゃ ん 、 子
こ

ど も の 病 気
び ょ う き

を 予 防
よ ぼ う

す る 注 射
ちゅうしゃ

）  

ポ リ オ や Ｂ Ｃ Ｇ な ど 乳 幼 児
に ゅ う よ う じ

の 予 防
よ ぼ う

接 種
せ っ し ゅ

は 、市 内
し な い

の 予 防
よ ぼ う

接 種
せ っ し ゅ

が で き る 病 院
びょういん

で 、

無 料
む り ょ う

※ で 受
う

け る こ と が で き ま す 。対 象
たいしょう

の 年 齢
ね ん れ い

や 回 数
か い す う

、予 防
よ ぼ う

接 種
せ っ し ゅ

が で き る 病 院
びょういん

の こ と は 、 保 健
ほ け ん

セ ン タ ー （ 0797-31-1586） に 聞
き

い て く だ さ い 。  

※ 無 料 ： お 金 が か か ら な い こ と  

 

 



保 育 所
ほ い く し ょ

       

問
と

い 合
あ

わ せ ： 子
こ

育
そ だ

て 推
す い

進
し ん

課
か

： 0797-38-2128 

子
こ

ど も の 保 護 者
ほ ご し ゃ

が 仕 事
し ご と

や 病 気
び ょ う き

で 子
こ

ど も の 保 育
ほ い く

が で き な い 場 合
ば あ い

、 保 護 者
ほ ご し ゃ

に

代
か

わ っ て 子
こ

ど も を 預
あ ず

か り 、 保
ほ

育
い く

す る 施
し

設
せ つ

で す 。  

保 育 料
ほ い く り ょ う

は 、 世 帯
せ た い

の 所 得
し ょ と く

に よ っ て 決
き

め ら れ ま す 。  

保 育
ほ い く

時 間
じ か ん

は 、 保 護 者
ほ ご し ゃ

の 仕 事
し ご と

や 働
はたら

く 時 間
じ か ん

に よ っ て 決
き

め ら れ ま す 。  

保 育 所
ほ い く し ょ

に 入
は い

る た め の 手 続
て つ づ

き な ど 、 詳
く わ

し く は 子 育
こ そ だ

て 推 進 課
す い し ん か

に 確 認
か く に ん

し て く だ

さ い 。  

 

 保 育 所 名
ほ い く し ょ め い

 住 所
じゅうしょ

 電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 

市 立
い ち り つ

保 育 所
ほ い く し ょ

 

打
う ち

出
で

保 育 所
ほ い く し ょ

 宮 川 町
みやがわちょう

4-10 0797-22-5725 

大 東
だ い と う

保 育 所
ほ い く し ょ

 新 浜 町
にいはまちょう

8-1 0797-22-0089 

岩
い わ

園
ぞ の

保 育 所
ほ い く し ょ

 岩 園 町
いわぞのちょう

2-18 0797-31-0335 

緑
みどり

保 育 所
ほ い く し ょ

 緑 町
みどりちょう

2-4 0797-34-0715 

私 立
し り つ

保 育 園
ほ い く え ん

 

さ く ら 保 育 園
ほ い く え ん

 大 桝 町
おおますちょう

2-15 0797-31-7788 

芦 屋
あ し や

こ ば と 保 育
ほ い く

園
え ん

 若 宮
わ か み や

町
ちょう

3-17 0797-31-3338 

あ ゆ み 保 育 園
ほ い く え ん

 東 山
ひがしやま

町
ちょう

30-3 0797-31-2000 

山 手
や ま て

夢
ゆ め

保 育
ほ い く

園
え ん

 東
ひがし

芦 屋
あ し や

町
ちょう

6-10 0797-23-9646 

夢
ゆ め

咲
さ き

保 育
ほ い く

園
え ん

 春 日
か す が

町
ちょう

21-8 0797-34-9614 

蓮
れ ん

美
び

幼 児
よ う じ

学 園
が く え ん

 

芦 屋 川
あ し や が わ

ナ ー サ リ ー  
月
つ き

若
わ か

町
ちょう

3-10 0797-35-4152 

蓮
れ ん

美
び

幼 児
よ う じ

学 園
が く え ん

芦 屋 山 手
あ し や や ま て

ナ ー サ リ ー  
山 手
や ま て

町
ちょう

11-8 0797-25-1152 

芦 屋
あ し や

こ ば と ぽ っ ぽ

保 育
ほ い く

園
え ん

 
若 宮
わ か み や

町
ちょう

3-18 0797-23-3100 

茶 屋
ち ゃ や

保 育
ほ い く

園
え ん

 茶 屋 之
ち ゃ や の

町
ちょう

5-15 0797-25-5552 

翠 ケ 丘
み ど り が お か

保 育 園
ほ い く え ん

 翠 ケ 丘 町
みどりがおかちょう

20-1 0797-25-2525 

は な え み 保 育
ほ い く

園
え ん

 浜
は ま

芦 屋 町
あ し や ち ょ う

3-26 0797-35-8400 

 

  

 



 保 育 所 名
ほ い く し ょ め い

 住 所
じゅうしょ

 電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 

認 定
に ん て い

 

こ ど も 園
え ん

 

市 立
い ち り つ

精 道
せいどう

こ ど も 園
えん

 精 道 町
せいどうちょう

9-16 0797-32-0510 

市 立
い ち り つ

西 蔵
に し く ら

こ ど も 園
えん

 西 蔵 町
にしくらちょう

13-5 0797-32-0410 

愛 光
あ い こ う

幼 稚 園
よ う ち え ん

 公 光 町
きんみつちょう

2-10 0797-22-5481 

浜 風
は ま か ぜ

あ す の こ ど も 園
え ん

 浜 風 町
はまかぜちょう

1-2 0797-26-7010 

し お さ い こ ど も 園
え ん

 涼 風 町
すずかぜちょう

5-2 0797-34-3333 

小 規 模
し ょ う き ぼ

保 育
ほ い く

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

 

（ ０ 歳
さ い

か ら

２ 歳
さ い

児
じ

対
た い

象
しょう

）  

あゆみ SEIDO保 育 園
ほ い く え ん

 
精 道 町
せいどうちょう

12-14 プ ー ル ・  

ト ゥ ジ ュ ー ル 芦 屋
あ し や

1階
かい

 

0797-22-2678 

蓮
れ ん

美
び

幼 児
よ う じ

学 園
が く え ん

 

芦 屋
あ し や

打
う ち

出
で

プ リ メ ー ル  

打
うち

出
で

町
ちょう

2-3 芦 屋
あ し や

ニ ュ ー

コ ー ポ 1階
かい

 

0797-31-4152 

HANA保 育 園
ほ い く え ん

 朝日ケ丘町
あさひがおかちょう

24-7 0797-22-5066 

ニ チ イ キ ッ ズ 芦 屋
あ し や

保 育 園
ほ い く え ん

 

業 平
なりひら

町
ちょう

8-17 メ イ ン ス テ

ー ジ 芦 屋 川 2 階
あ し や が わ  か い

 

0797-25-1861 

ポ ピ ン ズ  

小 規 模
し ょ う き ぼ

保 育
ほ い く

園
え ん

芦 屋
あ し や

 

楠 町
くすのきちょう

8-16 ハ イ ネ ス

山 下 1 階
や ま し た  か い

 

0797-32-8530 

小 規 模
し ょ う き ぼ

保 育
ほ い く

 

わ か ば 保 育 園
ほ い く え ん

 
精 道 町
せいどうちょう

8-20 0797-31-6000 

 

幼
よ う

稚
ち

園
え ん

    問
と

い 合
あ

わ せ ： 教
きょう

育
い く

委
い

員
い ん

会
か い

 管
か ん

理
り

課
か

 0797-38-2085 

市 立
し り つ

幼 稚 園
よ う ち え ん

は 、 保 護 者
ほ ご し ゃ

が 歩
あ る

い て 子
こ

ど も の 送
お く

り 迎
む か

え が で き る 幼 稚 園
よ う ち え ん

で あ れ

ば 、 ど の 幼 稚 園
よ う ち え ん

に も 申
も う

し 込
こ

み が で き ま す 。  

新
あたら

し く 入
にゅう

園
え ん

す る と き の 申
も う

し 込
こ

み は 、毎 年
ま い と し

10月
が つ

で す 。詳
く わ

し く は 、そ れ ぞ れ

の 幼 稚 園
よ う ち え ん

で 配
く ば

ら れ る 「 入 園
にゅうえん

あ ん な い 」 を 見
み

て く だ さ い 。  

 幼 稚 園 名
よ う ち え ん め い

 住 所
じゅうしょ

 電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 

市 立
し り つ

幼 稚 園
よ う ち え ん

 

宮 川
み や が わ

幼 稚 園
よ う ち え ん

 浜 町
はまちょう

1-20 0797-22-5995 

岩 園
い わ ぞ の

幼 稚 園
よ う ち え ん

 岩 園 町
いわぞのちょう

24-3 0797-22-5038 

小 槌
こ づ ち

幼 稚 園
よ う ち え ん

 打
うち

出
で

小 槌
こ づ ち

町
ちょう

15-7 0797-22-4885 

西 山
に し や ま

幼 稚 園
よ う ち え ん

 西 山 町
にしやまちょう

22-15 0797-32-5457 

潮 見
し お み

幼 稚 園
よ う ち え ん

 潮 見
し お み

町
ちょう

1-3 0797-34-0710 

私 立
し り つ

幼 稚 園
よ う ち え ん

 

芦 屋
あ し や

大 学
だ い が く

附 属
ふ ぞ く

幼 稚 園
よ う ち え ん

 六 麓 荘 町
ろくろくそうちょう

16-3 0797-31-7003 

芦 屋
あ し や

甲 陽
こ う よ う

幼 稚 園
よ う ち え ん

 大 原 町
おおはらちょう

20-6 0797-22-3745 

芦 屋
あ し や

み ど り 幼 稚 園
よ う ち え ん

 翠 ケ 丘
みどりがおか

町
ちょう

9-5 0797-31-0020 

 



小 学 校
しょうがっこう

、 中 学 校
ちゅうがっこう

 

問
と

い 合
あ

わ せ ： 教 育
きょういく

委 員 会
い い ん か い

 管 理 課
か ん り か

 0797-38-2085 

日 本
に ほ ん

で は 、 6歳
さ い

か ら 12歳
さ い

ま で の 6年 間
ね ん か ん

は 小 学 校
しょうがっこう

、 12歳
さ い

か ら 15歳
さ い

ま で の

3年 間
ね ん か ん

は 中
ちゅう

学
が っ

校
こ う

に 通
か よ

い ま す 。  

市 立
し り つ

の 小 学 校
しょうがっこう

、中 学 校
ちゅうがっこう

に 通
か よ

い た い と き は 、教 育
きょういく

委 員 会
い い ん か い

 管 理 課
か ん り か

ま で 来
き

て く

だ さ い 。 私 立
し り つ

の 学 校
が っ こ う

に 通
か よ

い た い と き は 、 直 接
ちょくせつ

そ の 学 校
が っ こ う

に 申
も う

し 込
こ

み ま す 。  

 

市 立
し り つ

の 小 学 校
しょうがっこう

、 中 学 校
ちゅうがっこう

 

・ 市 立
し り つ

の 小 学 校
しょうがっこう

、 中 学 校
ちゅうがっこう

は 、 住 所
じゅうしょ

で 学 校
が っ こ う

を 決
き

め ま す 。  

・ 授 業
じゅぎょう

は 、 日 本 語
に ほ ん ご

で 行
おこな

わ れ ま す 。  

・ 授 業 料
じゅぎょうりょう

は か か り ま せ ん が 、 給
きゅう

食 費
し ょ く ひ

や 修 学
しゅうがく

旅 行 費
り ょ こ う ひ

な ど の 学 費
が く ひ

は 別
べ つ

に 払
は ら

わ

な け れ ば な り ま せ ん 。  

・ 学 校
が っ こ う

は 4月
が つ

か ら 3月
が つ

ま で が １ 学 年
が く ね ん

で す 。  

・小 学 生
しょうがくせい

と 中 学 生
ちゅうがくせい

で 、 日 本 語
に ほ ん ご

で 学 習
がくしゅう

す る こ と が 難
むずか

し い と き は 、 学 校
が っ こ う

に

相 談
そ う だ ん

し て く だ さ い 。  

 

 

学 費
が く ひ

を 払
は ら

う こ と が 難
むずか

し い と き  

学 費
が く ひ

を 払
は ら

う こ と が 難
むずか

し い と き は 、 教 育
きょういく

委 員 会
い い ん か い

 管 理 課
か ん り か

に 相 談
そ う だ ん

し て く だ さ

い 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

市 立
し り つ

小 学 校
しょうがっこう

 

学
が っ

校
こ う

名
め い

 住 所
じゅうしょ

 電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 

精 道
せ い ど う

小 学 校
しょうがっこう

 精 道
せ い ど う

町
ちょう

8-25 0797-32-1111 

宮 川
み や が わ

小 学 校
しょうがっこう

 浜
は ま

町
ちょう

1-9 0797-32-1112 

山 手
や ま て

小 学 校
しょうがっこう

 山 手
や ま て

町
ちょう

8-3 0797-32-1113 

岩 園
い わ ぞ の

小 学 校
しょうがっこう

 岩 園
い わ ぞ の

町
ちょう

23-41 0797-32-1114 

朝 日 ケ 丘
あ さ ひ が お か

小 学 校
しょうがっこう

 朝日ケ丘町
あさひがおかちょう

10-10 0797-32-1115 

潮 見
し お み

小 学 校
しょうがっこう

 潮 見
し お み

町
ちょう

1-2 0797-34-0721 

打
う ち

出 浜
で は ま

小 学 校
しょうがっこう

 新 浜
に い は ま

町
ちょう

8-2 0797-23-4581 

浜 風
は ま か ぜ

小 学 校
しょうがっこう

 浜 風
は ま か ぜ

町
ちょう

1-1 0797-23-4591 

 

 

   市 立
し り つ

中 学 校
ちゅうがっこう

 

学
が っ

校
こ う

名
め い

 住 所
じゅうしょ

 電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 

精 道
せ い ど う

中 学 校
ちゅうがっこう

 南 宮
な ん ぐ う

町
ちょう

9-7 0797-32-1121 

山 手
や ま て

中 学 校
ちゅうがっこう

 三 条
さんじょう

町
ちょう

39-10 0797-32-1122 

潮 見
し お み

中 学 校
ちゅうがっこう

 潮 見
し お み

町
ちょう

20-1 0797-34-1601 

 

 


