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一
年
前
、
新
聞
の
勧
誘
業
者
が

来
た
。「
有
名
演
歌
歌
手
の
コ
ン

サ
ー
ト
チ
ケ
ッ
ト
や
ビ
ー
ル
等
の
景
品
を

つ
け
る
」
と
言
わ
れ
、
一
年
後
か
ら
二
年

間
新
聞
を
と
る
契
約
を
し
た
が
す
っ
か
り

忘
れ
て
い
た
。
一
年
後
、
新
聞
が
入
り
出

し
て
思
い
出
し
た
。
解
約
し
た
い
が
で
き

る
だ
ろ
う
か
。

　

訪
問
販
売
で
新
聞
を
契
約
し
た

場
合
、
契
約
書
面
交
付
後
八
日
間

は
ク
ー
リ
ン
グ
･
オ
フ
が
で
き
ま
す
。

　

し
か
し
、
そ
れ
以
後
は
相
手
が
応
じ
な

い
限
り
解
約
は
で
き
ま
せ
ん
。
景
品
の
返
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高
齢
者
の
か
た
か
ら
の
苦
情
相
談
は
、

「
次
々
販
売
」
や
「
点
検
商
法
」・「
催
眠

商
法
」
に
関
す
る
内
容
が
、
多
く
な
っ
て

い
ま
す
。

　

特
に
、
判
断
力
が
低
下
し
て
い
る
高
齢

者
を
狙
っ
て
、
繰
り
返
し
契
約
さ
せ
る
悪

質
業
者
も
多
い
の
で
、
注
意
が
必
要
で
す
。

　

本
人
に
被
害
者
意
識
が
な
い
場
合
に
は
、

周
囲
の
人
の
声
か
け
で
、
被
害
が
発
見
で

き
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

高
齢
者
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぐ
に

は
、
何
よ
り
も
家
族
や
地
域
の
人
た
ち
の

協
力
が
必
要
で
す
。
ま
た
、
い
ら
な
い
と

き
は
、
き
っ
ぱ
り
断
る
こ
と
が
大
事
で
す
。

　

日
ご
ろ
か
ら
、
高
齢
者
へ
の
声
か
け
や
、

細
や
か
な
見
守
り
が
必
要
で
す
。
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イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
で
防
災
グ
ッ

ズ
を
注
文
し
た
。
届
い
た

商
品
は
百
円
シ
ョ
ッ
プ
で

販
売
さ
れ
て
い
る
よ
う
な

軍
手
や
ビ
ニ
ー
ル
袋
な
ど

で
、
と
て
も
一
万
八
千
円

の
価
値
が
あ
る
と
は
思
え

な
い
。
返
品
不
可
と
書
い

て
あ
る
が
、
本
当
に
返
品

で
き
な
い
だ
ろ
う
か
。
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電話・インターネット・有料
サイト等

���
はがきなどによる、未納消費
料金等

���
サラ金・ヤミ金・クレジット等
金融関連

���
賃貸住宅・住宅の売買契約・
リフォーム工事等

���
寄付・各種アンケート・迷惑
電話等
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千
円
で
家
の
掃
除
を
し
ま
す
と

い
う
電
話
が
か
か
っ
て
き
た
。

　

ち
ょ
う
ど
、
台
所
の
油
汚
れ
が
ひ
ど
く

気
に
な
っ
て
い
た
の
で
、
お
願
い
し
た
。　

　

掃
除
す
る
人
も
感
じ
が
良
く
、
台
所
も

き
れ
い
に
な
っ
た
。
お
礼
を
言
っ
て
お
金

を
払
お
う
と
し
た
ら
、
使
っ
た
ス
チ
ー
ム

掃
除
機
の
説
明
を
し
始
め
た
。

　
「
こ
れ
一
台
あ
れ
ば
、
ど
ん
な
と
こ
ろ
も

ピ
カ
ピ
カ
に
な
る
」
と
言
わ
れ
、
だ
ん
だ

ん
相
手
の
ペ
ー
ス
に
巻
き
込
ま
れ
、
そ
の

気
に
な
っ
て
、
三
十
八
万
円
の
掃
除
機
を

購
入
す
る
契
約
を
し
て
し
ま
っ
た
。
掃
除

代
金
は
、
サ
ー
ビ
ス
と
い
っ
て
受
け
取
ら

な
か
っ
た
。

還
を
条
件
に
解
約
に
応
じ
る
業
者
も
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
が
、
す
で
に
景
品
を
消
費

し
て
い
る
場
合
は
、
業
者
と
話
し
合
い
が

必
要
で
す
。

　

ち
な
み
に
、
新
聞
の
公
正
競
争
規
約
に

基
づ
く
景
品
の
上
限
額
は
、
六
カ
月
分
の

購
読
料
の
８
％
で
す
。
月
額
三
千
九
百
二

十
五
円（
朝
、
夕
刊
と
も
）の
契
約
だ
と
上

限
は
千
八
百
八
十
四
円
で
す
。　
　

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の
商
品
注

文
は
、

通
信
販
売
に

該
当
し
ま
す
。

　

し
た
が
っ

て
、
ク
ー
リ
ン

グ
･
オ
フ
は

で
き
ま
せ
ん
。

通
信
販
売
は
、
返
品
特
約
事
項
が
う
た
っ

て
い
る
場
合
が
多
く
、
返
品
不
可
の
記
載

が
あ
れ
ば
価
格
が
高
い
と
い
う
だ
け
の
理

由
で
は
返
品
は
無
理
で
す
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の
取
り
引
き
は
自

宅
に
居
な
が
ら
に
し
て
パ
ソ
コ
ン
や
携
帯

電
話
の
画
面
上
で
注
文
が
で
き
便
利
で
す

が
、
商
品
が
届
い
て
か
ら
こ
ん
な
は
ず
で

は
な
か
っ
た
と
い
う
苦
情
も
多
く
見
受
け

ら
れ
ま
す
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
指
定
商
品（
訪

問
販
売
と
同
じ
）を
販
売
す
る
場
合
は
、特

定
商
取
引
法
の
広
告
規
制
に
従
っ
た
表
示

が
必
要
で
、
誇
大
広
告
の
禁
止
も
さ
れ
て

い
ま
す
。
返
品
の
可
否
と
そ
の
条
件
も
表

示
義
務
に
な
っ
て
い
ま
す
の
で
、「
返
品

不
可
」
と
記
載
さ
れ
て
い
る
商
品
を
購
入

す
る
場
合
は
、
特
に
注
意
が
必
要
で
す
。

　

無
料
で
掃
除
し
て
も
ら
っ
た
弱
み
も
あ

る
が
、
解
約
で
き
る
だ
ろ
う
か
。

　

掃
除
の
た
め
に
家
に
呼
ん
で
来

て
も
ら
っ
た
が
、
別
の
商
品
を
売

り
つ
け
ら
れ
契
約
し
て
し
ま
っ
た
と
い
う

ケ
ー
ス
で
、
掃
除
機
に
関
し
て
は
、
不
意

打
ち
的
な
訪
問
販
売
と
い
え
ま
す
。
し
た

が
っ
て
、
こ
の
掃
除
機
に
関
し
て
は
契
約

後
八
日
以
内
な
ら
ク
ー
リ
ン
グ
･
オ
フ
が

で
き
ま
す
。
掃
除
機
を
す
で
に
使
用
し
て

い
て
も
問
題
は
あ
り
ま
せ
ん
。
は
が
き
で

ク
ー
リ
ン
グ
･
オ
フ
通
知
を
出
し
、
掃
除

機
を
引
き
取
っ
て
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。

　

同
じ
よ
う
な
ケ
ー
ス
で
、
掃
除
を
し
て

も
ら
い
親
し
く
な
り
、
ち
ょ
っ
と
膝
が
痛
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　消費生活センターでは、10人以上のグループからの
依頼で、ご希望の場所へ出向いて講座をします。
　消費生活相談の事例を
もとに、その時々に多発し
ている悪質商法や商品情
報等の説明やリサイクル
手芸教室も行います。
　日時・テーマについての
ご希望をお知らせくださ
い。
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加しています。リストラなどによる生活のための借金、計画性のないクレジッ
あります。お金を借りる前にしっかり考えましょう。

事、あるいは事業の

を負う。
ねる。
う。

ーンを利用しな  
どれぐらいある
屋」・「整理屋」・
にしない。
口に相談する。
い。解決方法は

�

増加し、お金の
っています。一
とも必要です。
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な
か
っ
た

　

後
に
な
っ
て
冷
静
に
考
え
て
み
る
と
、

重
た
い
し
大
き
く
て
邪
魔
に
な
り
、
そ
れ

ほ
ど
使
わ
な
い
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
た
。

も
ら
い
親
し

な
り

ち

っ
と
膝
が
痛

く
て
と
口
を
滑
ら
せ
た
ら
、
健
康
機
器
を

買
わ
さ
れ
た
と
い
う
事
例
も
あ
り
ま
す
。

　

事
業
者
が
低
額
で
掃
除
を
す
る
の
は
、

販
売
に
つ
な
げ
る
の
が
目
的
で
あ
る
と
い

う
こ
と
を
、
し
っ
か
り
認
識
す
る
こ
と
が

大
切
で
す
。

　

ま
た
、
八
日
過
ぎ
た
場
合
で
も
、
販
売

目
的
隠
匿
や
大
げ
さ
な
セ
ー
ル
ス
ト
ー
ク
、

不
実
告
知

な
ど
が
あ

る
場
合
は
、

解
約
交
渉

も
可
能
で

す
。

　最近、電話で社会保険庁や市職員を名乗り、
「医療費等の還付金がある」とフリーダイヤル
に電話をかけさせるという、ＡＴＭ（現金自動預
払機）の操作による振り込め詐欺が、阪神間で多
発しています。
　市役所がフリーダイヤルに連絡や直接ＡＴＭ
の操作を求めることはありません。　不審な電
話には一切応じず、芦屋警察署生活安全課（�
23-0110代表）へ相談してください。
�������	
��

　「医療費の還付のはがきは着きましたか？」と
電話をかける。／フリーダイヤルに電話をさせ
る。／人けのないＡＴＭを指定する。／不特定
多数の人が通行しているが、１台しかＡＴＭが
ないところを指定する。
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「
お
れ
だ
け
ど
…
」
と
親
し
げ
な
電
話
や

「
還
付
金
が
あ
る
の
で
、
Ａ
Ｔ
Ｍ
に
行
っ

て
く
だ
さ
い
」
と
い
っ
た
電
話
。

　

こ
れ
ら
は
、「
オ
レ
オ
レ
詐
欺
」
や
「
還

付
金
詐
欺
」
の
典
型
的
な
手
口
で
す
。

　

親
し
げ
に
電
話
を
か
け
て
き
て
、
身
内

だ
と
信
じ
込
ま
せ
、「
会
社
の
カ
ネ
を
使

い
込
ん
だ
」、「
サ
ラ
金
で
借
金
を
し
て
、

返
済
を
迫
ら
れ
て
い
る
」
な
ど
と
、
言
葉

巧
み
に
資
金
の
振
り
込
み
を
迫
り
ま
す
。

　

ま
た
、
警
察
官
や
弁
護
士
な
ど
を
装
い
、

「
お
宅
の
ご
主
人
が
痴
漢
を
し
て
逮
捕
さ

れ
た
」
な
ど
と
、「
示
談
金
」
名
目
の
振
り

込
み
を
迫
る
手
口
も
あ
り
ま
す
。
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こ
の
ほ
か
、
架
空
請
求
詐
欺
や
融
資
保

証
金
詐
欺
な
ど
さ
ま
ざ
ま
で
す
。
し
か
し
、

す
ぐ
に
振
り
込
ま
ず
、
落
ち
着
い
て
ま
わ

り
に
相
談
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
ま
た
、

税
金
や
年
金
な
ど
を
還
付
す
る
た
め
に
、

Ａ
Ｔ
Ｍ
の
操

作
を
お
願
い

す
る
こ
と
は

絶
対
に
あ
り

ま
せ
ん
。（
Ａ

Ｔ
Ｍ
に
は
、

キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
を
使
っ
て
資
金
を

「
受
け
取
る
」
機
能
は
あ
り
ま
せ
ん
。）

　

被
害
に
遭
わ
な
い
た
め
に
、
電
話
や
訪

問
で
少
し
で
も
変
だ
な
と
感
じ
た
ら
、
口

座
等
は
絶
対
に
教
え
ず
電
話
を
切
り
、
最

寄
り
の
警
察
や
銀
行
と
り
ひ
き
相
談
所
に

連
絡
し
ま
し
ょ
う
。

　

六
月
二
十
一
日
か
ら

「
振
り
込
め
詐
欺
救
済

法
」
が
施
行
さ
れ
ま
し

た
。
振
り
込
め
詐
欺
等

の
犯
罪
に
よ
り
、
金
融

機
関
の
口
座
に
振
り
込

ま
れ
、
滞
留
し
て
い
る

犯
罪
被
害
金
を
、
被
害
に
遭
わ
れ
た
か
た
に
支

払
う
手
続
き
等
を
定
め
た
法
律
で
す
。

　

被
害
に
遭
わ
れ
た
か
た
は
、
振
込
先
の
金
融

機
関
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。　
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　長年ご使用の家電製品は、熱・湿気・ほこりなどの影響により、内部
部品が劣化し、発煙・発火のおそれがあります。使用中に次のような症
状がみられる場合は、電源スイッチを切り、コンセントから電源プラグ
を抜いて、お買い上げの販売店またはメーカーにご相談ください。

���������
●スイッチを入れてもファンが回らない
●ファンが回っても異常に回転が遅かったり不規則
●回転する時に異常な音や振動がする。
●電源コードが折れ曲がったり破損している。

●モーター部分が異常に熱かったり、焦げ臭いにおいがする。
●電源コードに触れると、ファンが回ったり回らなかったりと不安定
���������������
●脱水中に蓋を開けても、15秒以内で止まらないことがある。
●給水ホース、蛇口のつなぎ手から水漏れや洗濯機の床面に
　水漏れの痕跡がある
●焦げ臭いにおいがする。
●スイッチを入れても動かない。
●長年、電源プラグを挿したままで、ほこりや湿気がたまっている。
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●アース線がアース端子に確実に取り付けられていない。
●運転中に異常な音や振動がする。
�������　　
●電源コードやプラグが異常に熱い。
●電源プラグが変色している。
●焦げ臭いにおいがする。
●ブレーカーが頻繁に落ちる。
●架台等の取り付け部品が腐食していたり取り付けがゆるんでいる。
●室内機から水漏れがする。
�������	
�
●電源スイッチを入れても、映像や音が出ない。
●電源スイッチを切っても、映像や音が消えない。
●上下、または左右の画像が欠けて映る。
●映像が連続してちらついたり、揺れたりする。
●変なにおいがしたり、煙が出たりする。
●ジージー、パチパチなどの異常音がする。
●内部に水や異物が入った。
●電源コードに傷や破れがある。

　　消費生活センターでは、悪質商法、食品・
　商品情報、省エネ、金融知識、相談先情報な
　ど消費生活に関するトラブルの相談や図書、
　ビデオの貸し出しなどの情報提供、くらしの
　セミナーやリサイクル手芸・料理教室等さま

ざまな講座・教室を開催しています。いつでも気軽にお立ち寄りください。
�������	�
　「自分の情報は自分で守る」という意識を持つことが
大切です。気軽にアンケートに答えたり、利用目的も確
かめないで個人情報を提供するのはやめましょう。
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　週末に緊急のアドバイスが必要なかたはご利用くだ
さい。土・日曜日（年末年始を除く）午前10時～午後４時

　悪質業者の甘い言葉や強引さに惑わされず、い
らないものははっきり断ることが肝心です。どん
な場合でも、その場で契約せず家族や周りの人に
相談しましょう。
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　訪問販売などの特定の取引で商品やサービスの
契約をしたとき、「契約をやめたい」と思ったら、
契約書面を受け取ってから一定の期間内であれば
無条件で解約できる制度です。
　はがきに解約通知を書き、郵便局から配達記録
郵便で出しましょう。期間については、取引内容
によって異なりますので、ご相談ください。
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　ここ数年、借金を重ね返せなくなる多重債務者が増加
トカードの利用など、誰にでも多重債務に陥る可能性が
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●クレジットで無計画に買物をする。
●失業等による生活苦、病気、事故などの予期せぬ出来事
　資金繰りのために借金をする。
●友人、知人に頼まれ、安易に連帯保証人になり債務を負
●厳しい取立てに追われ、返済のために新たな借金を重
●悪質な「紹介屋」「整理屋」「買取屋」等の被害に遭う。
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●必要以上にカードは持たない。安易にクレジットやロー
　い。借入金は返済能力を考え、必要最小限にし、借金がど
　か把握しておく。●返済のための借入はしない。「紹介屋
　「買取屋」などの甘い宣伝文句やおとり広告は、うのみに
●返済困難になったら、１人で悩まず、早めに専門の相談窓口
　債務の問題でお悩みの場合は、気軽にご相談ください
　きっと見つかります。
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　テレビでも頻繁にローンのＣＭが流れ無人契約機も増
借入は非常に便利になり、若い人を中心に利用も広がっ
時の誘惑で簡単に借金をするのではなく、我慢すること
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