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感染が確認された方の住
所・勤務先・感染経路等

の情報はわからないのですか？

Ｑ

感染された方の状況については、
兵庫県が個人情報保護に留意し、「年
代」「性別」「職業」「居住地」「経過・
症状」「濃厚接触者」「行動歴等」「そ
の他」を公表しています。ご理解くだ
さいますようお願いいたします。

Ａ

マスクが手に入りにくい
ですが、いつになったら手

　に入るようになりますか？

Ｑ

マスクは、国内メーカーで24時間
の生産体制を敷いており、更なる生産の
増強や輸入の増加によって、７億枚を超
えるマスクを確保することを見込んで
います。５月にかけて、全国で５千万余
りの世帯全てを対象に、１住所あたり２
枚ずつ布製マスクを配布す
ることとしています。
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Ａ

緊急事態では、何をすれば
よいですか。

Ｑ

何よりも、自分自身への感染を防ぐこ
と、他の人に感染させないことです。特に若
い世代は、症状が乏しいことが指摘されてお
り、最近では、20歳・30歳代の感染者が高齢
者より多くなっています。
具体的には、第一に、不要不急の外出を避け
ること。「外出しなくても良いことは家で
済ます」、その典型例は職場に行かずにテレ
ワークで済ますことです。また「今日明日にし
なくても済むことは、先に延ばす」ことです。
第二に、「３つの密」を避けることです。

Ａ

こんな時どうしたら？新型コロナウイルス感染症全般

兵庫県 24 時間対応コールセンター
　　　　　　　　　　　　　　　　（相談窓口）

帰国者・接触者相談センター
　　　　　　　　　　　（芦屋健康福祉事務所）

☎ 32-0707（平日：午前９時～午後５時30分）
電話での相談を受け、新型コロナウイルス感染の疑いのある場合には
『帰国者・接触者外来』を設置している医療機関をご案内します。 ☎ 078-362-9980（24時間対応）

■�給付対象者　４月27日（基準日）において、住民基本台
帳に記録されているかた

■給付額　給付対象者１人につき10万円
■受給権者　各世帯の世帯主
■�申請方法　（感染拡大防止のためご協力ください）　
　郵送申請方式またはオンライン申請方式（マイナン　

　バーカード所持者が利用可能）が基本となります。

　※現在、申請書送付の準備を進めています。
　　準備ができ次第、市から受給権者（各世帯主）宛てに
　　申請書を郵送します。

特別定額給付金（10万円）
　　　　　　　のお知らせ

新型コロナウイルス感染症に
　　　便乗した詐欺や悪質商法にご注意

【身に覚えのないマスクが届く】
封筒に入った使い捨てのマスクが宅急便で突然届き、記載された電話番
号へ連絡すると法外な金額を請求される、布製マスクの全戸配布に便乗
した「送り付け商法」などの被害が発生しています。

芦屋市消費生活センター  ☎38-2034（月～金  午前９時～午後４時)

「おかしいな」と思ったら・・・

芦屋警察署　☎23-0110
詐欺などの被害にあったときは

消費者ホットライン☎１８８(土・日・祝 午前10時～午後４時)

ご注意ください！

【特別定額給付金を装った詐欺にご注意ください】
メールや電話で、市役所職員や事業者を名乗って個人情報を聞き出すな
どの被害が予想されます。市から、電話で口座番号や暗証番号等をお聞き
することは絶対にありません。

新型コロナウィルス感染症緊急経済対策として
　　　　　　　「特別定額給付金事業」が実施されます

問い合わせ　特別定額給付金担当　☎38-2053
平日：午前９時～午後５時（５月２日・３日は臨時開設） 問い合わせ　地域経済振興課消費生活係　☎38-2179

国・県・市が発信する情報を確認し冷静な判断をお願いします。 問い合わせ　健康課　☎ 31-1586

新型コロナウイルス感染症対策
市内の新型コロナウイルス

感染症に関する最新情報


