
 

採点基準 配点 

・事業の受託規模、体制、対応方針に問題はないか 10 

・問題なく受信ができるか 

・職員研修を行っている等、受信時の判断が職員によっ 

て差がでることにならないか 

・鍵を安全に管理しているか 

15 

・緊急時に確実な通報・かけつけが行われ、利用者の身 

を守るシステムになっているか 

・協力者、緊急連絡先の方も利用者が搬送されたことが 

分かる仕組みになっているか 

15 

・利用者が気軽に相談でき、健康に関する必要な相談が 

できる相談体制になっているか 

・適切な安否確認をとることで、利用者の不測の事態を 

いち早く見つけられる仕組みになっているか 

10 

・利用者が利用しやすい機器装置になっているか 

・「機器装置の問題により本システムが機能しない」と 

いうようにならないための工夫はとられているか 

10 

・災害時を想定した対策がとられているか 

・非常時でも利用者にとって有益なシステムになってい 

るか 

10 

・個人情報が適切に管理されているか 

・鍵の紛失を含め、問題発生時に適切な対応をとること 

ができるか 

10 

・本市の職員に負担がかからない仕組みになっているか 

・利用者増加のための協力が得られるか 
10 



 

・利用者にとっても、市にとっても優位性を感じる提案 

がされているか 

・今後も継続して受託可能と判断できる提案がされてい 

るか 

10 


