
指定管理者評価表

１３人 １５人

１人 ３人

１人 ２人

２人 0人

福祉部高齢福祉課　木野　隆

評　価

施設保守・管理
従業員管理
危機管理
個人情報管理
研修計画

収支状況
経費節減の取組

 ３　サービスの質の維持・向上
事業計画性，透明性
サービス向上
施設利用者数
利用者要望の把握
住民・利用者の参画

数値目標
評価の実施
外部監査等の実施

（単位：円）

※　評価は，Ｓ～Ｄの５段階評価とする。

※　確認調査の結果をチッェクリスト等に記入する。更に１～４の大項目ごとに評価を行った後，総合評価を行うこと。

※　Ｓ：目標や計画を上回る成果があった。　　Ａ：目標や計画をやや上回る成果があった。　　Ｂ：目標や計画どおりの成果があった。

　　 Ｃ：目標や計画を下回った。　　Ｄ：目標や計画を下回っており，指導にもかかわらず改善されない。

72,000,000

0

72,000,000

個人情報の管理が適正であるか

サービス向上の取組みがされているか
事業が計画的に，かつ透明性を確保して実施されているか

72,728,621

事 業 計 画 上 の 金 額

72,000,000

実 績 額

72,566,740

69,106,478

3,460,262

指定管理者の名称

指 定 期 間

芦屋市立養護老人ホーム和風園（芦屋市朝日ケ丘町39番20号）

経費節減の取組みがされているか

養護老人ホーム和風園の運営に関する業務
施設，設備等の維持管理に関する業務

従業員研修が十分に実施されているか

項目名

B

 １　適正な施設の管理

 ２　収支・経費節減

合理的な配置か，責任体制が整った配置か
施設の保守，管理が適正に実施されているか

利用者要望の把握がされているか

事業計画に沿った収支の状況か

B

B

事故・緊急時の体制が十分に整備されているか

平成26年7月3日現在

社会福祉法人聖徳園

平成25年4月1日～平成30年3月31日

平成25年4月1日～平成26年3月31日

特養等へ措置変更

死亡

年度末入所者数

新規入所者

平成２５年度 平成２４年度

施設の保守・管理，個人情報管理等が徹底して行われている。収支・経費節減の取り組みも積
極的に進められている。入所者へのサービスも適切に実施されており，自主事業等も定期的に
開催し，参加者も増加してきている。目標や計画どおりの成果であったため総合評価はＢ。

69,974,885

2,753,736

総 合 評 価 評価の理由，次期指定に向けての課題等

0

72,000,000

B

平成２ ５ 年度収支

平成 ２ ５ 年 度支出

平成 ２ ５ 年 度収入

評 価 項 目

平成 ２ ４ 年 度支出

収 支 の 状 況

平成 ２ ４ 年 度収入

平成 ２ ４ 年 度収支

数値目標等を設定しているか

施 設 概 要

業 務 概 要

利 用 状 況 等

説　　明

所 管 課 ・ 記 入 者

評 価 対 象 期 間

公 の 施 設 の 名 称 芦屋市立養護老人ホーム和風園

内部評価を実施しているか
外部機関による監査等を実施しているか

B

 ４　その他
住民または利用者とのパートナーシップを推進しているか

施設利用者の掘り起こしがされているか



自主事業

実施時期

毎月

毎月

　２ 事業計画書に記載のないもの（内容，金額等）

健康講座・健康体操教室事業 かなり定着してきたが，より一層の周
知をお願いした。

　１ 事業計画書に記載のあるもの（内容，金額等）
平成21年1月から開始

平成26年7月3日現在

公の施設の名称 芦屋市立養護老人ホーム和風園

自主事業の内容 指示事項等進捗状況

栄養改善教室事業  徐々に定着しつつあるので，周知の
方法を工夫するよう指示

平成２２年９月から開始



サービス向上策

実施時期

通年

通年

通年

通年

通年

通年

平成26年7月3日現在

公の施設の名称 芦屋市立養護老人ホーム和風園

生活の楽しみ 事業計画どおり実施
可能な限り入所者全員が参加できる
ように指示

　１ 事業計画書に記載のあるもの

サービスの向上策 進捗状況 指示事項等

介護 事業計画どおり実施
入所者の心身の状況に応じた適切な
介護が出来るように指示

食事・栄養 事業計画どおり実施
入所者の嗜好と栄養に配慮したメ
ニューが提供できるように指示

衛生管理等 事業計画どおり実施
厨房における衛生管理を徹底し，食
中毒等が起きないように指示

健康管理 事業計画どおり実施
入所者の健康チェックを入念に行うよ
うに指示

相談・援助 事業計画どおり実施
入所者の相談には親身になって応
じ，可能な限り自立支援に結びつくよ
うに指示

　２ 事業計画書に記載のないもの



収支状況

　 （単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績　 項　　　目 事業計画 実　績　

指定管理料 72,000,000 72,000,000 人件費 38,874,000 38,093,996

雑収入 728,621 事業費 30,946,000 27,466,303

事務費 2,080,000 4,414,586

その他諸経費 100,000

計 72,000,000 72,728,621 計 72,000,000 69,974,885

収　支 0 2,753,736

　 （単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績　 項　　　目 事業計画 実　績　

指定管理料 72,000,000 72,000,000 人件費 38,874,000 35,343,346

雑収入 566,740 事業費 30,946,000 28,857,191

事務費 2,080,000 4,905,941

その他諸経費 100,000

計 72,000,000 72,566,740 計 72,000,000 69,106,478

収　支 0 3,460,262

【 平 成 ２ ４ 年 度 】

平成26年7月3日現在

公の施設の名称 芦屋市立養護老人ホーム和風園

【 平 成 ２ ５ 年 度 】


