
令 和 ７ 年 ９ 月 １ 日 

 建設公営企業常任委員会説明資料 

都市政策部都市戦略室都市政策課 

 

 

地域公共交通に関する取組について 

 

 

１ 趣旨 

公共交通網から離れている三条町、山芦屋町を中心とする山手地域において既存の公

共交通等を補完する施策の検討として、デマンド型乗合タクシーの実証運行を行ってい

ます。 

本取組による実証運行は、課題解決にむけた施策の必要性や既存事業者への影響等、既

存公共交通等を補完する施策として本格導入すべき施策かを検証するために試験的に行

うものです。実証運行にあたっては、地域住民・関係者の意見や利用状況を踏まえ、今後

も必要に応じて運行内容の見直しを行い、進めてまいります。 

 

２ 実証運行開始までの主な取組状況 

(1) 地域住民の移動実態と意向の把握 

① アンケート調査（令和 6年 6月 19 日～7 月 3 日） 

② 意見交換会（令和 6年 8月 2 日・3日、10 月 11 日・25 日、12 月 3 日・4日） 

(2) 運行事業者の選定 

令和 6年 11 月 19 日に阪急タクシー株式会社と実証運行業務委託に係る契約締結 

(3) 関係機関協議 

令和 6年 12 月 19 日に実証運行概要、評価指標の設定について協議 

(4) 道路運送法の許可取得  

令和 7 年 2 月 20 日に運行事業者が道路運送法第 21 条第 2 号に基づく一般乗用旅

客自動車運送事業による乗合旅客運送許可取得 

(5) 実証運行開始に関する説明・周知 

① 広報あしや令和 7年 3 月号・市ホームページへの掲載 

② 利用圏域内全戸に乗り方ガイドブックを配布 

③ 乗り方教室の開催（令和 7 年 2月 19 日・21 日、3月 14 日） 

 

３ 実証運行の実施状況【資料１】 

 

４ 実証運行の評価・見直しの進め方 

(1)地域住民の利用実態等調査 

利用状況や住民意見を踏まえた運行内容や継続性の検討を行うため実施するもの 

① アンケート調査【資料２】 

- 1 -



② 意見交換会（10 月、12 月予定） 

利用状況、アンケート調査結果等を踏まえ意見交換会を実施予定 

 

(2)関係機関協議（12 月下旬予定） 

学識経験者、国、県、市、交通事業者（鉄道、バス、タクシー）、道路管理者、交通

管理者、地域住民代表者、運行事業者が集まり、実証運行の実施状況とその評価、運

行計画の見直し等今後の方向性について協議 

 

５ 添付資料 

・【資料１】実証運行の実施状況 

・【資料２】乗合タクシーに関する住民アンケート調査 
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【資料１】 
 
実証運行の実施状況 

 

１ 実証運行概要 

期 間：令和 7 年（2025 年）3月 28 日（金）～令和 8年（2026 年）2月 27 日（金） 

運行ルート：三条町・山芦屋町内の５の停留所と阪急芦屋川駅・ＪＲ芦屋駅を結ぶルート 

運 行 時 間：平日 9 時台から 16 時台までの 8 便（1時間に 1便） 

利 用 料 金：大人 240 円、小児（小学生以下）120 円（路線バスと同等） 

身体・知的・精神障がい者、児童福祉法適用者は 5 割引 

対  象  者：定め無し 

利 用 方 法：電話による事前予約 

（1週間前から発車時刻の1時間前まで 日曜日から金曜日までの8時から17時） 

運 行 車 両：中型タクシー（乗客４名定員） 

運行事業者：阪急タクシー株式会社 

 

２ 実証運行状況（令和 7 年 6月末時点） 

概   況： 

開始日から 6 月末までの約 3 か月間の運行設定日（平日）64 日に対し、全ての日で運行

している。また、運行台数は 382 台で、１日当り平均 6.0 台が運行している。 

これまでの利用者数は延べ 751 人であり、運行日当たりの平均利用者数は 11.7 人、配車

1 台当たりの平均乗車人数は 2.0 人である。 

 運行便毎の稼働状況は、午後以降の便の稼働率が高い傾向があり、鉄道駅から三条町・

山芦屋町地内への移動利用割合が高い。運行便毎の 2 人以上乗合をしている便の割合（乗

合率）は、午前の早い時間の便ほど低い。 

利用状況の推移としては、開始以来、運行台数、利用者数ともに増加傾向である。 
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【資料１】 
 

 

運行開始前に設定した目標値に対する実績値は以下の通り 

① 実運行日当たり利用者数      目標値 16 人/日 ＞ 実績平均 11.7 人/日 

② 配車 1台当たりの利用者数     目標値 1.5 人/台＜ 実績平均 2.0 人/台 

③ 設定運行日に対する実運行日割合  目標値    70％ ＜ 実績      100％ 

④ 財政負担額 目標値 490 万円/年 （参考 40.8 万円/月＜ 実績平均 47.8 万円/月） 
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芦屋市乗合タクシー
実証運行実績

（令和7年6月末時点）

1

令和7年（2025年）8月

芦屋市都市政策課
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１.運行状況

2

○稼働日割合（設定運行日に対する実際の運行日数の割合）は、運行開始（3月28日）から6月末時点で100％で
ある。

〇 1日あたり運行台数（実際に運行した日における配車台数の平均）は、運行開始（3月28日）から6月末時点で
6.0台/日である。

●月別運行状況

●6月末時点における運行状況

■ 稼働日割合・運行台数

※運行開始は令和7年（2025年）3月28日である。

※表示桁数の関係により、計算値が一致しないことがある

設定日数
（日）

実運行日数
（日）

稼働日割合
実運行台数
（台/月）

1日あたり
運行台数
（台/日）

3月 2 2 100.0% 9 4.5

4月 21 21 100.0% 117 5.6

5月 20 20 100.0% 118 5.9

6月 21 21 100.0% 138 6.6

稼働状況 運行台数

2025年

設定日数
（日）

実運行日数
（日）

稼働日割合
実運行台数

（台）

1日あたり
運行台数
（台/日）

64 64 100.0% 382 6.0
2025年
6月末まで

稼働状況 運行台数
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利用者数
（人）

1日あたり
利用者数
（人/日）

1便あたり
利用者数
（人/便）

1台あたり
利用者数
（人/台）

設定日数
（日）

実運行日数
（日）

設定便数
（便）

実運行便数
（便）

751 11.7 2.0 2.0 64 64 512 373
2025年
6月末まで

参考利用状況

利用者数
（人/月）

1日あたり
利用者数
（人/日）

1便あたり
利用者数
（人/便）

1台あたり
利用者数
（人/台）

設定日数
（日）

実運行日数
（日）

設定便数
（便）

実運行便数
（便）

3月 19 9.5 2.4 2.1 2 2 16 8

4月 203 9.7 1.7 1.7 21 21 168 117

5月 222 11.1 1.9 1.9 20 20 160 117

6月 307 14.6 2.3 2.2 21 21 168 131

参考利用状況

2025年

２.利用状況

3

○運行開始（3月28日）から6月末までの利用者数は751人であり、月別で見ると増加傾向にある。
〇 1日あたり利用者数（実際に運行した日の平均）は11.7人/日、1便あたり利用者数（実際に運行した便数に基

づく平均）は、2.0人/便、1台あたりの利用者数（実際に配車した台数の平均）は2.0人/台である。

●月別利用状況

●6月末時点における利用状況

■利用者数

※運行開始は令和7年（2025年）3月28日である。

※表示桁数の関係により、計算値が一致しないことがある- 7 -
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4

○運行開始（3月28日）から6月末までの運行便別利用者を月別で見ると、第7便（15:00発）及び第4便（12:00
発）において、 6月の利用者数が他の運行便と比べて大きく増加している。

○第1便（9:00発）は、運行開始以降、増加傾向にある。

●月別に見た運行便別利用者数

■月別に見た運行便別利用者数

３.運行便別利用者数
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（13:00発）

第6便

（14:00発）

第7便

（15:00発）

第8便

（16:00発）

3月 4月 5月 6月

運
行

便
別

利
用
者

数
（
人

/月
）

※運行開始は令和7年（2025年）3月28日である。
便名下部の時刻はJR芦屋駅の発車時刻を示す。
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5

○運行開始（3月28日）から6月末までの運行便別稼働率を見ると、第4便（12:00発）から第6便（14:00発）及び
第8便（16:00発）は70％以上となっている。

○月別で見ると、第1便（9:00発）では4月から5月にかけては50％以下であったが、6月は71％に増加している。
○ 6月はすべての運行便において70％以上となっており、第7便（15:00発）は90％と他の運行便と比べて割合が

高い。

●月別に見た運行便別稼働率

４.稼働率

■運行便別稼働率

※表示桁数の関係により、計算値が一致しないことがある

第1便
（9:00発）

第2便
（10:00発）

第3便
（11:00発）

第4便
（12:00発）

第5便
（13:00発）

第6便
（14:00発）

第7便
（15:00発）

第8便
（16:00発）

設定
日数

3月 100% 50% 0% 100% 50% 50% 0% 50% 2
4月 48% 81% 57% 52% 81% 81% 71% 86% 21
5月 50% 65% 70% 65% 90% 85% 85% 75% 20
6月 71% 76% 76% 81% 86% 71% 90% 71% 21

令和7年
（2025年）

※運行開始は令和7年（2025年）3月28日である。
便名下部の時刻はJR芦屋駅の発車時刻を示す。
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第1便
（9:00発）

第2便
（10:00発）

第3便
（11:00発）

第4便
（12:00発）

第5便
（13:00発）

第6便
（14:00発）

第7便
（15:00発）

第8便
（16:00発）

設定
日数

3月 0% 100% - 100% 100% 0% - 100% 2
4月 20% 35% 42% 45% 41% 65% 40% 44% 21
5月 50% 62% 57% 46% 50% 35% 53% 33% 20
6月 47% 50% 75% 82% 56% 60% 74% 67% 21

令和7年
（2025年）

6

○運行開始（3月28日）から6月末までの運行便別乗合率を見ると、第4便（12:00発）が他の運行便と比べて割合
が高い。

○月別で見ると、第1便（9:00発）は4月の乗合率が20％であったが、6月は47％に増加している。
○ 6月は第4便（12:00発） が82％と最も割合が高く、次いで第3便（11:00発）が75％、第7便（15:00発）が

74％である。

５.乗合率

■運行便別乗合率

※表示桁数の関係により、計算値が一致しないことがある

●月別に見た運行便別乗合率

※運行開始は令和7年（2025年）3月28日である。
便名下部の時刻はJR芦屋駅の発車時刻を示す。

◆乗合率とは、実際に運行した便数に対して、同時に2人以上が乗車した区間がある便の
割合を示す。

・ケース①：乗合あり
複数が同時に乗車している区間がある
・ケース②：乗合なし
複数が乗車しているが乗車区間が重複し

ていない
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7

○6月末時点におけるODを見ると、「①JR芦屋駅⇒④三条町北」が106人と最も多く、次いで「①JR芦屋駅⇒⑥高
座橋南詰」が81人、「④三条町北⇒①JR芦屋駅」が72人、「⑥高座橋南詰⇒①JR芦屋駅」が71人、「①JR芦
屋駅⇒③三条公園」が61人である。

６.ＯＤ集計

● 6月末時点におけるOD集計 【参考】芦屋市乗合タクシー運行ルート

降車停留所 1 2 3 4 5 6 7

乗車停留所

J

R

芦

屋

駅

阪

急

芦

屋

川

駅

三

条

公

園

三

条

町

北

山

芦

屋

町

西

高

座

橋

南

詰

山

芦

屋

公

園

1 JR芦屋駅 1 61 106 46 81 23 318

2 阪急芦屋川駅 1 36 4 17 0 58

3 三条公園 38 4 0 23 0 2 0 67

4 三条町北 72 53 0 0 0 0 125

5 山芦屋町西 44 1 0 0 0 45

6 高座橋南詰 71 10 0 0 81

7 山芦屋公園 57 0 0 57

283 68 62 165 50 100 23 751

計

計
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【資料２】 
 
乗合タクシーに関する住民アンケート調査 

 

１ アンケート調査 

目  的：令和 7 年 3 月 28 日から実証運行しているデマンド型乗合タクシーについて、

運行計画、継続性を検討するため、地域にお住いの方の乗合タクシーの認知状

況や利用状況・意向のほか移動・公共交通に対する意向を把握することを目的

とする。 

期  間：令和 7 年（2025 年）7 月 22 日（火）～8 月 6日（水） 

対  象：三条町・山芦屋町に在住する 16歳以上 1,000 人（無作為抽出） 

方  法：郵送により配布し、郵送またはＷＥＢにて回収 

調査項目：・乗合タクシーの認知状況・利用意向・利用状況 

     ・移動手段 

・移動に関する困りごと 

・公共交通に対する意識 

・個人属性 

回答状況：回答数 478（郵送 310、WEB168）：（回収率：48.1%） 

※実配布数は不達 7通を除く 993 

※アンケート調査の補足のため利用者への聞き取りを同時期に実施 

 

２ 結果概要（速報）： 

結果の概要（速報値）は以下のとおり。結果の詳細は市ホームページで公表予定。 

◎回答状況 

回答者の割合は、65 歳以上の方が約４割を占め、高齢者の回答割合が比較的高い。 

◎設問回答 

１ 乗合タクシーの認知状況 

 (1)知っている                64.4％ 

 (2)聞いたことはあるが具体的な内容は知らない 17.2％ 

 (3)知らない                 18.4％ 

２ 乗合タクシーの利用状況 

 (1)利用したことがある  13.1％ 

 (2)利用したことがない  86.9％ 

３ 乗合タクシーの利用した満足度 

 (1)満足・やや満足      97.3％ 

 (2)どちらともいえない   0.0％ 

 (3)やや不満・不満     2.7％ 
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【資料２】 
 

 

４ 乗合タクシーを利用しない理由 

 (1)自転車や自動車の移動で間に合っているから      23.4％ 

(2)徒歩による移動で間に合っているから         21.3％ 

(3)予約の手間が面倒だから                     13.6％ 

(4)今ある路線バスやタクシーの方が利用しやすいから  8.9％ 

(5)家族や知人が送迎してくれるから             6.4％ 

(6)他人と乗り合わせるのがいやだから           3.4％ 

(7)その他                      23.0％ 

 

５ 乗合タクシーが継続することによる将来の移動について不安が減ると思う 

 (1)とてもそう思う・ある程度そう思う    80.6％ 

 (2)あまりそう思わない・全くそう思わない   10.5％ 

 (3)わからない                 8.8％ 
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