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新行財政改革について 

 

 

１ 新行財政改革基本計画の進捗状況及び新行財政改革実施計画(令和７年度)につい

て 

 【添付資料】 

資料 1-1 新行財政改革基本計画（令和３年度～令和７年度） 

資料 1-2 各実施項目の実績及び見込額総括表（令和７年度時点） 

資料 1-3 新行財政改革基本計画進捗管理表（令和３年度〜令和７年度） 

資料 1-4 新行財政改革実施計画（令和７年度） 

 

２ 新行財政改革基本計画（第２期：令和８年度～令和 12年度）について 

 【添付資料】 

  資料 2-1 新行財政改革基本計画（第１期：令和３年度～令和 7 年度）実績検証

（R7.8 時点） 

資料 2-2 新行財政改革基本計画（第２期：令和８年度～令和 12年度）（素案） 
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※ 目標効果額は、新行財政改革基本計画策定時の額を示す 

※ 見込額は、本実施計画策定時の見込みの額を示す 

※ 見込額欄の「－」は、当該項目が直接的な金額効果がないことを示す 

※ 見込額欄の「※」は、現時点で表示が困難なものを示す 

  
取組方針１：未来に向けた公共施設等の最適化 
 

取組項目①：公共施設の最適配置 
単位：千円 

年度 R3 R4 R5 R6 R7 R8-12 合計 

目標効果額 293,000 -1,000 -54,000 -1,000 1,000 3,038,000 3,276,000 

実績額 338,854 1,365 -15,555 2,645    

 

実施項目 

１．公共施設の最適化構想の策定と推進 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-①-1-ｱ 「公共施設の最適化構想」の推進に係る関係課協議 マネジメント推進課 関係課との協議により、本構想に基づい

た再配置の時期や態様を検討した 

- 

- 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-①-1-ｱ 「公共施設の最適化構想」の推進に係る関係課協議 マネジメント推進課 関係課との協議により、本構想に基づい

た再配置の時期や態様を検討した 

- 

- 
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【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-①-1-ｱ 「公共施設の最適化構想」の推進に係る関係課協議 ＤＸ行革推進課 関係課との協議により、本構想に基づい

た再配置の時期や態様を検討した 

- 

- 

【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-①-1-ｱ 「公共施設の最適化構想」の推進に係る関係課協議 ＤＸ行革推進課 令和７年度の構想見直しのため、関係課

と協議した 

- 

- 

【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-①-1-ｱ 「公共施設の最適化構想」の見直し ＤＸ行革推進課 
 

- 

 

 
２．打出教育文化センターと春日集会所の更新時期にあわせた再配置及び打出公園との一体的整備 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-①-2-ｱ 打出教育文化センター等と打出公園の一体的整備に係る市

民ワークショップ及び設計案の検討 

マネジメント推進課 

市民参画・協働推進室 

道路・公園課 

打出教育文化センター、図書館 

打出教育文化センターと打出公園の一

体的整備に係る市民ワークショップを

開催した 

0 

0 
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【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-①-2-ｱ 打出教育文化センターと打出公園の一体的整備に係る市民

ワークショップの開催と設計案の検討 

マネジメント推進課 

道路・公園課 

打出教育文化センター、図書館 

打出教育文化センターと打出公園の一

体的整備に係る市民ワークショップを

包括連携協定の締結先である武庫川女

子大学の学生と開催した 

0 

0 

【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-①-2-ｱ 打出教育文化センターと打出公園の一体的整備に係る市民

ワークショップの開催と工事の実施 

ＤＸ行革推進課 

基盤整備課 

打出教育文化センター、図書館 

リニューアル後の施設利用イメージや

ルールを周知するため、２回の市民ワー

クショップとリニューアルイベントを

開催した 

0 

-18,200 

 
３．市営住宅等の統廃合 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-①-3-ｱ 大原町住宅（ラモール）空き住戸の売却 建設総務課 大原町住宅（ラモール）を８戸売却した 269,000 

338,854 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-①-3-ｲ 市営住宅等ストック総合活用計画後期計画中間年度の見直

しのための研究 

建設総務課 市営住宅の空き住戸等について調査を

行った 

- 

- 
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※No.「1-①-3-ｱ」大原町住宅（ラモール）空き住戸の売却により、不要となる維持管理費等「1,365 千円」を令和 4 年度に見込む 

【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-①-3-ｲ 大東町住宅の用途廃止を含めた活用方法の検討 建築住宅課 大東町住宅の空室の活用方法について

検討した 

0 

0 

※No.「1-①-3-ｱ」大原町住宅（ラモール）空き住戸の売却による効果額「2,645 千円」を令和 5 年度以降見込む 

【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-①-3-ｲ 住生活基本計画の策定に含めた市営住宅等ストック総合活

用計画の見直しの実施 

建築住宅課 市営住宅等ストック総合活用計画の見

直しを行い、全ての住棟について、建替

えを前提としない維持管理をすること

とした 

0 

0 

※No.「1-①-3-ｱ」大原町住宅（ラモール）空き住戸の売却による効果額「2,645 千円」を令和 5 年度以降見込む 

 

４．学校園施設とスポーツ施設等の更新時期にあわせた再配置等 

５．文化施設等の更新時期にあわせた再配置 

６．JR 駅南再開発に伴う周辺施設のあり方・再配置 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-①-4～6-ｱ 「公共施設の最適化構想」の推進に係る関係課協議【再

掲：1-①-1-ｱ】 

マネジメント推進課 

施設所管課 

関係課との協議により、本構想に基づ

いた再配置の時期や方向性を検討した 

0 

0 
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【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-①-4～6-ｱ 「公共施設の最適化構想」の推進に係る関係課協議【再

掲：1-①-1-ｱ】 

マネジメント推進課 

施設所管課 

関係課との協議により、本構想に基づい

た再配置の時期や方向性を検討した 

0 

0 

【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-①-4～6-ｱ 「公共施設の最適化構想」の推進に係る関係課協議【再

掲：1-①-1-ｱ】 

ＤＸ行革推進課 

施設所管課 

関係課との協議により、本構想に基づい

た再配置の時期や方向性を検討した 

0 

0 

【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-①-4～6-ｱ 「公共施設の最適化構想」の推進に係る関係課協議【再

掲：1-①-1-ｱ】 

ＤＸ行革推進課 

施設所管課 

令和７年度の構想見直しのため、関係課

と協議した 

0 

0 

【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-①-4～6-ｱ 「公共施設の最適化構想」の見直し【再掲：1-①-1-ｱ】 ＤＸ行革推進課 

施設所管課 
 

0 
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取組項目②：官民にとらわれない施設の効率的な運営 
単位：千円 

年度 R3 R4 R5 R6 R7 R8-12 合計 

目標効果額 0 6,000 20,000 32,000 32,000 218,000 308,000 

実績額 0 4,800 28,300 36,300    

 

実施項目 

１．ICT を活用した貸館施設の効率的管理の導入 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-②-1-ｱ ICT の活用による公共施設のキーレス化及びキャッシュレ

ス化等についての調査研究 

マネジメント推進課 

情報政策課、施設所管課 

ICT を活用した公共施設のキーレス化及

びキャッシュレス化等による、効率的な

貸室運営の調査研究を進めた 

- 

- 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上 :見込 額 

下 :実績 額 

1-②-1-ｲ 効率的な貸室運営の研究を進め、打出教育文化センター等

への導入を検討【1-②-1-ｱ関係】 

マネジメント推進課 

情報政策課、打出教育文化セ

ンターほか施設所管課 

令和 3年度に引き続き、効率的な貸室運

営の調査研究を進め、デジタル田園都市

国家構進交付金により、令和 5年度に本

事業を実施することとした 

- 

- 
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【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上 :見込 額 

下 :実績 額 

1-②-1-ｲ 令和 6年度運用開始に向けて、打出教育文化センター及び

市民センターにおいて、貸室のキーレス化及び使用料支払

のキャッシュレス化の準備を進める【1-②-1-ｱ関係】 

ＤＸ行革推進課 

打出教育文化センター、市民セン

ター 

打出教育文化センター及び市民センタ

ーにおいて、貸室にスマートロックを設

置し、インターネット上でのキャッシュ

レス決済を可能とした 

- 

- 

【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上 :見込 額 

下 :実績 額 

1-②-1-ｲ 施設利用者に向けて、本取組のサービス満足度調査を実施

する 

ＤＸ行革推進課 

市民センター、打出教育文化セン

ター 

サービス満足度調査において、満足度は

８割を超えており、引き続き、満足度調

査等によりサービス改善策を検討する 

- 

- 

 
２．インフラ維持管理の包括管理委託の導入 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-②-2-ｱ 街路樹等包括管理業務の事業者公募及び道路の維持管理に

係る包括管理の調査研究 

道路・公園課、街路樹課 街路樹等包括管理業務の事業者の決定

及び道路・公園の維持管理に係る包括管

理の調査研究を進めた 

0 

0 
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【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-②-2-ｱ 街路樹等包括管理業務の進行管理及び道路・公園の維持管

理に係る包括管理委託の事業者公募 

道路・公園課、街路樹課 街路樹等包括管理業務の進行管理及び

道路・公園の維持管理に係る包括管理委

託の調査研究・事業者公募を進めた 

4,800 

4,800 

【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-②-2-ｱ 街路樹等包括管理業務の進行管理及び道路・公園の維持管

理に係る包括管理委託の事業者公募・進行管理 

道路・公園課 街路樹等包括管理業務委託の進行管理

及び道路公園施設等包括管理業務委託

の事業者決定・進行管理を実施した 

19,300 

23,300 

【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上 :見込 額 

下 :実績 額 

1-②-2-ｱ 街路樹等包括管理業務委託及び道路公園施設等包括管理業

務委託の進行管理。両業務を統合し包括管理業務委託の事

業者を公募 

道路・公園課 街路樹等包括管理業務委託及び道路公

園施設等包括管理業務委託の進行管理

を実施。両包括を統合し、道路公園施設

包括管理業務委託として事業者の公募

を実施。 

31,300 

31,300 

【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上 :見込 額 

下 :実績 額 

1-②-2-ｱ 道路公園施設包括管理業務委託の進行管理 道路・公園課 
 

35,300 
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３．指定管理者制度に代わる新たな施設運営手法の推進 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-②-3-ｱ 指定管理者制度導入施設等の新たな施設運営方法の検討 マネジメント推進課 

施設所管課 

次年度に指定期間が終了する指定管理

施設等の施設運営手法を協議した 

0 

0 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-②-3-ｱ 指定管理者制度導入施設等の新たな施設運営方法の検討 マネジメント推進課 

施設所管課 

次年度に指定期間が終了する指定管理

施設等の施設運営手法を協議した 

0 

0 

1-②-3-ｲ 市営住宅等の運営方法の見直しを検討 建設総務課 運営方法について、指定管理者制度から

包括管理業務委託への変更を検討した 

0 

0 

【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-②-3-ｱ 指定管理者制度導入施設等の新たな施設運営方法の検討 ＤＸ行革推進課 

施設所管課 

次年度に指定期間が終了する指定管理

施設等の施設運営手法を協議した 

0 

0 

1-②-3-ｲ 市営住宅等の運営方法を包括管理業務委託に変更 建築住宅課 市営住宅等の運営方法を包括管理業務

委託に変更した 

3,873 

5,000 

※No.「1-②-3-ｲ」市営住宅等の運営方法変更による効果額「5,000 千円」を令和 5 年度以降見込む 
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取組項目③：庁舎・施設等の効率的活用 
実施項目 

１．大規模施設の更新も視野に入れた執務スペース、書庫、会議室等の適正化の実施 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-③-1-ｱ 庁舎のコンパクト化を見据えた ICT の導入、テレワーク、

フリーアドレス及びペーパーレス化等による「執務スペー

スの適正化と新たなワークプレイスの創出」の検討 

マネジメント推進課 

文書法制課 

用地管財課 

執務室等の現況調査及び一部執務室で、

フリーアドレスや共有スペースの拡張

を進めるとともに、テレワーク端末を

100 台導入し、利用を促進した 

- 

- 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-③-1-ｱ 庁舎のコンパクト化を見据えた ICT の導入、テレワークの

更なる活用、フリーアドレス及びペーパーレス化等による

「執務スペースの適正化と新たなワークプレイスの創出」

の検討 

マネジメント推進課 

情報政策課 

文書法制課 

用地管財課 

ペーパーレス化の先進自治体の事例研

究を進めまた、共有フォルダの容量を増

やすことでペーパーレスを推進する体

制を整えた 

- 

- 

【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-③-1-ｱ 庁舎のコンパクト化を見据えた ICT の導入、テレワークの

更なる活用、フリーアドレス及びペーパーレス化等による

「執務スペースの適正化と新たなワークプレイスの創出」

の検討 

ＤＸ行革推進課 

総務課 

地域経済振興課、環境課 

環境課執務室に地域経済振興課が移る

ことで一人当たり執務面積が減少し、ま

た什器の入替え等により、ペーパレス推

進のパイロットオフィスとした 

- 

- 
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【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-③-1-ｱ 庁舎のコンパクト化を見据えた ICT の導入、テレワークの

更なる活用、フリーアドレス及びペーパーレス化等による

「執務スペースの適正化と新たなワークプレイスの創出」

の検討 

ＤＸ行革推進課 

総務課 
南館２階執務スペース有効活用のため、

レイアウト変更案の検討と法的適合性

の確認を実施した 

- 

- 

【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

1-③-1-ｱ 庁舎のコンパクト化を見据えた ICT の導入、テレワークの

更なる活用、フリーアドレス及びペーパーレス化等による

「執務スペースの適正化と新たなワークプレイスの創出」

の検討 

ＤＸ行革推進課 

総務課 
 

- 
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取組方針２：前例にとらわれない業務全体の変革 
 

取組項目①：組織体制の最適化 
単位：千円 

年度 R3 R4 R5 R6 R7 R8-12 合計 

目標効果額 0 0 99,000 199,000 299,000 2,620,000 3,217,000 

実績額 -18,903 191,331 93,415 -647,731    

 

実施項目 

１．業務の見直しに合わせた最適な組織・人材配置の仕組みづくり 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-①-1-ｱ 回議先が集中する事務の職務権限規程の見直しや、定型

的・反復的な事務の集約等の検討 

人事課 

教職員課 

事務引継書に係る規定を見直した他、課

内の業務の集約や、RPA の活用等により

定型業務の合理化を図った 
0 

──── 

-18,903 
2-①-1-ｲ 会計年度任用職員の一元管理に向けた実態把握 人事課 

教職員課 

会計年度任用職員の実態把握のための

アンケート及び業務時間調査を実施し

た 
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【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上 :見込 額 

下 :実績 額 

2-①-1-ｱ 回議先が集中する事務の職務権限規程の見直しの継続実

施、定型的・反復的な事務の集約等の具体化に向けた検討 

全課 
共有フォルダ・メール・グループウェア

を使ったペーパレス化による効率化、決

裁回議ルートの見直しを行った 

0 

──── 

191,331 

2-①-1-ｲ 会計年度任用職員の一元管理に向けた検討 人事課 

教職員課 

阪神間での情報共有、実施に向けた検討

を行ったが、各職場で固有の課題が散見

されたため、一元管理ではなく、予算で

の管理などで検討を進める 

2-①-1-ｳ 組織のスリム化に繋がる定員管理の取組を進めるため、組

織及び管理職ポストの見直しを含む機構改革を検討 

マネジメント推進課 

人事課、教職員課、消防

本部総務課 

市長部局及び教育委員会の機構改革を

行い、部長級 16人から 15 人へ、課長級

98 人から 81 人へ、新たに室長を 4 人（事

務取扱を除く）配置し、ポスト数を整理

した 
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【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-①-1-ｱ 回議先が集中する事務の職務権限規程の見直しの継続実

施、定型的・反復的な事務の集約及び効率化等の具体化に

向けた検討 

全課 
電子申請システムを活用して定型的・反

復的な事務の効率化を行った 

99,000 

93,415 

2-①-1-ｲ 会計年度職員の予算の上限を設定し、適正配置に向けた検

討 

人事課 

教職員課 

各課に配置されている会計年度任用職

員数を適正に把握し、ヒアリングによる

人事課の承認を得なければ、増員できな

い手法を徹底した 

2-①-1-ｳ 組織のスリム化に繋がる定員管理の取組を進めるため、職

員定数を上限とし、各部局の業務量に応じた職員の適正配

置を見定め、職員定数抑制に向けた検討 

人事課、教職員課、消防

本部総務課 

社会教育機関等の事務を市長部局に移

管するなどの機構改革を行ったが、管理

職ポストの見直しによる削減には、至ら

なかった 

令和 6年 4月 1日現在(芦屋病院を除く) 

部長級：14 人（R5.4.1：15 人） 

室長級：5人（R5.4.1：4人） 

課長級：85 人（R5.4.1：81 人） 

定数職員：802 人（R5.4.1：813 人） 
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【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-①-1-ｱ 回議先が集中する事務の職務権限規程の見直しの継続実

施、定型的・反復的な事務の集約及び効率化等の具体化に

向けた検討 

全課 市民、事業者、職員向けを問わず電子申

請システムを活用することで業務の効

率化を行った 

-647,614 

-647,731 

2-①-1-ｲ 既存事業や新規事業の内容を見極め、現に会計年度任用職

員の配置が必要であるかをヒアリング等で確認し、適正配

置に向けた更なる検討 

人事課 

教職員課 

各課に配置されている会計年度任用職

員数を適正に把握し、ヒアリングによる

人事課の承認を得なければ、増員できな

い手法を徹底した 

2-①-1-ｳ 各部局の業務量についてヒアリング等による把握を行うと

ともに、業務の効率化や見直しなどを含めた最適な組織・

人員配置及び職員定数抑制の検討 

人事課、教職員課、消防

本部総務課 

市長部局及び教育委員会の機構改革を

行ったが、管理職ポストの見直しによる

削減には、至らなかった 

令和 7年 4月 1日現在(芦屋病院を除く) 

部長級：14 人（R6.4.1：14 人） 

室長級：7人（R6.4.1：5人） 

課長級：86 人（R6.4.1：85 人） 

定数職員：806 人（R6.4.1：802 人） 
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【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-①-1-ｱ 回議先が集中する事務の職務権限規程の見直しの継続実

施、定型的・反復的な事務の集約及び効率化等の具体化に

向けた検討 

全課 

 

-674,656 

 

2-①-1-ｲ 既存事業や新規事業の内容を見極め、現に会計年度任用職

員の配置が必要であるかをヒアリング等で確認し、適正配

置に向けた更なる検討 

人事課 

教職員課 

 

2-①-1-ｳ 各部局の業務量についてヒアリング等による把握を行うと

ともに、業務の効率化や見直しなどを含めた最適な組織・

人員配置及び職員定数抑制の検討 

人事課、教職員課、消防

本部総務課 
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２．組織の内外を超えて活躍し、変化に対応できる職員の育成 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-①-2-ｱ 民間派遣を経験した職員の適切な配置及び協働や実践的な

能力の向上につながる外部組織への職員派遣の検討 

マネジメント推進課 

人事課 

DX を推進する人材育成のため、神戸市デ

ジタル戦略部への職員派遣を決定した 

- 

- 

2-①-2-ｲ 業務変革ワーキングチーム等による職員の持つスキル活用

及び職場を超えた業務改善を行う仕組みの試行 

マネジメント推進課 

人事課、教職員課 

業務変革ワーキングチームにて、職員の

スキルを活かした改善に着手した 

- 

- 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-①-2-ｱ 派遣職員との随時の情報連携及び、派遣終了後に経験を活

かすことができる人事配置の検討 

マネジメント推進課 

人事課、情報政策課 

DX 人材育成のため、神戸市へ職員を派遣

し、定期的に情報連携を行うとともに、

派遣の経験を活かす人員配置を図った 

- 

- 

2-①-2-ｲ 業務変革ワーキングチームとともに、職場を超えた業務改

善を行うための兼職活用の検討 

マネジメント推進課 

人事課、教職員課 

マネジメント推進課と市民課の兼務職

員を中心として、業務変革ワーキング

チームとともに、職場を超えた業務改

善を行う体制を検討した 

- 

- 
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【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上 :見込 額 

下 :実績 額 

2-①-2-ｱ 官民連携を進め、民間企業のノウハウや多角的な視点を持

つ人材を育成するために、2025 年日本国際博覧会協会

（大阪・関西万博）への職員派遣を行い、随時の情報連携

を実施 

人事課 日本国際博覧会協会（大阪・関西万博）

へ職員派遣（R7 年度までの 3 か年を予

定）を行い、職員の帰任時などに随時の

情報連携を行った 

- 

- 

2-①-2-ｲ 業務変革ワーキングチームの取組を活かし、職場を超えた

業務改善を行うための兼職活用や連携の仕組みの検討 

ＤＸ行革推進課 

人事課、教職員課 

業務変革ワーキングチームによる、職場

を超えた業務改善を行い、３年間の取り

組みを庁内で共有した 

- 

- 

【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-①-2-ｱ 官民連携を進め、民間企業のノウハウや多角的な視点を持

つ人材を育成するために、引き続き、2025 年日本国際博

覧会協会（大阪・関西万博）への職員派遣を実施 

人事課 日本国際博覧会協会（大阪・関西万博）

へ職員派遣（R7 年度までの 3 か年を予

定）を行い、職員の帰任時などに随時の

情報連携を行った 

- 

- 

2-①-2-ｲ 業務変革ワーキングチームの取組を活かし、職場を超えた

業務改善を行う仕組みの整備 

ＤＸ行革推進課 

人事課、教職員課 

業務改善サポート制度を整備し、課題に

対して解決するスキルを持つ職員によ

るサポートを行った 

- 

- 
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【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-①-2-ｱ 官民連携を進め、民間企業のノウハウや多角的な視点を持

つ人材を育成するために、引き続き、2025 年日本国際博

覧会協会（大阪・関西万博）への職員派遣を実施 

人事課 

 

- 

 

2-①-2-ｲ 業務改善サポート制度の活用及びサポーターの充実 ＤＸ行革推進課 

人事課、教職員課 
 

- 

 

 

３．職員の活躍を促進するため人事制度の整備と活用 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-①-3-ｱ ワーキングチームへの参加職員及び所属長を人事評価の評

価対象にする等、職員の活躍を促進する制度改善に向けた

取組の実施 

マネジメント推進課 

人事課、教職員課 
ワーキングチーム内の相互評価を、人事

評価の参考資料として活用した 

- 

- 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-①-3-ｱ 職員の活躍を促進する制度改善に向けた、更なる取組の検

討 

人事課、教職員課 職員の活躍を促進する制度改善に向け

他団体等の研究を行った 

- 

- 

2-①-3-ｲ 人事評価における、行財政改革等への貢献の視点の導入の

検討 

人事課、教職員課 継続してワーキングチーム内の相互評

価を、人事評価の参考資料として活用

した 

- 

- 

 

 

61



取組方針２：前例にとらわれない業務全体の変革 

23 

【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上 :見込 額 

下 :実績 額 

2-①-3-ｱ 職員の活躍を促進する制度改善に向けた、更なる取組の検

討 

人事課、教職員課 職員の活躍を促進する制度改善に向け

引き続き他団体等の研究を行った 

- 

- 

2-①-3-ｲ 職員の取り組みを幅広く評価するため、人事評価におけ

る、評価項目の整備（その他業務実績の拡充等）の検討 

人事課、教職員課 ワーキングチーム等の取り組みにおい

て、人事評価の参考資料として活用する

ことについて検討し、整備を行った 

- 

- 

【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-①-3-ｱ 職員の活躍を促進する制度改善に向けた、更なる取組の検

討 

人事課、教職員課 職員の活躍を促進する制度改善に向け

引き続き他団体等の研究を行った 

- 

- 

2-①-3-ｲ 職員の取り組みを幅広く評価するため、人事評価におけ

る、「その他業務実績」の評価の着眼点の拡充等の検討 

人事課、教職員課 ワーキングチーム等での取り組みを人

事評価の参考資料として活用した 

- 

- 

【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-①-3-ｲ 職員の取り組みを幅広く評価するため、人事評価におけ

る、「その他業務実績」の評価の着眼点の拡充等の検討 

人事課、教職員課 
 

- 
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４．民間人材の活用 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-①-4-ｱ 人事給与制度・人材育成分野の改革推進に係る民間の専門

人材の任期付き登用の検討 

マネジメント推進課 

人事課 

令和 4年度に向け、人事課において民間

人材の導入を決定し、人材確保を図った 

- 

- 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-①-4-ｲ 専門性が高い分野における任期付き職員登用の制度化につ

いての近隣市の状況も含めた調査研究 

人事課 任期付職員の採用等を実施するため、条

例を制定した 

- 

- 

【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-①-4-ｲ 専門性が高い分野における任期付き職員登用の検討 人事課 任期付職員の登用について、他団体事例

の研究を行うとともに、導入可能な職場

について検討、協議を行った 

- 

- 

【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-①-4-ｲ 専門性が高い分野における任期付職員登用の検討 人事課 任期付職員の登用について、他団体事例

の研究を行うとともに、導入可能な職場

について検討、協議を行い、令和 7年度

に配置することを決定した 

- 

- 
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【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-①-4-ｲ 専門性が高い分野における任期付職員登用の検討及び新た

な登用制度について近隣市も含めた調査研究 

人事課 
 

- 

 

 

取組項目②：時代に応じた職場環境の整備 
単位：千円 

年度 R3 R4 R5 R6 R7 R8-12 合計 

目標効果額 13,000 13,000 21,000 21,000 21,000 105,000 194,000 

実績額 19,746 20,864 28,526 26,786    

 

実施項目 

１．在宅勤務の実施をはじめとした多様な働き方の実現 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-②-1-ｱ テレワーク端末の増設による在宅勤務制度の利用促進 情報政策課 

人事課、教職員課 

テレワーク端末を 100 台導入し、運用ル

ールを定め本格的な在宅勤務制度を開

始した 

- 

- 
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【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-②-1-ｲ 在宅勤務が活用しやすい制度の改善に向けた検討 人事課、教職員課 在宅勤務でのオンライン研修の受講を

可能とするなど、対象範囲を一部見直

し、活用促進に取り組んだ 

- 

- 

 

２．会議や庶務的業務の簡素化、効率化 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-②-2-ｱ ビジネスチャットツールの導入 マネジメント推進課 無償で利用できるチャットツールを全

庁的に導入した 

- 

- 

2-②-2-ｲ 庁内の効率的・効果的なコミュニケーションルールの検討 マネジメント推進課 コミュニケーションルールを含む庁内

の効率的・効果的な共通庶務業務のルー

ル作りを開始した 

- 

- 

2-②-2-ｳ ペーパーレス会議室の導入、オンライン会議の促進等によ

る会議や打合せに要する時間の削減 

マネジメント推進課 

情報政策課、用地管財課 

ペーパーレス会議室を２カ所設置。定例

庁議をオンライン開催にするなど、会議

の効率化を進めた 

- 

- 
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【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-②-2-ｲ コミュニケーションに加えて、効率的・効果的な会議や庶

務業務の運用を定着させるための全庁的なルールの策定 

マネジメント推進課 

 

効果的・効率的な会議や庶務業務、職員

間のコミュニケーションのガイドライ

ンとなる「アシヤ・ニュー・スタンダー

ド」を職員の意見を取り入れながら策定

した 

- 

- 

【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-②-2-ｲ R4 年度に策定した「アシヤ・ニュー・スタンダード」の

活用を進めるための庁内への啓発を実施 

ＤＸ行革推進課 一斉周知および各種研修での啓発を行

った 

- 

- 

【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-②-2-ｲ R5 年度に改訂した「アシヤ・ニュー・スタンダード」の

活用を進めるための庁内への啓発を実施 

ＤＸ行革推進課 一斉周知および各種研修などでの啓発

を行った 

- 

- 

2-②-2-ｳ 庁内の全共有会議室のペーパーレス会議室化による会議や

打合せに要する時間の削減 

ＤＸ行革推進課 庁内の全共有会議室をペーパーレス会

議室化し、会議のペーパーレス化及び

効率化を推進した 

- 

- 
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【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-②-2-ｲ 「アシヤ・ニュー・スタンダード」の活用を進めるための

庁内への啓発 

ＤＸ行革推進課 
 

- 

 

 
３．長期療養者の復職支援の充実 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-②-3-ｱ 長期療養の職員が、復職後に再び活躍できるサポート体制

の充実 

人事課 長期療養の職員が、復職後に再び活躍で

きるサポートについて調査研究を行っ

たが、今後効果的・具体的な施策を検討

する必要がある 

- 

- 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-②-3-ｱ 長期療養の職員が、復職後に再び活躍できるサポート体制

の充実 

人事課 個々に多様な状況に対応すべく、健康相

談やリワーク、試し出勤制度などを利用

し個別に応じた復職支援を行っている 

- 

- 
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【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-②-3-ｱ 長期療養の職員が、復職後に再び活躍できるサポート体制

の充実 

人事課 復職にあたっては、健康相談やリワー

ク、試し出勤制度などを活用した復職準

備を行うとともに、職場との調整を図り

ながら、スムーズな職場復帰の支援に努

めた。復職後も健康相談や EAP を活用し

たサポートを継続的に実施した 

- 

- 

【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-②-3-ｱ 長期療養の職員が、復職後に再び活躍できるサポート体制

の充実 

人事課 健康相談やリワーク、試し出勤制度など

を活用して復職支援プランを作成し、長

期療養者に合わせた復職準備を行うと

ともに、職場との調整を図りながら、ス

ムーズな職場復帰の支援に努め、復職後

も健康相談やEAPを活用したサポートを

継続的に実施した 

- 

- 

【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-②-3-ｱ 職員のメンタルヘルス不調者を早期に発見し、必要なサポ

ートを行うことで、復職後に再び活躍できる体制の充実 

人事課 
 

- 
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４．職員諸手当等の見直し 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-②-4-ｱ 振替休暇の取得促進等による管理職特別手当(マル管)の運

用徹底及び住居手当の見直しに向けた継続協議 

人事課(労務・給与担当) 管理職特別手当(マル管)を振替休暇の

取得促進等の運用により抑制し、住居手

当の見直しに向けた継続協議を行った 

4,800 

3,886 

2-②-4-ｲ オンライン研修への参加等による旅費・日当の削減 人事課 オンライン研修への参加等により、普通

旅費・特別旅費・日当を削減した 

8,400 

15,860 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-②-4-ｱ 振替休暇の取得促進等による管理職特別手当(マル管)の運

用徹底及び住居手当の見直しに向け継続協議 

人事課(労務・給与担当) 管理職特別手当(マル管)を振替休暇の

取得促進等の運用により抑制し、住居手

当の見直しに向けた継続協議を行った 

3,200 

3,173 

2-②-4-ｲ オンライン研修への参加等による旅費・日当の削減 人事課 オンライン研修への参加等により、普

通旅費・特別旅費・日当を削減した 

10,000 

17,691 

【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-②-4-ｱ 振替休暇の取得促進等による管理職特別手当(マル管)の運

用徹底及び住居手当の持ち家分を令和 5年度より廃止 

人事課 管理職特別手当(マル管)を振替休暇の

取得促進等の運用により抑制し、住居手

当の持ち家分を廃止した 

13,200 

13,242 

2-②-4-ｲ オンライン研修への参加等による旅費・日当の削減 人事課 オンライン研修への参加等により、普通

旅費・特別旅費・日当を削減した 

10,000 

15,284 
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【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上 :見込 額 

下 :実績 額 

2-②-4-ｱ 振替休暇の取得促進等による管理職特別手当(マル管)の運

用を周知 

人事課 管理職特別手当(マル管)を振替休暇の

取得促進等の運用により抑制した 

13,200 

12,585 

2-②-4-ｲ オンライン研修への参加等による旅費・日当の削減 人事課 オンライン研修への参加等により、普通

旅費・特別旅費・日当を削減した 

10,000 

14,201 

【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上 :見込 額 

下 :実績 額 

2-②-4-ｱ 振替休暇の取得促進等による管理職特別手当(マル管)の運

用を周知 

人事課 
 

13,200 

 

2-②-4-ｲ オンライン研修への参加等による旅費・日当の削減 人事課 
 

10,000 

 

 
  

70



取組方針２：前例にとらわれない業務全体の変革 

32 

取組項目③：業務の再設計と ICT の効果的な活用 
（目標効果額は取組項目①で算定） 

実施項目 

１．窓口業務等の最適化による市民満足度の向上と業務効率化の両立 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-③-1-ｱ 行政手続のオンライン化を含む事務フローの見直しと ICT

の導入による窓口待ち時間・手続の時間短縮に向けた庁内

横断型ワーキングチームによる検討 

マネジメント推進課 

情報政策課 

窓口所管課 

窓口改革ワーキングチームにおいて、お

くやみ手続及び転入手続をモデルケー

スとして施策の検討を行った 

- 

- 

2-③-1-ｲ ICT の導入による図書館業務の見直しを検討 マネジメント推進課 

図書館 

図書館業務のICTの導入についての研究

を進めた 

- 

- 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-③-1-ｱ 事務フローの見直しと ICT の導入等による窓口待ち時間・

手続の時間短縮に向けた施策の実現に向けた検討 

マネジメント推進課 

情報政策課 

窓口所管課 

ワーキングチームが中心となり、引っ越

し手続ガイドの作成及び、おくやみ手続

スマート化の検討を進めた 

- 

- 

2-③-1-ｲ ICT の導入による図書館業務の見直しを検討 マネジメント推進課 

図書館 

ＩＣ機器による図書の管理の導入につ

いて具体的な検討を進めた 

- 

- 
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【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-③-1-ｱ ワーキングチームが中心となり、引っ越し手続ガイドの運

用及び、おくやみ手続スマート化の運用を開始 

ＤＸ行革推進課 

窓口所管課 

ワーキングチームが中心となり、引っ越

し手続ガイド及び、おくやみ手続スマー

ト化の運用を開始した 

- 

- 

2-③-1-ｲ ICT の導入による図書館業務の見直しを検討 ＤＸ行革推進課 

図書館 

令和６年度からの運用に向けて、書籍に

ＩＣタグを貼り付け、自動貸出機、予約

本受取コーナー（本館）を設置した 

- 

- 

2-③-1-ｳ 令和 4年度に導入した新たな電子申請システムも活用した

全庁的な手続オンライン化の推進 

ＤＸ行革推進課 

全庁的な手続オンライン化を推進した 
- 

- 

2-③-1-ｴ 職場内で情報共有や業務改善の時間を確保するための環境

整備について検討 

ＤＸ行革推進課 

全課 

職場内で情報共有や業務改善の時間を

確保するための環境整備策について具

体的な検討を進めた 

- 

- 
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【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上 :見込 額 

下 :実績 額 

2-③-1-ｱ ICT の導入等による窓口待ち時間・手続の時間短縮に向け

た施策の実現に向けた検討 

ＤＸ行革推進課 

窓口所管課 

ICT の導入等による窓口待ち時間・手続

の時間短縮に向けた施策の検討を行っ

た 

- 

- 

2-③-1-ｲ 自動貸出機、予約本受取コーナー（本館）の運用を開始

し、利用者の窓口の待ち時間の短縮、蔵書点検作業の効率

化により休館日の削減を行う 

ＤＸ行革推進課 

図書館 

蔵書点検のため、本館は 10 日間、分室は

3 日間休館していたが、本館は５日間に

縮減し、分室は定例の休室日で実施した 

- 

- 

2-③-1-ｳ 令和 4年度に導入した新たな電子申請システムも活用した

全庁的な手続オンライン化の推進 

ＤＸ行革推進課 
全庁的な手続オンライン化を推進した 

- 

 

2-③-1-ｴ 職場内で情報共有や業務改善の時間を確保するための環境

整備 

ＤＸ行革推進課 

全課 

窓口受付時間を短縮し、職場内での情報

共有や電子申請の処理、業務改善の時間

を確保した 

- 

- 

【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上 :見込 額 

下 :実績 額 

2-③-1-ｱ ICT の導入等による窓口待ち時間・手続の時間短縮に向け

た施策の実現に向けた検討 

ＤＸ行革推進課 

窓口所管課 
 

- 

 

2-③-1-ｳ 電子申請システムを活用した全庁的な手続オンライン化の

推進 

ＤＸ行革推進課 
 

- 
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２．公金支払いにおけるキャッシュレス決済の導入 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-③-2-ｱ 窓口におけるキャッシュレス決済の検証と調査研究 マネジメント推進課 

情報政策課、課税課 

市民課、会計課 

窓口におけるキャッシュレス決済の導

入に向け調査研究を行った 

- 

- 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-③-2-ｲ 窓口におけるキャッシュレス決済の導入に向けた具体的な

検討 

マネジメント推進課 

会計課、市民課等 

窓口におけるキャッシュレス決済の導

入に向けた具体的な検討を進めた 

- 

- 

【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-③-2-ｲ 証明書等の手数料や、貸室利用料を扱う窓口 9 カ所でキャ

ッシュレス決済を導入 

ＤＸ行革推進課 

課税課、人権・男女共生

課、市民課、上宮川文化

センター、環境課、地域

福祉課、市民センター 

証明書等の手数料や、貸室利用料を扱う

窓口9か所でキャッシュレス決済を導入

した 

- 

- 
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３．RPA 等も活用した単純作業の省力化 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-③-3-ｱ RPA の活用による単純作業事務の削減 マネジメント推進課 

情報政策課 

還付処理や税務署からの課税データの

取込などでの活用により、約 1,500 時間

の業務効率化を実現した 

- 

- 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-③-3-ｱ RPA の活用による単純作業事務の削減 マネジメント推進課 

情報政策課 

還付処理や税務署からの課税データの

取込などでの活用により、約 1,550 時間

の業務効率化を実現した 

- 

- 

2-③-3-ｲ 新たなデジタル機器やシステム導入による単純作業の削減 文書法制課、債権管理課 郵便物の自動計量機や銀行への照会シ

ステムを導入し、単純作業の削減を図っ

た 

- 

- 
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【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-③-3-ｱ RPA の活用による単純作業事務の削減 ＤＸ行革推進課 還付処理や税務署からの課税データの

取込などでの活用により、1280 時間の業

務効率化を実現した 

- 

- 

2-③-3-ｲ 新たなデジタル機器やシステム導入による単純作業の削減 全課 住宅地図の WEB を導入し、単純作業の削

減を図った 

- 

- 

2-③-3-ｳ 対話型ＡＩチャットを活用した業務効率化の研究 ＤＸ行革推進課 利用者の入力内容が AI の学習に利用さ

れず安全に利用できる生成 AI ツールの

実証実験を行った 

- 

- 

【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-③-3-ｱ RPA の活用による単純作業事務の削減 ＤＸ行革推進課 税務署からの課税情報の取り込みや学

童の入会登録などでの活用により、

1,170 時間の業務効率化を行った 

- 

- 

2-③-3-ｲ 新たなデジタル機器やシステム導入による単純作業の削減 全課 AI 議事録作成支援システム等の活用に

より単純作業の効率化及び省力化を図

った 

- 

- 

2-③-3-ｳ 生成ＡＩツールの全庁導入 ＤＸ行革推進課 文書の作成、プログラムコードの作成、

議事録の要約などに活用することで業

務効率化を行った 

- 

- 
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【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-③-3-ｱ RPA の活用による単純作業事務の削減 ＤＸ行革推進課 
 

- 

 

2-③-3-ｲ 新たなデジタル機器やシステム導入による単純作業の削減 全課 
 

- 

 

 

４．電話・窓口等の問い合わせ対応の最適化 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-③-4-ｱ 市民案内など業務知識の集約に向けた調査研究 マネジメント推進課 

情報政策課 

市民参画・協働推進室 

窓口コンシェルジュブックの電子化及

び、市民向けチャットツールの導入に向

け検討を進めた 

- 

- 

2-③-4-ｲ 公務職場でのカスタマーハラスメントへの対応に関する調

査研究 

市長室(危機管理担当) 

コンプライアンス推進室 

人事課 

カスタマーハラスメントの実態把握の

ため、アンケートを実施した 

- 

- 
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【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-③-4-ｱ 市民向けチャットツールを導入に合わせた案内内容などの

業務知識のデータベース化の実施 

マネジメント推進課 

情報政策課 

24 時間対応可能な市民向けチャットボ

ットを導入するとともに、案内内容など

業務知識のデータベース化を進めた 

- 

- 

2-③-4-ｲ カスタマーハラスメントのアンケート結果に基づく実効性

のある取組の検討 

市長室(危機管理担当) 

コンプライアンス推進

室、人事課、用地管財課 

カスタマーハラスメント対応マニュア

ルを策定し、課長級職員向けに研修を実

施した 

- 

- 

【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-③-4-ｱ 市民向けチャットボットに窓口案内などのデータベースを

追加するとともに、より使いやすく改善を図る 

ＤＸ行革推進課 窓口案内を追加作成するなどの改善を

図りつつ、より作業効率の良い手法の検

討を進めた 

- 

- 

2-③-4-ｲ カスタマーハラスメント対応研修の職員の受講対象を拡充

し、また、「芦屋市通話録音装置の運用に関する要綱」を

制定し、通話録音装置を必要とする部署への配置を実施 

人事課、総務課 受講対象者を拡充し、係長級を中心にカ

スタマーハラスメント対応研修を実施

するとともに、芦屋市通話録音装置の運

用に関する要綱を策定し、主に窓口職場

で必要とする電話機に通話録音装置を

配置した 

- 

- 
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【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 

上:見込額 

下:実績額 

 

2-③-4-ｲ 職員のカスタマーハラスメントへの適切な対応のため、カ

スタマーハラスメント対応研修の継続実施及びカスタマー

ハラスメント対応マニュアルの理解・促進を図る 

人事課 係長級・一般職員にカスタマーハラスメ

ントへの正しい認識と適切な対応を学

ぶことを目的とした研修を実施した 

- 

- 

【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-③-4-ｲ 職員のカスタマーハラスメントへの適切な対応のため、カ

スタマーハラスメント対応研修の継続実施及びカスタマー

ハラスメント対応マニュアルの理解・促進を図る 

人事課 

 

- 

 

 

５．広域化が可能な業務の検討 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-③-5-ｱ 広域化（複数の自治体で事務を共同で行うこと）による効

率的な行政運営に関する調査研究 

政策推進課 

マネジメント推進課 

兵庫県下の複数自治体によるシステム

の共同調達についてのワーキンググル

ープに参加した 

- 

- 
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【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-③-5-ｱ 広域化（複数の自治体で事務を共同で行うこと）による効

率的な行政運営に関する調査研究 

政策推進課 

マネジメント推進課 

・チャットボットについて兵庫県下の複

数自治体において共同調達を行った 

・橋梁の点検業務委託について兵庫県下

の複数自治体で共同調達を行った 

- 

- 

【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-③-5-ｱ 広域化（複数の自治体で事務を共同で行うこと）による効

率的な行政運営に関する調査研究 

政策推進課 

ＤＸ行革推進課 

広域化による効率的な行政運営に関す

る調査研究を行った 

- 

- 

【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-③-5-ｱ 広域化（複数の自治体で事務を共同で行うこと）による効

率的な行政運営に関する調査研究 

政策推進課 

ＤＸ行革推進課 

広域化による効率的な行政運営に関す

る調査研究を行った 

- 

- 

【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-③-5-ｱ 広域化（複数の自治体で事務を共同で行うこと）による効

率的な行政運営に関する調査研究 

政策推進課 

ＤＸ行革推進課 
 

- 
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取組項目④：時間外勤務の縮減 
単位：千円 

年度 R3 R4 R5 R6 R7 R8-12 合計 

目標効果額 28,000 28,000 28,000 28,000 28,000 140,000 280,000 

実績額 59,601 63,784 42,515 13,196    

 

実施項目 

１．法定上限の遵守と振替代休制度等の利用の徹底 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-④-1-ｱ 法定上限規制ルールの徹底、振替代休制度の利用促進 マネジメント推進課 

人事課、教職員課 

全体としては超過勤務時間及び、上限規

制を超えた職員は減少しているが、上限

を超えた職場については、更なる徹底が

必要である 

28,000 

59,601 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-④-1-ｱ 振替代休制度の利用促進に加えて、法定上限規制ルールの

徹底を行うため、定期的な管理職全体への組織全体の超過

勤務状況の共有を実施 

マネジメント推進課 

人事課、教職員課 

月次の幹部職員の会議において、超過勤

務時間が規定を超えている人数を共有

し、法定上限規制ルールの徹底を図った 

34,000 

63,784 
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【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-④-1-ｱ 振替代休制度の利用促進に加えて、法定上限規制ルールの

徹底を行うため、定期的な管理職全体への組織全体の超過

勤務状況の共有を実施 

ＤＸ行革推進課 

人事課、教職員課 

月次の幹部職員の会議において、超過勤

務時間が規定を超えている人数を共有

し、法定上限規制ルールの徹底を図った 

34,000 

42,515 

【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-④-1-ｱ 振替代休制度の利用促進に加えて、職員の健康管理も含め

た時間外勤務の適正管理について、管理職に対する研修、

指導、周知等の徹底 

人事課、教職員課 超過勤務時間が規定を超えている所属

長に対し、安全衛生の観点から面談を実

施した。勤務体制、時間外勤務、休暇取

得など管理・監督職に求められる労務管

理について理解を深めるための研修を

実施した 

34,000 

13,196 

【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-④-1-ｱ 振替代休制度の利用促進に加えて、職員の健康管理も含め

た時間外勤務の適正管理について、管理職に対する研修、

指導、周知等の徹底 

人事課、教職員課 

 

13,000 
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２．長時間勤務職場等の業務改革・改善 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-④-2-ｱ 庁内横断型ワーキングチームの超過勤務が多い部署の事務

分析、原因究明及び対策立案による業務改革・改善の推進 

マネジメント推進課 

人事課、教職員課 

業務改善ワーキングチームにより6職場

において、超過勤務の要因分析及び改善

策の実行に着手した 

- 

- 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-④-2-ｱ ワーキングチームによる超過勤務が多い部署の事務分析、

原因究明及び業務知識の集約・共有化等の対策立案による

業務改革・改善の推進 

マネジメント推進課 

人事課、教職員課 

各改善対象職場において業務改善ワー

キングチームと連携し、事務改善策の実

施に繋げるとともに、全庁的な業務知識

の集約・共有化ツールを運用開始した 

- 

- 

【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-④-2-ｱ 
業務改善ワーキングチームが得たノウハウを活かし、業務

改善を継続できる人材育成の仕組みを検討するとともに、

全庁的な業務知識の集約・共有化を推進 

ＤＸ行革推進課 

人事課、教職員課 

ワーキングチームが得たノウハウを活

かし、業務改善を行う人材育成を目的と

して、必要なスキル習得のための研修を

行った 

- 

- 
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【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-④-2-ｱ 
業務変革ワーキングチームの取組を活かし、職場を超えた

業務改善を行う仕組みの整備【再掲：2-①-2-ｲ】 

ＤＸ行革推進課 

人事課、教職員課 

業務改善サポート制度を整備し、課題に

対して解決するスキルを持つ職員によ

るサポートを行った 

- 

- 

【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-④-2-ｱ 業務改善サポート制度の活用及びサポーターの充実【再

掲：2-①-2-ｲ】 

ＤＸ行革推進課 

人事課、教職員課 
 

- 

 

 
３．超過勤務が多い部署への ICT の優先導入 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-④-3-ｱ コロナワクチン接種事務において導入した業務改善クラウ

ドツールの他業務における活用の検討 

マネジメント推進課 

人事課、教職員課 

業務改善クラウドツールの活用可能業

務を洗い出し、導入に向け検討を進めた 

- 

- 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-④-3-ｱ 業務改善クラウドツール及び電子申請システムの活用等、

複数の手段により業務効率化を推進 

マネジメント推進課 職員採用の受付をオンライン化した他、

複数の職場でアンケートや申込みに電

子申請システムを活用した 

- 

- 
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【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-④-3-ｱ 業務改善クラウドツール及び新たに導入した電子申請シス

テムの活用等、複数の手段により業務効率化を推進 

ＤＸ行革推進課 

青少年育成課 

放課後児童クラブ及びキッズスクエア

の入会申込を電子に切替え、約８５％が

電子申請を利用した 

- 

- 

【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-④-3-ｱ デジタル化推進委員会を通じて、効果的な ICT の導入を図

る 

ＤＸ行革推進課 OA 機器、ソフトウェアやクラウドサービ

スの導入に際し、効果、費用、安全性を

勘案し審査を行った 

- 

- 

【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-④-3-ｱ デジタル化推進委員会を通じて、効果的な ICT の導入を図

る 

ＤＸ行革推進課 
 

- 
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４．超過勤務が固定化している業務の見直し 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-④-4-ｱ 選挙事務や議会対応事務等、超過勤務が固定化している業

務に関する改善手法の検証 

政策推進課 

マネジメント推進課 

選挙管理委員会、議会事務局 

議会対応事務における事務効率化の提

案や、予算書等の作成スケジュールの見

直しによる事務の平準化、選挙時の投票

所からの報告ツールによる事務改善を

行った 

- 

- 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-④-4-ｲ 選挙事務の業務体制の見直しについて検討 選挙管理委員会、人事

課、マネジメント推進課 
選挙事務の兼務体制の見直しによる業

務効率化に向け検討を進めた 

- 

- 

【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-④-4-ｲ 

選挙管理委員会と監査事務局・公平委員会との兼務による

業務効率化の推進 

人事課、選挙管理委員会

事務局、監査事務局、公

平委員会 

監査事務局・公平委員会事務局が選挙管

理委員会事務局を併任することとなっ

たため、選挙時における事務の平準化及

び効率化の観点から、事務分担について

検討を進めた 

- 

- 
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取組項目⑤：その他 
実施項目 

１．不要な押印の廃止の徹底 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-⑤-1-ｱ 総務省通知「地方公共団体における書面規制、押印、対面

規制の見直しについて」に基づく不要な押印手続の廃止 

マネジメント推進課 

文書法制課、会計課 

総務省通知「地方公共団体における書面

規制、押印、対面規制の見直しについて」

に基づき、押印を求めていた手続き

1,979 件中 814 件（41.1%）の押印手続を

廃止した 

- 

- 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-⑤-1-ｱ 廃止されていない押印手続について、廃止の可否について

継続して検討し、押印廃止を推進 

マネジメント推進課 

文書法制課 

押印を求めていた手続き 1,924 件中

1,314 件（68.3%）の押印手続を廃止した 

- 

- 

【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-⑤-1-ｱ 廃止されていない押印手続について、廃止の可否について

継続して検討し、押印廃止を推進 

ＤＸ行革推進課 

総務課 

押印を求めていた手続き 1,608 件中

1,361 件（84.6%）の押印手続を廃止した 

- 

- 

【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-⑤-1-ｱ 廃止されていない押印手続について、廃止の可否について

継続して検討し、押印廃止を推進 

ＤＸ行革推進課 

総務課 

押印を求めていた手続き 1,606 件中

1,458 件（90.8%）の押印手続を廃止した 

- 

- 
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【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-⑤-1-ｱ 廃止されていない押印手続について、廃止の可否について

継続して検討し、押印廃止を推進 

ＤＸ行革推進課 

総務課 
 

- 

 

 
２．業務改善の進捗状況の可視化 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-⑤-2-ｱ 業務改善の進捗を可視化する共通のフォーマットの業務変

革ワーキングチームでの試行 

マネジメント推進課 業務改善の進捗を可視化する共通のフ

ォーマットを業務改善研修で試行した 

- 

- 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-⑤-2-ｲ 業務改善の進捗を可視化する共通のフォーマットの運用に

ついて、モデル課を募集して検証を実施 

マネジメント推進課 業務改善の進捗管理と可視化を行うク

ラウドツールを4つのモニター職場で利

用し、進捗管理の有効性と、ツールの運

用面、機能面の課題を確認した 

- 

- 

【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-⑤-2-ｳ 複数の部署が参加する窓口改善の進捗状況を可視化し、庁

内で共有を実施 

ＤＸ行革推進課 複数の部署が参加する窓口改善の進捗

状況を可視化し、共有を行った 

- 

- 
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【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-⑤-2-ｳ 複数の部署が参加する窓口改善の進捗状況を可視化し、庁

内で共有を実施 

ＤＸ行革推進課 複数の部署が参加する会議体を設置し、

課題の抽出・共有・解決を行った 

- 

- 

【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-⑤-2-ｳ 複数の部署が参加する窓口改善の進捗状況を可視化し、庁

内で共有を実施 

ＤＸ行革推進課 
 

- 

 

 

３．ICT 活用・調達の基準等の再整備 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-⑤-3-ｱ OA 推進委員会のあり方の見直しなど、より効果的な ICT

導入を推進するプロセスを検討 

マネジメント推進課 

情報政策課 

OA 推進委員会のあり方の見直しについ

て検討を進めた 

- 

- 

2-⑤-3-ｲ 押印省略に合わせた芦屋市随意契約ガイドラインの見直し

による契約手続きのペーパーレス化の推進 

契約検査課 押印省略に合わせた芦屋市随意契約ガ

イドラインの見直しを実施し、契約手続

きのペーパーレス化を進めた 

- 

- 
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【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-⑤-3-ｱ OA 推進委員会をデジタル化推進委員会に改め、より実施

計画と連携した、効果的な ICT 導入を推進するプロセスの

実施 

マネジメント推進課 

情報政策課 

OA 推進委員会をデジタル化推進委員会

に改め、より実施計画と連携した、効果

的なICT導入を推進するプロセスとした 

- 

- 

2-⑤-3-ｲ 競争入札参加資格審査申請について、事業者が参入しやす

い仕組みの検討 

契約検査課 当該申請における事業者の事務負担軽

減等を図るため、電子申請システムの活

用を検討し、一部試行実施した 

- 

- 

【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-⑤-3-ｲ 競争入札参加資格審査申請について、事業者が参入しやす

い仕組みの検討 

契約検査課 電子申請システムを活用した当該申請

の電子化により、事業者の事務負担軽減

等を図るとともに、ペーパーレス化を進

めた 

- 

- 

【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-⑤-3-ｲ IT アドバイザーによる見積書の精査や効果的な調達方法

の研修を通して、全庁的な調達能力の向上を図る 

DX 行革推進課 システムや機器の調達担当者への効果

的な調達方法の研修を実施し、見積りの

精査・ヒアリングを行った 

- 

- 
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【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

2-⑤-3-ｲ IT アドバイザーによる見積書の精査や効果的な調達方法

の研修を通して、全庁的な調達能力の向上を図る 

DX 行革推進課 

 
- 
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取組方針３：スクラップの徹底 
 

取組項目①：大型事業の規模等の見直し 
単位：千円 

年度 R3 R4 R5 R6 R7 R8-12 合計 

目標効果額 ‐2,000 371,000 1,943,000 463,000 -403,000 -283,000 2,089,000 

実績額 1,338,194 1,308,279 1,966,605 1,796,967    

 

実施項目 

１．大型公共事業の計画見直し 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-①-1-ｱ 無電柱化計画の見直し 道路・公園課 無電柱化推進計画（短期目標路線）に

ついて、実施年度の見直しを行った 

105,000 

130,234 

3-①-1-ｲ ＪＲ芦屋駅南地区再開発事業の適正な実施 都市整備課 ＪＲ芦屋駅南地区再開発事業推進に

必要な予算について精査を行い、事

業実施に向け準備を進めた 

※ 

1,207,960 

※ＪＲ芦屋駅南地区再開発事業の令和 12 年度までの見込額の合計は、令和 2 年 4 月時点の計画と比較した 851,505 千円であるが、令和 3 年度の額については、令和 3 年 8 月時点で流動的な部分があるため※としている。 
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【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-①-1-ｱ 無電柱化推進計画実施計画に基づく適正な実施 道路・公園課 無電柱化推進計画（短期目標路線）につ

いて、実施年度の見直しを行った 

78,000 

57,407 

3-①-1-ｲ ＪＲ芦屋駅南地区再開発事業の適正な実施 都市整備課 用地取得を進めるとともに管理処分計

画の決定手続きを行った 

-446,849 

1,250,872 

【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-①-1-ｱ 無電柱化推進計画実施計画に基づく適正な実施 基盤整備課 実施計画に基づき六麓荘地区無電柱化

のための設計を実施した 

332,389 

335,283 

3-①-1-ｲ ＪＲ芦屋駅南地区再開発事業の適正な実施 都市整備課 事業の見直し検討を行うと共に、用地取

得を進めた 

902,425 

1,631,322 

【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-①-1-ｱ 無電柱化推進計画実施計画に基づく適正な実施 基盤整備課 実施計画に基づき六麓荘地区無電柱化

のための工事を実施した 

78,000 

289,682 

3-①-1-ｲ ＪＲ芦屋駅南地区再開発事業の適正な実施 都市整備課 用地取得を進めると共に、特定建築者を

決定し実施設計を開始した 

353,860 

1,507,285 
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【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-①-1-ｱ 無電柱化推進計画実施計画に基づく適正な実施 基盤整備課 
 

237,000 

 

3-①-1-ｲ ＪＲ芦屋駅南地区再開発事業の適正な実施 都市整備課 
 

-1,386,957 

 

 

２．大型公共事業の発注方法の見直し 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-①-2-ｱ 大型公共事業に係る設計施工に関する契約等の一括委託や

多様な入札契約方式の活用などによる作業効率化の検討 

契約検査課 

道路・公園課、建築課 
無電柱化事業におけるＰＦＩ手法の活

用のための事例収集を行った 

0 

0 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-①-2-ｱ 大型公共事業に係る設計施工に関する契約等の一括委託や

多様な入札契約方式の活用などによる作業効率化の検討 

契約検査課 

道路・公園課、建築課 

無電柱化事業におけるＰＦＩ手法の活

用のための事例収集を行った 

0 

0 
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取組項目②：中長期計画のあり方の見直し 
単位：千円 

年度 R3 R4 R5 R6 R7 R8-12 合計 

目標効果額 6,000 2,000 1,000 5,000 6,000 14,000 34,000 

実績額 5,119 10,345 11,860 11,361    

 

実施項目 

１．中長期計画の統廃合や期間及び策定手順・手法の見直し 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-②-1-ｱ 個別計画の統廃合・策定時期の見直し等による最適化 全課 第 4次地域福祉計画に2つの計画を包含

して策定、文化推進基本計画の策定期間

の見直しを行った 

5,194 

3,998 

3-②-1-ｲ 個別計画の策定内容・手法の見直し 全課 
第5次男女共同参画行動計画に関わるア

ンケート調査について手法を見直した 

0 

589 
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【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-②-1-ｱ 個別計画の統廃合・策定時期の見直し等による最適化 全課 総合計画と個別計画との統合について

検討を進めた 

0 

0 

3-②-1-ｲ 個別計画の策定内容・手法の見直し 全課 男女共同参画行動計画、障がい福祉計

画・障がい児福祉計画、地域防災計画・

水防計画、消費者教育推進計画策定にお

いて策定手法を見直した 

4,600 

9,895 

【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-②-1-ｱ 個別計画の統廃合・策定時期の見直し等による最適化 全課 総合計画と個別計画との統合について

検討を進めた 

0 

1,971 

3-②-1-ｲ 個別計画の策定内容・手法の見直し 全課 障がい福祉計画・障がい児福祉計画、住

生活基本計画、子ども・若者計画におい

て策定手法を見直した 

3,964 

9,863 

【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-②-1-ｱ 個別計画の統廃合・策定時期の見直し等による最適化 全課 市民参画協働推進計画・教育振興基本計

画・文化推進基本計画を統合・包括した

第 5 次芦屋市総合計画（後期基本計画）

の策定に着手した 

5,718 

10,777 

3-②-1-ｲ 個別計画の策定内容・手法の見直し 全課 引き続き策定方法の見直しの検討を進

める 

1,200 

0 

96



取組方針３：スクラップの徹底 

58 

【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-②-1-ｱ 個別計画の統廃合・策定時期の見直し等による最適化 全課 
 

5,395 

 

3-②-1-ｲ 個別計画の策定内容・手法の見直し 全課 
 

1,947 

 

 
２．冊子印刷の原則廃止 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-②-2-ｱ 冊子類の見直し・不要な印刷の廃止 全課 子育て未来応援プラン「あしや」実施状

況・評価結果報告の印刷を廃止や、官民

協定による無償作成を実施した 

616 

532 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-②-2-ｱ 冊子類の見直し・不要な印刷の廃止 全課 第5次男女共同参画行動計画の冊子の印

刷数を削減及び職員用の給与・勤務条件

の冊子を電子化により廃止した 

400 

450 

【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-②-2-ｱ 冊子類の見直し・不要な印刷の廃止 全課 健康づくりプランあしやの冊子の印刷

を廃止した 

400 

26 
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【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-②-2-ｱ 冊子類の見直し・不要な印刷の廃止 全課 継続して冊子の発行部数や回数を見直

した 

400 

584 

【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-②-2-ｱ 冊子類の見直し・不要な印刷の廃止 全課 
 

400 

 

 

３．市民アンケート等の一括管理 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-②-3-ｱ 市民アンケートの一括管理や共有する仕組みの調査研究 マネジメント推進課 計画策定時の市民アンケートの一括管

理についての調査研究を行った 

- 

- 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-②-3-ｱ 市民アンケートの一括管理や共有する仕組みの導入につい

ての検討 

マネジメント推進課、政

策推進課 

市民アンケートについて一括管理や共

有する仕組みの導入についての検討を

開始した 

- 

- 
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【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-②-3-ｱ 市民アンケートについて一括管理やデータ共有する仕組み

の導入についての検討 

ＤＸ行革推進課、政策推

進課 

来庁者サービスアンケートの取扱いを

見直し、より効果的な運用に向けて取り

組んだ 

- 

- 

 
取組項目③：継続的なスクラップの推進 

単位：千円 

年度 R3 R4 R5 R6 R7 R8-12 合計 

目標効果額 2,000 5,000 7,000 10,000 12,000 80,000 116,000 

実績額 23,082 35,341 22,131 64,352    

 

実施項目 

１．行財政改革の職員・市民等への意識啓発の推進 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-③-1-ｱ 所管課の予算要求時における事業スクラップの誘導策の調

査研究 

マネジメント推進課 

財政課 

職員から業務スクラップのインセンテ

ィブについての意見を募集した 

- 

- 

3-③-1-ｲ 行財政改革の啓発に係る庁内研修会等の実施 マネジメント推進課 新行財政改革についての説明会及び業

務変革ワーキングチームの報告会を実

施したが、より幅広い職員に対する働き

かけが課題である 

- 

- 

3-③-1-ｳ 職員アイデアボックス（事業・業務スクラップ編）の実施 マネジメント推進課 職員アイデアボックス（事業・業務スク - 
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ラップ編）を実施し、次年度以降具体的

に進めるアイデアの検討を行った 
- 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-③-1-ｱ 所管課の予算要求時における事業スクラップの誘導策の調

査研究 

マネジメント推進課 

財政課 

所管課の実施計画策定において事業ス

クラップ等の行革項目への取組成果を

参照する仕組みを検討した 

- 

- 

3-③-1-ｲ 行財政改革の啓発に係る庁内研修会等の実施 マネジメント推進課 複数の研修において行財政改革に項目

や視点を盛り込むとともに、庁内グルー

プウェアにおいて行革項目に関する意

見交換を行った 

- 

- 

3-③-1-ｴ 人事評価における、行財政改革等への貢献の視点の導入の

検討【再掲：2-①-3-ｲ】 

マネジメント推進課、人

事課、教職員課 

継続してワーキングチーム内の相互評

価を、人事評価の参考資料として活用し

た 

- 

- 
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【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-③-1-ｱ 所管課の実施計画策定において事業スクラップ等の行革項

目への取組成果を参照する仕組みの実施 

政策推進課、ＤＸ行革推

進課、財政課 

所管課の実施計画策定において事業ス

クラップ等の行革項目への取組成果を

参照する仕組みを実施した 

- 

- 

3-③-1-ｲ 行財政改革の啓発に係る庁内研修会等の実施 ＤＸ行革推進課 複数の研修において行財政改革に項目

や視点を盛り込むとともに、庁内グルー

プウェアにおいて行革項目に関する周

知を行った 

- 

- 

3-③-1-ｴ 人事評価における、行財政改革等への貢献の視点の導入の

検討【再掲：2-①-3-ｲ】 

ＤＸ行革推進課、人事

課、教職員課 

継続してワーキングチーム内の相互評

価を、人事評価の参考資料として活用し

た 

- 

- 

【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-③-1-ｱ 所管課の実施計画策定において事業スクラップ等の行革項

目への取組成果を参照する仕組みの実施 

政策推進課、ＤＸ行革推

進課、財政課 

所管課の実施計画策定において事業ス

クラップ等の行革項目への取組成果を

参照する仕組みを実施した 

- 

- 

3-③-1-ｲ 行財政改革の啓発に係る庁内研修会等の実施 ＤＸ行革推進課 複数の研修において行財政改革に項目

や視点を盛り込むとともに、庁内グルー

プウェアにおいて行革項目に関する周

知を行った 

- 

- 

3-③-1-ｴ 人事評価における、行財政改革等への貢献の視点の導入の

検討【再掲：2-①-3-ｲ】 

ＤＸ行革推進課、人事

課、教職員課 

ワーキングチーム等での取り組みを人

事評価の参考資料として活用した 

- 

- 
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【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-③-1-ｱ 所管課の実施計画策定において事業スクラップ等の行革項

目への取組成果を参照する仕組みの実施 

政策推進課、ＤＸ行革推

進課、財政課 
 

- 

 

3-③-1-ｲ 行財政改革基本計画の見直しに向けた庁内アンケートの実

施 

ＤＸ行革推進課 
 

- 

 

3-③-1-ｴ 人事評価における、行財政改革等への貢献の視点の導入の

検討【再掲：2-①-3-ｲ】 

ＤＸ行革推進課、人事

課、教職員課  
- 

 

 

２．業務委託のダウンサイジング 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-③-2-ｱ 委託事業の規模や手法を見直し・予算の適正化の徹底 政策推進課 

マネジメント推進課 

財政課 

委託で実施している講座等の開催回数

や研修範囲の見直しなどを行った 

800 

18,120 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-③-2-ｱ 委託事業の規模や手法を見直し・予算の適正化の徹底 政策推進課 

マネジメント推進課 

財政課 

前年の成果に加えて、新規事業への移行

や内容の精査により従来の委託事業の

見直しを行った 

4,500 

25,335 
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【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-③-2-ｱ 委託事業の規模や手法を見直し・予算の適正化の徹底 政策推進課 

ＤＸ行革推進課 

財政課 

前年の成果に加えて、内容の精査により

従来の委託事業の見直しを行った 

5,400 

10,344 

【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-③-2-ｱ 委託事業の規模や手法を見直し・予算の適正化の徹底 政策推進課 

ＤＸ行革推進課 

財政課 

前年の成果に加えて、内容の精査によ

り従来の委託事業の見直しを行った 

1,300 

18,765 

【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-③-2-ｱ 委託事業の規模や手法を見直し・予算の適正化の徹底 政策推進課 

ＤＸ行革推進課 

財政課 

 

1,357 

 

3-③-2-ｲ 基幹システム更新時のカスタマイズの見直し及び、各個

別システムの内製化などの再検証 

ＤＸ行革推進課 

各課 

 99,340 
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３．補助的事業、啓発的事業、褒章的事業等の現状に即した廃止・縮小・別事業への転換 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-③-3-ｱ 補助的事業等の、より現在の課題解決に資する施策へのス

クラップ＆ビルドや、現状に即した事業規模の縮小の検討 

政策推進課、財政課 

全課 

教育相談の業務統合や、給食の放射能検

査の見直し等スクラップを進めた 

800 

4,790 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-③-3-ｱ 補助的事業等の、より現在の課題解決に資する施策へのス

クラップ＆ビルドや、現状に即した事業規模の縮小の検討 

政策推進課、財政課 

全課 

前年の成果に加え、狭隘道路拡幅整備事

業の募集停止等のスクラップを進めた 

7,900 

8,939 

【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-③-3-ｱ 補助的事業等の、より現在の課題解決に資する施策へのス

クラップ＆ビルドや、現状に即した事業規模の縮小の検討 

政策推進課、財政課 

全課 

前年の成果に加え、小児救急医療電話相

談事業の整理等のスクラップを進めた 

8,900 

9,828 

【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-③-3-ｱ 補助的事業等の、より現在の課題解決に資する施策へのス

クラップ＆ビルドや、現状に即した事業規模の縮小の検討 

政策推進課、財政課 

全課 

前年の成果に加え、スクラップ＆ビルド

や、事業規模の縮小等の検討を行った 

21,000 

43,035 
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【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-③-3-ｱ 補助的事業等の、より現在の課題解決に資する施策へのス

クラップ＆ビルドや、現状に即した事業規模の縮小の検討 

政策推進課、財政課 

全課 
 

43,897 

 

 

４．庁舎の光熱費の削減、ペーパーレス化の促進等による需用費の適正化 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-③-4-ｱ ディスプレイ設置の会議室の活用等によるペーパーレス化

の推進 

マネジメント推進課 

全課 

2 つの会議室に大型ディスプレイを設置

しペーパーレス会議室とした。ペーパー

レスの手引きを作成し庁内に周知した 

400 

172 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

3-③-4-ｱ 全庁的なペーパーレス化の推進のため、削減目標を設定

し、庁内で定期的な進捗の可視化を実施 

マネジメント推進課 

全課 

全庁的なペーパーレス化の推進のため、

複合印刷機の印刷量の削減目標を R2 年

度比 10％減に設定し、庁内で定期的な進

捗の可視化を実施した 

800 

1,067 
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【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上 :見込 額 

下:実績額 

3-③-4-ｱ 全庁的なペーパーレス化の推進のため、複合印刷機の印刷

量の削減目標を R2年度比 12％減に設定し、庁内で定期的

な進捗の可視化を実施 

ＤＸ行革推進課 

全課 

全庁的なペーパーレス化の推進のため、

複合印刷機の印刷量の削減目標 R2 年度

比 12％減を達成し、庁内で定期的な進捗

の可視化を実施した 

1,200 

1,959 

【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上 :見込 額 

下 :実績 額 

3-③-4-ｱ 全庁的なペーパーレス化の推進のため、複合印刷機の印刷

量の削減目標を R2年度比 16％減に設定し、庁内で定期的

な進捗の可視化を実施 

ＤＸ行革推進課 

全課 

複合印刷機の印刷量の削減目標 R2 年度

比 16％減を達成し、庁内で定期的な進捗

の可視化を実施した 

1,600 

2,552 

【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上 :見込 額 

下 :実績 額 

3-③-4-ｱ 全庁的なペーパーレス化の推進のため、複合印刷機の印刷

量の削減目標を R2年度比 20％減に設定し、庁内で定期的

な進捗の可視化を実施 

ＤＸ行革推進課 

全課  

3,000 

 

106



取組方針４：多様な手法による歳入確保・歳出抑制 

68 

取組方針４：多様な手法による歳入確保・歳出抑制 
 

取組項目①：官民連携による歳入確保・歳出抑制 
単位：千円 

年度 R3 R4 R5 R6 R7 R8-12 合計 

目標効果額 0 1,000 1,000 1,000 1,000 5,000 9,000 

実績額 0 3,300 3,300 7,571    

 

実施項目 

１．ネーミングライツ等民間資金の活用 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

4-①-1-ｱ ネーミングライツ等の民間資金活用の検討 マネジメント推進課 

施設所管課 

市民会館大・小ホールにおいて、ネーミ

ングライツパートナーを募集・決定した 

0 

0 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

4-①-1-ｱ ネーミングライツ等の民間資金活用の検討 マネジメント推進課 

施設所管課 

指定管理施設等のネーミングライツ導

入に向けて内部協議を進めた 

【実績】 

市民会館大・小ホール 3,300 千円 

3,300 

3,300 
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【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

4-①-1-ｱ ネーミングライツ等の民間資金活用の検討 ＤＸ行革推進課 

施設所管課 

４つの施設等でネーミングライツパー

トナーを募集し、２施設でパートナーが

決定した 

【決定】 

・ 体育館・青少年センター 

・ 川西運動場 

【実績】 

市民会館大・小ホール 3,300 千円 

3,300 

3,300 
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【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

4-①-1-ｱ ネーミングライツ等の民間資金活用の検討 ＤＸ行革推進課 

施設所管課 

令和５年度に募集した２施設でネーミ

ングライツパートナーが決定し、新たに

１施設（ペデストリアンデッキ）でパー

トナーを募集した 

【決定】 

・ うちぶん 

・ 芦屋市総合公園 

【実績】 

・ 市民会館大・小ホール 3,300 千円 

・ 体育館・青少年センター  

1,100 千円 

・ 川西運動場 550 千円 

・ うちぶん 2,016 千円 

・ 芦屋市総合公園 605 千円 

7,571 

7,571 

【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

4-①-1-ｱ ネーミングライツ等の民間資金活用の検討 ＤＸ行革推進課 

施設所管課 
 

7,810 
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２．ソーラー発電業者への屋根貸し等による施設の有効活用 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

4-①-2-ｱ 小学校（精道・山手・岩園・朝日ケ丘）及び中学校（潮見）での

太陽光発電機設置に係る民間事業者への賃貸の検討 

管理課 ゼロカーボンの推進により蓄電設備の

設置や ZEB 化が推奨され、電力の地産地

消の取組も求められているため、民間の

太陽光発電機設置は実施しないことと

した 

0 

0 

 

３．官民連携を活用したコスト削減 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

4-①-3-ｱ 包括連携協定等による産官学連携窓口の明確化 政策推進課 

マネジメント推進課 

包括連携協定に関する要綱、申請様式及

びフローチャートを市ホームページで

公開し、窓口を明確化した 

- 

- 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

4-①-3-ｱ 包括連携協定等を活用した事業展開の実施 政策推進課 キッズスクエアや市民向け講座等を始

めとした様々な事業について包括連携

協定を活用し、各事業者等の特色を活か

した連携事業を展開した 

- 

- 
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【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

4-①-3-ｱ 包括連携協定等を活用した事業展開の実施 政策推進課 イベント・研修をはじめとした様々な事

業について包括連携協定を活用し、各事

業者等の特色を活かした連携事業を展

開した 

- 

- 

【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

4-①-3-ｱ 包括連携協定等を活用した事業展開の実施 政策推進課 新たな包括連携協定を締結したことや、

イベント・研修をはじめとした様々な事

業について包括連携協定を活用し、各事

業者等の特色を活かした連携事業を展

開した 

- 

- 

【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

4-①-3-ｱ 包括連携協定等を活用した事業展開の実施 政策推進課 
 

- 
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取組項目②：その他歳入確保・歳出抑制 
単位：千円 

年度 R3 R4 R5 R6 R7 R8-12 合計 

目標効果額 105,000 108,000 125,000 125,000 125,000 676,000 1,264,000 

実績額 270,718 -16,678 247,152 179,466    

 

実施項目 

１．補助金・交付金の活用 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

4-②-1-ｱ 新たな補助金・交付金の開拓と、補助金・経費負担割合等

の適正化 

財政課 

全課 

権利擁護支援センター事業及び耐震改

修工事補助について、新たな補助金の活

用を行った 

0 

298 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

4-②-1-ｱ 新たな補助金・交付金の開拓と、補助金・経費負担割合等

の適正化 

財政課 

全課 

権利擁護支援センター事業委託、女性活

躍推進事業の一部について、新たな補助

金の活用を行った 

259 

244 
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【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

4-②-1-ｱ 新たな補助金・交付金の開拓と、補助金・経費負担割合等

の適正化 

財政課 

全課 

外国人受入環境整備交付金、図書館振興

助成事業助成金、デジタル田園都市国家

構想交付金を活用した 

0 

9,407 

【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上 :見込 額 

下 :実績 額 

4-②-1-ｱ 新たな補助金・交付金の開拓と、補助金・経費負担割合等

の適正化 

財政課 

全課 

外国人受入環境整備交付金、デジタル田

園都市国家構想交付金を活用した 

40,071 

42,826 

【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上 :見込 額 

下 :実績 額 

4-②-1-ｱ 新たな補助金・交付金の開拓と、補助金・経費負担割合

等の適正化 

財政課 

全課 
 

8,924 

 

 
２．受益者負担の適正化 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

4-②-2-ｱ 受益者負担の適正化に関する調査研究 財政課 

全課 

各施設使用料及び手数料の施設使用料

見直しに係る調査研究を実施し、基本方

針の策定を進めた 

0 

0 
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【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

4-②-2-ｱ 基本方針に基づき各施設使用料及び手数料の見直しを実施 財政課 

全課 

基本方針に基づく改正案を作成したが、

国際情勢の不安定化等に起因する原油

価格・物価高騰により市民生活が大きな

影響を受ける状況となったことから、令

和５年４月１日の改正は見送った 

0 

0 

【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

4-②-2-ｱ 令和８年度の見直しに向けた準備の実施 財政課 

全課 

令和８年度の見直しに向け、調査票の整

理・点検等を行った 

0 

0 

【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上 :見込 額 

下 :実績 額 

4-②-2-ｱ 令和８年度の見直しに向け、令和５年度決算値を基にした

調査票の更新作業の実施 

財政課 

全課 

令和５年度決算値を基にした調査票の

更新作業を実施した 

0 

0 

【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上 :見込 額 

下 :実績 額 

4-②-2-ｱ 算定結果を取りまとめ、使用料・手数料等の適正化に係る

関係条例の議案を調製 

財政課 

全課 
 

0 
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３．市有地の売却及び資産としての活用 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

4-②-3-ｱ 民間事業者への公共用地の貸付けの在り方の検討 施設所管課 民間事業者に対して公共用地の貸付け

の在り方について協議した 

0 

0 

4-②-3-ｲ 市営住宅跡地（朝日ケ丘、翠ケ丘）の売却 用地管財課 
市営住宅跡地（朝日ケ丘）を売却した 

810,000 

270,420 

4-②-3-ｳ 歩道空間等の活用に関する調査研究 道路・公園課 歩道空間等の活用について商工会と情

報共有を図った 

0 

0 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

4-②-3-ｱ 民間事業者への公共用地の貸付けの在り方の検討、その他

市有地の運用による歳入の確保 

施設所管課 未利用地であった翠ケ丘１９土地（保育

所仮設跡地）の民間への貸付けを行った 

1,500 

2,702 

4-②-3-ｲ 市営住宅跡地（翠ケ丘）の売却 用地管財課 未利用の市有地に対する市場性の有無

や利活用の可能性を把握するため、サウ

ンディング型市場調査を実施したが、市

営住宅跡地（翠ケ丘２－２）の売却には

至っていない 

552,000 

0 

4-②-3-ｳ 歩道空間等の活用に関する調査研究 道路・公園課 茶屋さくら通りにおいて、歩道空間を活

用した社会実験を行った 

0 

0 
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【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

4-②-3-ｱ 民間事業者への公共用地の貸付けの在り方の検討、その他

市有地の運用による歳入の確保 

施設所管課 ほいく課：現在無償で貸付けを行ってい

る公共用地を有償貸付けへ転換する 

都市政策課：未利用地であった翠ケ丘１

９土地（保育所仮設跡地）の民間への貸

付けを行った 

3,066 

580 

4-②-3-ｲ 市営住宅跡地（翠ケ丘）の売却 都市政策課 市営住宅跡地（翠ケ丘１９）を売却した。 

翠ケ丘２－２については、入札を行った

が売却には至らなかった 

624,300 

223,340 

4-②-3-ｳ 歩道空間等の活用に関する調査研究 道路・公園課 茶屋さくら通りにおいて、歩道空間を活

用した社会実験を行った 

32 

0 

【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上 :見込 額 

下 :実績 額 

4-②-3-ｱ 民間事業者への公共用地の貸付けの在り方の検討、その他

市有地の運用による歳入の確保 

施設所管課 無償で貸付けを行っている公共用地を

有償貸付けへ転換した 

4,482 

4,482 

4-②-3-ｲ 市営住宅跡地（翠ケ丘）の売却 都市政策課 翠ケ丘２－２について、先着順による市

有地売却を５月１４日から１２月２７

日まで実施したが応札がなく売却に至

らなかった 

457,300 

0 

4-②-3-ｲ 遊休地となっている市有地の売却 都市政策課 船戸町４４－１を売却した 0 

115,000 

4-②-3-ｳ 歩道空間等の活用に関する調査研究 道路・公園課 茶屋さくら通りにおいて、歩道空間を活

用した社会実験を行った 

32 

0 
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【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上 :見込 額 

下 :実績 額 

4-②-3-ｱ 民間事業者への公共用地の貸付けの在り方の検討、その他

市有地の運用による歳入の確保 

施設所管課 
 

4,482 

 

4-②-3-ｲ 遊休地となっている市有地の売却 都市政策課  121,000 

 

4-②-3-ｳ 歩道空間等の活用に関する調査研究 道路・公園課  32 

 

 
４．ふるさと寄附金（ガバメント・クラウドファンディング）への対策 

【令和 3 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

4-②-4-ｱ ふるさと納税返礼品基準の見直しと合わせた事務手法の効

率化の検討 

財政課、課税課、地域

経済振興課 

返礼品基準に係る要綱の見直し及び事務

委託の実施の検討を進めた 

- 

- 

【令和 4 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上 :見込 額 

下 :実績 額 

4-②-4-ｲ 提携ポータルサイト及び返礼品の種類の拡充によるふる

さと寄附金の増額に向けた取組 

財政課、課税課、地域経

済振興課 

提携ポータルサイトを３サイト追加、返礼

品拡充を進めた。特に兵庫県初の食に特化

したサイトを展開し、複数メディアに取上

げられたが、前年より年間寄附額は減少し

たため、引き続き寄附拡充に向けた取組を

進める 

0 

-19,624 
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【令和 5 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上:見込額 

下:実績額 

4-②-4-ｲ 提携ポータルサイト及び返礼品の種類の拡充及び、官学

連携による研究によるふるさと寄附金の増額に向けた取

組 

財政課、課税課、地域経

済振興課 

提携ポータルサイトを５サイト追加し、定

期便・複数店舗のコラボ返礼品の拡充、官

学連携事業として武庫川女子大学での授

業実施と HP上での発信、学生提案の返礼

品登録に向けた取組を進め、寄附金の増額

に努めた 

15,000 

7,601 

4-②-4-ｳ 地方創生応援税制の活用 政策推進課 企業版ふるさと納税制度に係る地域再生

計画を提出、認定を受け、申出書の受付を

開始した。また、芦屋市企業版ふるさと納

税基金を設置した 

0 

0 

【令和 6 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上 :見込 額 

下 :実績 額 

4-②-4-ｲ 提携ポータルサイト及び令和5年度実施の官学連携事業に

おいて学生より提案のあった返礼品の拡充など、ふるさと

寄附金の増額に向けた取組 

財政課、地域経済振興課 現地決済型サイトを含む提携ポータルサ

イトを４サイト追加し、令和５年度に実施

した官学連携事業による提案返礼品の実

現等取組を進め、寄附金の増額に努めた 

15,000 

14,258 

4-②-4-ｳ 地方創生応援税制の活用 政策推進課、関係課 企業版ふるさと納税制度を活用した応援

をいただきながら、地方創生の推進に取り

組んだ（寄附実績：4 件 290 万円） 

0 

2,900 
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【令和 7 年度実施内容】                                                      単位：千円 

№ 実施内容 関係課 結果及び課題 
上 :見込 額 

下 :実績 額 

4-②-4-ｲ 新規返礼品事業者の開拓、既存登録事業者の返礼品の拡充

など、ふるさと寄附金の増額に向けた取組 

財政課、地域経済振興課 
 

15,000 

 

4-②-4-ｳ 地方創生応援税制の活用 政策推進課、関係課 
 

0 

 

4-②-4-ｴ 遺贈寄附金制度創設の検討 財政課、DX 行革推進課、

政策推進課 
 

0 
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新行財政改革

基本計画

第１期：令和３年度–７年度

（実績検証）
R7.8時点

1

資料中右上に「抜粋」とある項は、第１期計画から抜粋したページです。

各年度の実績額及び見込額については、以下のとおりです。

・令和３年度から令和６年度 確定した数値

・令和７年度 令和７年度実施計画立案時における見込額

120



背景 人口減少の本格化 ICTの進化と汎用化
行政サービスの転換 新型コロナウイルス感染症の影響

新行財政改革基本計画のイメージ

取組方針4:多様な手法による歳入確保・歳出抑制

取組方針3:スクラップの徹底

取組方針2:前例にとらわれない業務全体の変革

取組方針1:未来に向けた公共施設等の最適化

基本となる考え方
-20年後の施設・組織を描く
-データ・ICTの活用
-戦略的な連携
-変革人材の育成

７.新行財政改革の基本方針

「基本的となる考え方」を

取組全てに共通する軸と

して、具体的な取り組み

項目を４つの方針のもと

でそれぞれ策定します。

抜粋1

121



８.新行財政改革の中心となる取組

第4期：R18-R22第１期：R3-R7 第2期：R8-R12 第3期：R13-R17

「芦屋市公共施設等総合管理計画」を実効あるものにするため、２０年間の公共施設の最

適化構想を新行財政改革開始と時期をあわせて策定し、その前半10年間の取組を新行

財政改革の取組の中心の一つとして推進します。将来的な庁舎や学校施設といった官民

による大型施設の所有のあり方、市民サービスの提供手法についても検討をしていきま

す。また、ウイズコロナ・ポストコロナを見据えた新たな公共施設のあり方も検討します。

公共施設の最適化構想[R3-R22]

第1期５年間を行財政改革計画で実施する

取組方針4:多様な手法による歳入確保・歳出抑制

取組方針3:スクラップの徹底

取組方針2:前例にとらわれない業務全体の変革

取組方針1:未来に向けた公共施設等の最適化

抜粋2
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８.新行財政改革の中心となる取組

職員数の減少

新行財政改革では、組織のスリム化と、市民サービス向上を両立する必要があります。

そのため、職員の能力を育て、行政サービスを市民・職員双方にとって最適にデザインし、

ICT等新たな技術を効果的に活用することで実現させる「業務変革」を、もう一つの中心

的な取組とします。

ICTの活用

手法の最適化

行財政改革の推進

市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上

職員の質の向上

5年後の具体的な姿
・ペーパーレス*
・キャッシュレス*
・省人化*

業務変革により，事務
作業的な仕事から
「人」による対応が必
要な仕事に職員を振り
向ける

取組方針4:多様な手法による歳入確保・歳出抑制

取組方針3:スクラップの徹底

取組方針2:前例にとらわれない業務全体の変革

取組方針1:未来に向けた公共施設等の最適化

抜粋3
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新

01 取組方針１の実績検証

取組方針１：未来に向けた公共施設等の最適化

取組項目① 公共施設の最適配置

取組項目② 官民にとらわれない施設の効率的な運営

439,654千円

① 大原町住宅の売却

② インフラ施設の包括管理委託導入

第1期計画期間は、大原町住宅の空き住戸の売却やインフラ施設の包括管理委託を導入すること等で、目標効果額を達成

しました。第2期計画期間は、令和７年度に見直す『公共施設等総合管理計画』に基づき、公共施設の最適配置や官民連携

による施設の効率的な運営・維持管理を図ります。

中心的な取り組み

主な要因

総括

実績額/見込額（第1期：R3-R7）

目標達成

最適配置 効率的活用

官民連携
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0２ 取組方針２の実績検証

取組方針２：前例にとらわれない業務全体の変革

取組項目① 組織体制の最適化

取組項目③ 業務の再設計とICTの効果的な活用

-745,326千円

① 社会経済情勢の変化に伴う人件費増加

② 国からの突発的な事業

③ 新たなデジタルツールの導入

全庁横断的なプロジェクトチームによる業務変革への取組と、電子申請システム・生成AI・RPAなどの導入により、単純

作業等の効率化を推進し一定の効果をあげていますが、近年では国の政策による突発的な給付金業務などによる業務の増加

も課題となっています。今後は、組織全体での効率化と最適化に向けた業務変革およびデジタルツールの活用がより一層必

要となるため、第１期の取組を継続して推進し、人口減少に伴う将来的な職員数の減少に備えます。

中心的な取り組み

主な要因

総括

実績額/見込額（第1期：R3-R7）

目標未達成

現 在 将 来

組織体制の
最適化

将来的な
職員減少
に備える

デジタル
ツール
の導入
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0３ 取組方針３の実績検証

取組方針3：スクラップの徹底

取組項目① 大型事業の規模等の見直し

取組項目③ 継続的なスクラップの推進

5,599,015千円

① JR芦屋駅南地区再開発事業における事業実施

（工事開始）時期の変更

② 業務のスクラップを含めた見直し

JR芦屋駅南地区再開発事業の工期変更により大きな財政効果が発生しましたが、工事の本格化に伴って予算が執行される

ため、効果額は減少する見込みです。また、継続的な事業の見直し（スクラップ）を推進し、現状に即した事業内容・規模

への再構築やペーパーレス化を行うことで、費用の削減に努めました。今後は資材費や人件費の高騰が見込まれるため、事

業のあり方を根本から見直し、現状により適した実施方法を検討する必要があります。

中心的な取り組み

主な要因

総括

実績額/見込額（第1期：R3-R7）

目標達成

ペーパレスの推進

JR芦屋駅南地区再開発事業
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0４ 取組方針４の実績検証

取組方針４：多様な手法による歳入確保・歳出抑制

取組項目② その他歳入確保・歳出抑制

845,853千円

① 市有地の売却による効果

② ネーミングライツの導入

主に市有地の売却と資産活用（貸付）により効果額が発生しています。しかし、市有地の売却は永続的に可能な取組で

はなく、恒常的な歳入は見込めません。また本市の特性として、ふるさと寄附金による実質的な個人住民税の減収額が

年々増加しています。現在の歳入状況を改善するため、新たな歳入手法の検討を進めます。

中心的な取り組み

主な要因

総括

実績額/見込額（第1期：R3-R7）

目標達成

多様な手法による歳入確保
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0５ 第1期計画の実績検証

長期な将来を見据えた公共サービスの持続性を確保するため、第1期（令和3年度から令和7年度）

の取組により達成すべき具体的なゴールとして、令和3年度から10年後の令和12年度末時点にお

いて財政効果100億円を設定しました。各取組における効果額は以下のとおりです。

合計R7R6R5R4R3年度

４,１７４,000122,000883,0002,191,000533,000445,000目標効果額

6,13９,１96▲１,432,８84１,490,９１３2,422,0251,622,7312,036,411実績額/見込額

取組方針１：未来に向けた公共施設等の最適化

取組方針２：前例にとらわれない業務全体の変革

取組方針3：スクラップの徹底

取組方針４：多様な手法による歳入確保・歳出抑制

R3-R7実績額/見込額R3-R7目標効果額

４３９,６５４328,000

▲７45,326826,000

５,５９9,０1５2,428,000

845,８５３592,000

（単位：千円）

（単位：千円）
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06 見直し事項①：総人件費の上昇

従来の効果額算定方法

基準年（R2）決算額

該当年度 決算額 該当年度効果額

第１期計画期間内において、人件費（職員給与）に大きな変更がありました。

①行政職給料表の５級制から８級制への移行（移行に伴う現給保障を含む）

②人事院勧告に伴う大幅な給与改定

③会計年度任用職員への勤勉手当の支給

従来は基準年（令和2年度）決算額との比較を行い、当該年度の効果額を算出していました。

しかしながら、社会経済状況への変化とともに上記の要因が発生したため、令和６年度以降は決算額比較において

は取組効果が正しく可視化されない状態となっています。
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06 見直し事項①：総人件費の上昇

新たな効果額算定方法

基準年（R2）

職員人数

時間外勤務
時間数

該当年度

該当年度
効果額

取組項目① 組織全体の最適化

合計R7R6R5R4R3年度

597,000299,000199,00099,000００目標効果額

▲1,056,544▲674,656▲647，73193,415191,331▲18,903
実績額/見込額
（決算比較）

612,685102,348180,660224,375110,364▲5,062
実績額/見込額 見直し額

(職員人数比較)

1,187人1,161人1,161人1,175人1,208人職員人数推移

取組項目④ 時間外勤務の縮減

合計R7R6R5R4R3年度

140,00028,00028,00028,00028,00028,000目標効果額

192,0961３,00013,19642,51563,78459,601
実績額/見込額
（決算比較）

253,５７５５３,０８４４４,２５４４１,４8９59,112５6,901
実績額/見込額 見直し額

（時間数比較）

９４,６７０時間１９,７２０時間１６,４４０時間１５,４１３時間２１,９５９時間２1,１３８時間時間外勤務削減時間数推移

（単位：千円）

人件費を効果額として計上している項目について、より目

的に沿った効果額の算出方法に改めます。取組項目①組織全

体の最適化については職員人数を、取組方針④時間外勤務の

縮減については時間外勤務時間数を基礎とし、固定の基準額

（平均給与/超過勤務手当（単価））をもって効果額の算定を

行います。

※時間外勤務時間数差分推移はH30-R2までの時間外勤務時間数平均から該当年度の時間外勤務時間数を除いた削減時間数
※令和７年度分は目標（見込み）の数値
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07 見直し事項②：JR芦屋駅南地区再開発事業の遅れ

第１期計画内で、JR芦屋駅南地区再開発事業の工

事時期が延期されたことにより、一時的に予算が執

行されず、大きな財政効果が生じていました。しか

し、この効果は工事が本格的に始まると同時に予算

執行される一時的なものです。

また、社会経済状況の変化により、特に建築資材

や人件費の高騰が事業費の増大を招いています。

これらの要素が、行財政改革の本質的な効果測定

を困難にしています。

このような状況を踏まえ、JR芦屋駅南地区再開発

事業については本計画の対象から外し、新たな目標

効果額を設定します。
※ 今後の工事本格化により実績効果額から執行される見込み

ＪＲ芦屋南地区再開発事業の適正な実施

目標効果額

効果額
※工期変更による未執行

本質的な
効果額

取組項目① 大型事業の規模等の見直し（JR芦屋駅南地区再開発事業のみ抜粋）

合計R7R6R5R4R3年度

1,507,000▲642,000384,0001,592,000293,000▲120,000目標効果額

4,210,482▲1,386,9571,507,2851,631,3221，250，8721，207，960実績額/見込額

（単位：千円）
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0８ 第1期計画の実績検証（見直し）

合計R7R6R5R4R3年度

2,667,000764,000499,000599,000240,000565,000目標効果額

3,６60,6877７１,１６１８４３,０７７９２０,６３７2８6,2208３9,592
実績額/見込額
（見直し）

取組方針１：未来に向けた公共施設等の最適化

取組方針２：前例にとらわれない業務全体の変革

取組方針3：スクラップの徹底

取組方針４：多様な手法による歳入確保・歳出抑制

R3-R7
実績額/見込額（見直し）

R3-R7
目標効果額

４３９,６５４328,000

9８6,647826,000

1,388,533921,000

845,８５３592,000

（単位：千円）

前述の見直し事項①及び②を踏まえ見直した、より本質的な行財政改革の実績額/見込額は以下のと

おりです。

（単位：千円）

上記の検証結果から、第１期計画については目標効果額を上回る見通しです。
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新行財政改革基本計画
第 ２ 期 ： 令 和 ８ 年 度 – １ ２ 年 度

素案

1
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新

新行財政改革基本計画

行政改革

財政改革

新行財政改革基本計画

芦屋市新行財政改革基本計画は「行政改革」と「財政改革」を目的として策定しています。

行政改革は、多様化する住民ニーズと社会環境の変化に対応するため、組織体制や業務プロセスを抜本的に見直し、効率的で効

果的な行政運営を実現する取り組みです。職員の働き方改革や業務のデジタル化を進め、限られた人的資源で質の高い住民サー

ビスを提供できる体制構築を目指します。こうした改革を通じて、職員一人ひとりが創造性を発揮できる組織風土の醸成に取り

組み課題解決力を高める自治体組織への変革が行政改革の本質です。

財政改革は、将来世代に健全な財政を引き継ぐため、歳入確保と歳出削減の両面から自治体財政の構造を見直し、持続可能な

財政基盤を構築する取り組みです。補助金や事務事業の徹底した見直しにより「選択と集中」を進め、真に必要な施策や特色ある

施策に予算を重点配分する仕組みへの転換を図ります。公共施設の統廃合や長寿命化計画の推進により、将来的な維持管理コス

トの適正化と計画的な投資を両立させることが重要です。ふるさと寄附金の活用や未利用資産の有効活用など、新たな財源確保

策にも積極的に取り組む必要があります。中長期的な財政見通しに基づく計画的な財政運営により、社会経済情勢の変化にも強

い財政体質の確立を目指します。
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Ⅰ 基本的な考え方
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本市は震災の影響による市債残高の増加で、危機的な財政状況

に陥りましたが、平成１５年度の財政非常事態宣言を受けた以降、

継続的な行政改革により、サービスの見直し、人件費の縮減等の

大幅なコストダウンを図り、平成26年度に目標であった市債残高

500億以下を達成しました。

令和3年度からは、人口減少の本格化やICTの急速な高度化と

汎用化などに対応するため、「持続可能型」の行政改革を実施して

います。

新

01 これまでの行財政改革と現状の課題

1119億円

484億円

0

400

800

1200

H13

※ピーク時

H26

単位：億円

市債*残高
芦屋市ＨＰ：「公債費*負担適正化の取り組み」より

H15
財政非常事態！

コスト削減型 課題解決型

未来に向けた成長戦略型役所のシステム改革型

持続可能型

H15 H19 H24 H29 R3 R8

新行財政改革基本計画
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人口については平成27年をピークに減少局面に入っており、更なる少子高齢化に伴い社会保障関係経費は

引き続き増加傾向にあります。また、既存施設等の老朽化対策が必要ですが、近年の資材価格の高騰や人手

不足による建築費の上昇が顕著となり、財政的な負担が一層深刻化しています。さらに、民間との採用競争激

化と人口減少により、自治体においてデジタル人材を含めた専門知識を有した人材確保が困難になっており、

将来を見据えた行財政運営の確立が不可欠となっています。

新

01 これまでの行財政改革と現状の課題

H27（2015）
95,350人

R22（2040）

86,874人

■ 芦屋市将来推計人口の推移
※令和6年度作成

■ 一般会計歳出「民生費（福祉・社会保障関係費）」の推移
※令和6年度作成

125億円

164億円

H27(2015) R5(2023)

単位：億円

新行財政改革基本計画
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01 これまでの行財政改革と現状の課題 新行財政改革基本計画

令和３年度から第１期（令和3年度から令和7年度）：

新行財政改革基本計画を策定し、持続可能な自治体

を目指して、４つの基本方針を定め、取組を進めてき

ました。取組を推進することで時間外勤務時間数の削

減などに繋がっていますが、一方で業務の見直しや再

構築に対する負担も発生しており、時間外勤務時間数

は全国自治体と比較して引き続き高い水準となって

います。今後、AIやRPA、様々なクラウドツールなど

を活用して業務効率化、生産性の向上を達成しつつ、

デジタル時代における市民サービスの向上を推進す

ることが重要な課題となります。

174.8

150.4 

162.5 

150.4 150.8 

134.5

119.3 

135.4 137.0 
130.0 

R1(2019) R2(2020) R3(2021) R4(2022) R5(2023)

時間外勤務時間

（職員１人あたり年間平均）

芦屋市 全国

取組方針１：未来に向けた公共施設等の最適化

取組方針２：前例にとらわれない業務全体の変革

取組方針3：スクラップの徹底

取組方針４：多様な手法による歳入確保・歳出抑制

４つの基本方針

デジタルツールを活用して
デジタル時代における市民サービスの向上

×
業務の効率化（職員負担の軽減）

の両立を目指す
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新

01 これまでの行財政改革と現状の課題

■ 公共施設等(公共施設＋インフラ施設*)の将来更新費用試算結果
※令和７年度作成

新行財政改革基本計画

また、公共施設の最適化を目指して

取組を進めてきましたが、公共施設等

の更新費用について試算した結果、今

後50年間にかかる費用は約２，９０７

億円となりました。１年あたりの平均に

すると５８．１億円です。

一方、公共施設等の現水準から推計

する投資的経費の見通しにおける年平

均額は４７.３億円となっており、将来に

予測される更新費用平均が現水準か

ら推計する投資的経費の見通しを上回

っています。

人口減少や限られた財源の中で、今ある施設等を持続的に活用するとともに、長期的な視点に立った施

設等の保有量の最適化、維持管理コストの縮減や受益者負担の適正な見直しなどを行うことで、時代やニ

ーズの変化に対応したサービスの提供を行います。
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9

コロナ禍を経た社会ではデジタル化が急速に進展しており、自治体においてもデジタル化の対応状況に

差が生じています。自治体として成長を続けるためには、限られた財源と人的資源の中で市民サービスの

質を維持しつつ、変化が大きく予測困難な社会情勢に対して組織および全職員が柔軟に適応し、第１期（令

和３年度から令和７年度）の取組を基盤としながら、さらに改革を加速させることが不可欠となっています。

また、目先の課題解消や短期的な取組ではなく、中長期的かつ市全体の行財政運営を見据えた改革を継続

的に取り組むことが重要です。

新

01 これまでの行財政改革と現状の課題

このような状況のもと、第１期：新行財政改革基本計画の取組を踏まえ、

第2期：新行財政改革基本計画 を策定します。

第2期：新行財政改革
＝環境適応型

コスト削減型 課題解決型

未来に向けた成長戦略型役所のシステム改革型

持続可能型

H15 H19 H24 H29 R3 R8

新行財政改革基本計画
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新

0２ 新行財政改革の基本方針

第2期：令和8年度から令和12年度で目指す将来像

新行財政改革基本計画

第2期：新行財政改革基本計画では、『環境適応型』の行財政改革を実施します。

「人口減少社会」など目前の課題に対応することに加え、「デジタル時代における生成AIなど急速に進歩す

るデジタル技術とともに変容する環境」 「長期にわたる低インフレ・デフレ傾向から、エネルギー・食料価格上

昇と円安を背景とした物価上昇へと変化する環境」をはじめとした「変化が大きく予測困難な社会情勢」とい

う環境に柔軟に適応し、変化できる自治体を目指します。そのためには、組織および全職員が中長期的な行

財政運営を見据えつつ、失敗を恐れず常に改善を続ける組織文化を醸成することが重要です。

変化が大きく予測困難な社会情勢

行財政改革

変化できる
自治体へ

人口減少社会における労働環境
・民間との職員採用競争の激化
・専門人材の不足
⇒業務効率化と人材の適正配置

デジタル時代において変容する在り方
・生成AIの進歩
・RPAの普及
・クラウドサービスの汎用化
⇒アナログからデジタルへ

物価上昇へと変化する環境
・資材費の高騰
・人件費の高騰
⇒財源の「選択と集中」、「今」にあった

歳出のあり方へ

老朽化する公共施設の今後の在り方
・更新/維持費用の増加
・人口減少に伴う利用率の低下
⇒将来に向けて適切な配置と管理

環境適応型

10
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新

0２ 新行財政改革の基本方針 新行財政改革基本計画

11

取組方針１：未来に向けた公共施設等の最適化

取組方針２：前例にとらわれない業務全体の変革

取組方針3：戦略的選択による事業の最適化

取組方針４：多様な手法による歳入確保・歳出抑制

公共施設等総合管理計画を推進し、施設の利用状況や更新時期を勘案しながら、本市に見合った施設総量となるよう、公
共施設の最適配置を進めるとともに、官民に捉われない施設の効率的な運営を進めます。

生成AIやRPAの導入及び活用により業務効率化を図るとともに、職員の効果的な人員配置・組織編制を進め、総人件費を
抑制しながらも職員が能力を発揮できる場を整備します。

本市の質の高い行政サービスを持続的に提供する中で、さらなる事務事業の精査を行い、その効果が低いものや目的が類
似しているものについては、サービスの転換や縮減、廃止など見直しを行います。

使用料の見直しやふるさと寄附金、ネーミングライツの導入に加え、新たな歳入手法の構築を検討し、歳入確保に取り組み
ます。

『環境適応型』の行財政改革を実現するため、第１期に引き続き以下の取組方針を定めます。

第2期：令和8年度から令和12年度における取組方針
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新

0３ 新行財政改革の体系

第５次総合計画

後期基本計画：R8-R12

新行財政改革 計画

新行財政改革 計画
毎年度、具体的な実施項目の進捗管理及び、追加及び削除を含め見直しを行う

第2期：R8-R12

新行財政改革基本計画

５か年計画として策定し、取組方針や取組項目を定める
※第１期（令和3年度から令和7年度）を受け、第２期（令和8年度から令和12年度まで）として策定

144



専門部会

特に行財政改革の中
心となる取組を実効
性のあるものとするた
め、関連する課長を推
進本部より指名し、検
討を行う

各所管課長

行財政改革の具体
的な取組について
意見を求める

13

新

0４ 新行財政改革の策定体制

行財政改革推進本部
市長を本部長として行財政改革の策定について協議を行う

事務局 DX行革推進課

行財政改革推進懇話会
外部有識者による懇話会に、行財政改革についての意見を求める

職員意見 市民意見 プロジェクト
チーム

新行財政改革基本計画
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新

0５ 新行財政改革の背景

平成27年をピークに人口減少に転じており、推計において今後20年で生産年

齢人口が約20%減少する未来への対応が必須です

人口減少の本格化

ICTの急速な高度化と汎用化

公共サービスのあり方の変革

長期的かつ健全な財政運営

少子高齢化・人口減少社会において、先行きの見えない財政状況が続くことが

想定されるため、先んじて対応していく必要があります。

行政からの一方通行のサービス提供だけではなく、行政がプラットフォームとな

り協働や双方向の関係性による、より良いサービスの創出に転換していきます。

AI技術のような高度技術の進化とあわせて、大容量通信の実現やクラウドシス

テムの一般化などにより、ICTは身近で当たり前のものになっています

新行財政改革基本計画

？
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新

0６ 健全な財政運営のための取組 新行財政改革基本計画

予算編成において、歳入見込みに応じた予算枠を各部に提示することで

予算要求の段階で財政規律を担保しています。

翌年度の歳入（収入）の見込み＝翌年度の歳出（支出）の見込み

○部 ×部 △部 □部
6月に次年度予算の概要を示すことで準備を促しておき、

10月の予算要求時に各部に予算枠（配分額）を提示する

各部で事業の見直しや優先順位を付け

枠内で予算要求を行う

財政課・政策推進課・

DX行革推進課による

重点的な審査を経て

政策判断を行う。

15

○部

新規事業や特色ある事業
のための支出枠

経常単独経費
投資・臨時的経費

※配分可能な予算枠

義務的経費
※支出が義務付けられ硬直性の強い経費

X部 △部 □部
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新

0６ 健全な財政運営のための取組 新行財政改革基本計画

現在の、歳入見込みを前提とした予算を効果的に配分する仕組みに加えて、
将来を見据えた課題に対応する新たな取組を、行財政改革で具体化し実行する
必要があります。

16

新規事業や特色ある事業
のための支出枠

経常単独経費
投資・臨時的経費義務的経費

新規事業や特色ある事業
のための支出枠

経常単独経費
投資・臨時的経費義務的経費

翌年度の歳入（収入）の見込み＝翌年度の歳出（支出）の見込み

「体質改善」が必要 長期的な視点から将来の投資的経費の圧縮／義務的・経常的経費の見直し

物価高騰や社会保障関係経費の増加に伴う義務的経費の増加

人口減少に伴う将来的な歳入減少の可能性

◆義務的経費：人件費、扶助費（国・県補助対象のみ）及び公債費など支出が義務的な経費
◆投資・臨時的経費：道路・橋りょう、公園、学校、公営住宅の建設など、社会資本の整備に要する経費やその他臨時的な経費
◆経常単独経費：国・県の補助対象事業ではなく、市の独自財源で経常的に実施している事業の経費
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第1期：令和3年度から令和7年度の実績検証から、第2期：令和8年度から令和12年度のゴール

を設定し、引き続き「できること」だけではなく、ゴールからのバックキャステングで「やるべきこと」

を洗い出し、ゴールの達成に向かいます。

新

07 新行財政改革の主な指標 新行財政改革基本計画

Ｒ３-Ｒ１２
財 政 効 果

１００億円
R3-R7 実績額

3６億円
*R7は見込額

R８-R１２ 目標額

6４億円

17
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