
指定管理者評価表

円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

点数 得点率

満点 22
事業計画等
計算書類等
月次報告等
事業報告書
次年度準備 次年度の年次事業計画書は，適切に作成され提出されたか

満点 38
施設保守・運営管理
従業員管理
危機管理
個人情報管理
研修計画

満点 24
事業収支
財政基盤
内部統制

 ４　サービスの質の維持・向上 満点 28
事業計画性，透明性
サービス向上
住民・利用者の参画

61%

7,523 区分 7,820 区分 7,890 区分

13,989 区分 12,990 区分 7,980 区分

18,049 人 18,100 人 12,407 人

293 件数 306 件数 222 件数

― 人

※　評価は，得点率によりＳ～Ｄの５段階評価とする。

[１ 全般的事項]　A：要求事項を完全に満たした（得点率100％）　B：要求事項を満たした（90％以上）　Ｃ：要求事項を満たさなかった（90％未満）

[２ 適正な施設の管理]　[３ 事業収支・指定管理者の財政基盤・内部統制]　[４ サービスの質の維持・向上]　

　Ｓ：極めて優れた成果を上げた（得点率90％以上）　Ａ：優れた成果を上げた（75％以上90％未満）　Ｂ：一定の成果を上げた（60％以上75％未満）

　Ｃ：期待された成果を上げられなかった（50％以上60％未満）　Ｄ：成果を上げていない（50％未満）

※　目標値を大幅に上回る成果を上げたなど加点事由がある場合には，所管課の判断で加点したうえで総合評価を行う。

評 価 対 象 期 間

25.5

17

平成２８年　６月１７日現在

評 価 項 目

特定非営利活動法人芦屋市体育協会

平成２６年４月１日～平成３１年３月３１日

平成２７年４月１日～平成２８年３月３１日

事 業 計 画 上 の 金 額

事故・緊急時の体制が十分に整備されているか

 １　全般的事項

77%

67%

 ２　適正な施設の管理

従業員研修が十分に実施されているか

99,683,787

603,198

88,227,210

86,645,353

1,581,857

説　　明

0

98,127,000

98,127,000

0

100,286,985

自主事業参加件数

目標 実績実績
項目名

平成２７年度

屋外施設利用区分数

平成２６年度

財政基盤は安定的にサービスを提供できる状態にあるか 20

サービス向上の取組がされているか
住民または利用者とのパートナーシップを推進しているか

6.5

屋内施設利用区分数

トレーニングジム利用人数

 ３　事業収支・指定管理者の財政基盤・内部統制
事業収支は適切に算出され，計画に沿っているか

年次事業計画書は，適切に作成され提出されたか
指定管理者の計算書類等は，適切に作成され提出されたか

適正な労働環境が保持されているか
施設の保守，管理が適正に実施されているか

個人情報の管理が適正であるか

利 用 状 況 等

所 管 課 ・ 記 入 者 社会教育部スポーツ推進課　木野　隆

芦屋市立体育館・青少年センター並びに川西運動場，東浜公園庭球場，西浜公園庭球場及
び芦屋中央公園有料公園施設　平日９：００～２０：５０　土日祝９：００～２０：５０

芦屋市立体育館・青少年センター並びに川西運動場，東浜公園庭球場，西浜公園庭球場及
び芦屋中央公園有料公園施設の維持管理業務

施 設 概 要

業 務 概 要

業務運営に関する内部統制は有効に機能しているか

事業が計画的に，かつ透明性を確保して実施されているか

Ｂ

83%

H ２ ７ 年 度 収 入

H ２ ７ 年 度 支 出

H ２ ６ 年 度 支 出

H ２ ６ 年 度 収 支

23%

Ａ

Ｄ

加重平均後合計評価

月次報告書は，適切に作成され提出されたか
事業報告書は，適切に作成され提出されたか

Ｃ

Ｂ

総 合 評 価 評価の理由，次期指定に向けての課題等

Ｂ
指定管理者業務と体育協会事業の一部が明瞭に区分されていない点があることは課題とし
てあり，今後，改善に向けて，指導をしていきます。それと体育館・青少年センター改修工事
期間中にサービス向上のためのアンケートが取れなかったので，利用者のニーズに対する
評価が難しい

― ％

評　価

公 の 施 設 の 名 称 芦屋市立体育館・青少年センター並びに川西運動場，東浜公園庭球場，西浜公園庭球場及び芦屋中央公園有料公園施設

所 在 地 芦屋市川西町１５番３号

指定管理者の名称

指 定 期 間

収 支 の 状 況

実施時期
利用満足度調査結果 改装期間中であった

ため未実施

回答者数 総合的な満足度（とても満足・まあまあ満足の割合）

実 績 額

H ２ ６ 年 度 収 入

H ２ ７ 年 度 収 支

97,717,000

97,717,000



自主事業

実施時期

通年（改
修期間除
く）

通年（改
修期間除
く）

通年（改
修期間除
く）

通年（改
修期間除
く）

　２ 事業計画書に記載のないもの（内容，金額等）

深夜区分開設 近隣の住民に配慮すること

グループエクササイズプログラム

計画通り終了
参加件数：２１１件

無料提供６３０本
参加：延べ４，８２２名

平成２８年　６月１７日現在

公の施設の名称 芦屋市立体育館・青少年センター並びに川西運動場，東浜公園庭球場，西浜公園庭球場及び芦屋中央公園有料公園施設

自主事業の内容 指示事項等進捗状況

早朝区分開設 近隣の住民に配慮すること

　１ 事業計画書に記載のあるもの（内容，金額等）

計画通り終了
参加件数：１１件

自動販売機による飲料提供 施設美観保持（ゴミ回収等）約４７，５００本



サービス向上策

実施時期

H１８．４～

　２ 事業計画書に記載のないもの

平成２８年　６月１７日現在

公の施設の名称 芦屋市立体育館・青少年センター並びに川西運動場，東浜公園庭球場，西浜公園庭球場及び芦屋中央公園有料公園施設

閉館時間の20分延長 計画通り実施

　１ 事業計画書に記載のあるもの

サービスの向上策 進捗状況 指示事項等



収支状況

　 （単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績　 項　　　目 事業計画 実　績　

指定管理料 42,920,000 42,920,000 人件費 50,531,000 46,973,257

利用料収入 52,000,000 管理費

　（体育館・青少年センター） 23,937,430 　（修繕費） 1,547,000 953,826

　（中央公園・川西運動場） 13,016,540 　（光熱水費） 19,424,000 16,734,377

　（東浜・西浜テニスコート） 5,562,960 　（その他） 21,562,000 19,773,893

自主事業収入 3,207,000 諸経費 5,063,000 2,210,000

　（物販） 1,610,280

体育館改修工事休業補償 1,180,000

計 98,127,000 88,227,210 計 98,127,000 86,645,353

収　支 0 1,581,857

（単位；円）

　収　　入 　支　　出

項　　　目 事業計画 実　績　 項　　　目 事業計画 実　績　

指定管理料 42,920,000 42,920,000 人件費 49,801,000 48,625,079

利用料収入 52,000,000 管理費 42,533,000

　（体育館・青少年センター） 33,461,290 　（修繕費） 1,779,539

　（中央公園・川西運動場） 14,109,790 　（光熱水費） 20,171,916

　（東浜・西浜テニスコート） 5,719,920 　（その他） 22,011,348

自主事業収入 2,797,000 諸経費 5,383,000 5,750,100

　（早朝区分） 20,120 自主事業費
　（深夜区分） 1,897,920 　（人件費） 485,625

　（物販） 2,028,145 　（光熱水費） 860,180

　（年末開館使用料） 129,800

計 97,717,000 100,286,985 計 97,717,000 99,683,787

収　支 0 603,198

【 平 成 ２ ６ 年 度 】

平成２８年　６月１７日現在

公の施設の名称 芦屋市立体育館・青少年センター並びに川西運動場，東浜公園庭球場，西浜公園庭球場及び芦屋中央公園有料公園施設

【 平 成 ２ ７ 年 度 】



アンケート結果

「改装工事に伴い，アンケート未実施」

平成２８年　６月１７日現在

公の施設の名称 芦屋市立体育館・青少年センター並びに川西運動場，東浜公園庭球場，西浜公園庭球場及び芦屋中央公園有料公園施設

利用者アンケート結果


