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Ｅ
いー

メール
め ー る

１１９
1 1 9

番
ばん

通報
つうほう

システム
し す て む

 

 

（目
もく

 次
じ

） 

１ 「Ｅ
いー

メール
め ー る

１１９番
１ １ ９ ば ん

通報
つうほう

」の利用
りよう

について 
  

２ Ｅ
いー

メール
め ー る

１１９
1 1 9

番
ばん

通報
つうほう

ってなに？ 
 

３ どんな人
ひと

が利用
りよう

できるの? 
 

４ いままでの１１９番
１ １ ９ ば ん

ファックス
ふ ぁ っ く す

も使
つか

えるの？ 
 

５ どうすれば利用
りよう

できるの？ 
 

６ 注意
ちゅうい

することはありますか？（Q＆A） 
 

７ Ｅ
いー

メール
め ー る

１１９
1 1 9

番
ばん

通報
つうほう

システムチャート
し す て む ち ゃ ー と

 
 

８ Ｅ
いー

メール
め ー る

１１９番
１ １ ９ ば ん

通報
つうほう

要領
ようりょう

 
 

９ Ｅ
いー

メール
め ー る

１１９番
１ １ ９ ば ん

利用
りよう

申込
もうしこみ

・変更
へんこう

・利用取止
りようとりとめ

 届出書
とどけでしょ
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「Ｅ
いー

メール
め ー る

１１９番
１ １ ９ ば ん

通報
つうほう

」の利用
りよう

について 
  
 

 

現在
げんざい

，芦屋市
あ し や し

消防
しょうぼう

本部
ほん ぶ

では，聴覚
ちょうかく

や言語
げん ご

等
など

に障
しょう

がいがあり，会話
かい わ

等
など

 

 

（肉
にく

声
せい

）により相手
あい て

に意思
い し

を伝
つた

えることが困難
こんなん

な方
かた

からの１１９番
１ １ ９ ば ん

通報
つうほう

 

 

については，ファックス
ふ ぁ っ く す

による１１９番
１ １ ９ ば ん

通報
つうほう

を採用
さいよう

しています。 

 

しかし，この方法
ほうほう

では，ファックス
ふ ぁ っ く す

装置
そう ち

が設置
せっ ち

されている場所
ばし ょ

からし 

 

か通報
つうほう

ができませんでした。 

 

このことから，今回
こんかい

新
あら

たに携帯
けいたい

電話
でん わ

やインターネット
い ん た ー ね っ と

の端末機
たんまつき

を利用
りよ う

 

 

して，メール
め ー る

で通報
つうほう

することができる「Ｅ
いー

メール
め ー る

１１９番
１ １ ９ ば ん

通報
つうほう

システム
し す て む

」 

 

を導入
どうにゅう

します。 
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A  芦屋市
あ し や し

消防
しょうぼう

本部
ほん ぶ

の「Ｅ
いー

メール
め ー る

１１９
1 1 9

番
ばん

通報
つうほう

」は，芦屋
あし や

市内
しな い

で発生
はっせい

した事案
じあ ん

を対象
たいしょう

として，携帯
けいたい

電話
でん わ

やパソコン
ば そ こ ん

からの電子
でん し

メール
め ー る

により，

１１９
1 1 9

番
ばん

通報
つうほう

（火災
かさ い

や 救 急
きゅうきゅう

などの緊急
きんきゅう

通報
つうほう

）を行
おこな

い，消防車
しょうぼうしゃ

や

救 急 車
きゅうきゅうしゃ

の要請
ようせい

ができるシステム
し す て む

です。 

 
 
 
 
 

A  芦屋市
あ し や し

に在住
ざいじゅう

または，芦屋
あし や

市内
しな い

に通勤
つうきん

・通学
つうがく

している聴 覚 障
ちょうかくしょう

が

い者
しゃ

及
およ

び音声
おんせい

・言
げん

語
ご

機
き

能
のう

障
しょう

がいのある方
かた

が対象
たいしょう

です。 

※（注意
ちゅうい

） 芦屋
あし や

市内
しな い

からの通報
つうほう

に限
かぎ

ります。 

 
 
 
 

A  従来
じゅうらい

どおりご利用
りよ う

いただけます。 

 
 
 
 

A  登録制
とうろくせい

となっています。 

 
 
 

Q      Ｅ
いー

メール
め ー る

１１９
1 1 9

番
ばん

通報
つうほう

ってなに？ 

Q           どんな人
ひと

が利用
りよう

できるの? 

Q      どうすれば利用
りよう

できるの？ 

Q   いままでの１１９番
１ １ ９ ば ん

ファックス
ふ ぁ っ く す

も使
つか

えるの？ 
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A  Ｅ
いー

メ
め

－
ー

ル
る

１１９番
１１９ばん

通報
つうほう

システム
しすてむ

は，インタ
いんた

－
ー

ネット
ねっと

回線
かいせん

などを

使用
しよう

しているため，回線
かいせん

の混雑
こんざつ

しているときやシステム
し す て む

保守
ほし ゅ

点検
てんけん

ま 

たは，電波
でんぱ

状況
じょうきょう

などにより，メ
め

－
ー

ル
る

が遅れたり
おく

，届かない
とど

場合
ばあい

があ 

 
ります。 

また，送信
そうしん

した後
あと

，返信
へんしん

メ
め

－
ー

ル
る

が届かない
とど

ときは，消防
しょうぼう

本部
ほんぶ

に

届いて
とど

いない可能性
かのうせい

があります。再送
さいそう

信
しん

するか，他
た

の方法
ほうほう

で通報
つうほう

して 

 
ください。 

 

A  あらかじめ届出
とどけで

された住所
じゅうしょ

以外
いが い

からの通報
つうほう

は，メ
め

ー
ー

ル
る

のやりとり

により場所
ばし ょ

を特定
とくてい

しますので，救 急 車
きゅうきゅうしゃ

・消防車
しょうぼうしゃ

の到着
とうちゃく

が遅れる
お く れ る

こ 

とがあります。 
 

A  Ｅ
いー

メ
め

－
ー

ル
る

１１９番
119 ばん

通報
つうほう

システム
しすてむ

は，添付
てんぷ

ファイル
ふぁいる

や画像
がぞう

などの 

特別
とくべつ

なアプリケ
あぷりけ

－
ー

ションソフト
しょんそふと

に対応
たいおう

していません。 

 

A  消防
しょうぼう

本部
ほん ぶ

の運用
うんよう

については，市町村
しちょうそん

単位
たん い

で活動
かつどう

している関係上
かんけいじょう

， 

  Ｅ
いー

メ
め

－
ー

ル
る

１１９番
１ １ ９ ば ん

通報
つうほう

システム
し す て む

の通報
つうほう

場所
ばし ょ

は，芦屋
あし や

市内
しな い

に限
かぎ

ります。 

   市外
しがい

におられる場合
ばあい

は，近く
ちかく

の人
ひと

に助け
たすけ

を求める
もと

などの他
た

の手段
しゅだん

 

  を講じて
こう

ください。 

Q      注意
ちゅうい

することはありますか？ 
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A  Ｅ
いー

メ
め

－
ー

ル
る

１１９番
１１９ばん

通報
つうほう

システム
しすてむ

は，登録制
とうろくせい

としていますので登録
とうろく

 

 

した方
かた

以外
いがい

にはメ
め

－
ー

ルアドレス
るあどれす

を教えないで
おし

ください。 

 

A  Ｅ
いー

メ
め

－
ー

ル
る

１１９番
１ １ ９ ば ん

通報
つうほう

システム
し す て む

の利用
りよ う

に伴う
ともなう

料金
りょうきん

（送信料
そうしんりょう

）は，

利用者
りようしゃ

負担
ふた ん

となります。 

 

Ａ   Ｅ
いー

メ
め

－
ー

ル
る

１１９番
１１９ばん

通報
つうほう

システム
しすてむ

は，緊急
きんきゅう

通報用
つうほうよう

ですので，問
と

い合
あ

わ

せまたは相談
そうだん

などには応じられません
おう

。 

 

Ａ  Ｅ
いー

メ
め

－
ー

ル
る

１１９番
１１９ばん

通報
つうほう

システム
しすてむ

で通報
つうほう

を行った
おこな

後
あと

は，ビル
びる

の中
なか

へ

移動
いどう

したりすると返信
へんしん

メ
め

－
ー

ル
る

が届かない
とど

ことがあるので，移動
いどう

しな 

いでください。また，携帯
けいたい

端末機
たんまつき

等
とう

の電源
でんげん

は切らないで
き

ください。 

 

Ａ  Ｅ
いー

メ
め

－
ー

ル
る

１１９番
１ １ ９ ば ん

通報
つうほう

システム
し す て む

使用
しよ う

の言語
げん ご

は日本語
に ほ ん ご

とし，絵文字
え も じ

等使
など し

用
よう

しないでください。 

 

Ａ  登録
とうろく

されている個人
こじん

情報
じょうほう

については，芦屋市
あしやし

個人
こじん

情報
じょうほう

保護
ほご

条例
じょうれい

に基づき
もと

厳正
げんせい

に管理
かんり

するとともに，Ｅ
いー

メ
め

－
ー

ル
る

１１９番
１１９ばん

通報
つうほう

システム
しすてむ

に

伴う
とも な

業務
ぎょうむ

の範囲
はん い

で使用
しよ う

し，目的外
もくてきがい

の利用
りよ う

はしません。 
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Ｅ
いー

メール
め ー る

１１９
1 1 9

番
ばん

通報
つうほう

システムチャート
し す て む ち ゃ ー と

 

申込用紙で登録 

登録完了メール

登録完了後 

消防指令室 

消防本部へ登録 

芦屋市消防本部 

消防指令室 

芦屋市消防本部 

 
 

火災・救急が発生 
通 報 

市内各消防署 

メ ー ル 
１１９通報 

受信確認 
メ ー ル 

出場指令 

登録者の携帯電話

またはパソコン 
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・ 芦屋市
あ し や し

精道町
せいどうちょう

８番２６号
８ ば ん ２ ６ ご う

    TEL ０７９７－３２－２３４５ 

   芦屋市
あ し や し

消防
しょうぼう

本部
ほん ぶ

 通信
つうしん

担当
たんとう

  FAX ０７９７－３２－０１１９ 

 
 
 

・ 芦屋市
あ し や し

保健
ほけ ん

福祉部
ふ く し ぶ

障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

    TEL０７９７－３１－２１２１  

FAX０７９７－３８－２１７８ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

申込
もうしこ

み・問合せ先
といあわせさき
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メール１１９番通報要領
ひらがなやカタカナだけの入力でも結構です。

（けがをしています。）
※　住所

が燃えています。
※　住所内　　容

（火　災）

目標は○○です。

氏    名 　コンビニなどの近くの
　　　　目標物を入力）

　コンビニなどの近くの
　　　　目標物を入力）

（交差点，バス停，公園，（交差点，バス停，公園，

氏名（○○　○○です。）氏名（○○　○○です。）
メール送信

家（○○マンション）

    ○○町  ○○番
　　　　　　○○号
目標は○○です。

目 標 物

場　　所

（救　急）
救急です。

○○が痛い。 災害種別

    ○○町  ○○番
　　　　　　○○号

火事です。

確認メール
返　　　信

こちらは
芦屋市消防本部で
す。
あなたの緊急通報
メールを受信
しました。
受付時間
（○○:○○）

救急車はそちらに
向っていますので，
近づいてきたら手を
大きく振って誘導して
ください。

こちらは
芦屋市消防本部で
す。
あなたの緊急通報
メールを受信しまし
た。
受付時間
（○○:○○）
消防車はそちらに
向っていますので，
近づいてきたら手を
大きく振って誘導して
ください。
危険な場合はすぐに
避難して周りの人に

消防指令室

芦屋市消防本部
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Ｅメール１１９番 利用申込・変更・利用取止 届出書 

平成  年  月  日 

芦 屋 市 消 防 長 様 

             届出者住所 

             届出者氏名 
次のとおりＥメール１１９番（電子メールによる緊急通報）の利用の申込み・記載事項の変更・利
用取止について，利用案内書の注意事項を承諾のうえ届出します。     
１ 利用する方 
ふ り が な  性 別 血液型

氏   名  男・女 

生年月日（西暦で記入） 
年   
月  日生（  歳）

〒 
自 宅 住 所 
（電 話 等） 

電話番号  FAX番号  

携 帯 電 話 
メールアドレス  

パ ソ コ ン 
メールアドレス  

携帯電話番号  

障 がい 状 況 ・ 言語障がい ・ 聴覚障がい 手話等 可  ・  否  ・  筆 談 
２ これまでにかかった大きな病気 

既 往 歴（時期等） 病    名 治 療 病 院 

年  月～  年  月   

年  月～  年  月   
３ いつもいく病院・医院（病気・けがなど） 
病 院 の 名 前 病 院 の 電 話 番 号 病 院 の 住 所 

   

   
４ 緊急時連絡先 

氏    名 続柄 電 話 番 号 住     所 

    

    
※１ 上記の（利用の申込み）（記載事項の変更）（利用取止）は，関係の項目に○を記入して下さい。 
※２ 利用取止の場合は，１のみ記入して下さい。 

ＦＡＸ番号 ０７９７－３２－０１１９ までお願いします。 

（緊急時の番号ではありません） 
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